
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข
แบบประเมนิมาตรฐาน

คุณภาพระบบบริการอนามยัสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
(Environmental Health Accreditation : EHA)

นัยนา หาญวโรดม
สํานักสุขาภบิาลอาหารและนํา้



               ภารกิจในการจัดบริการน้ําสะอาดในชุมชนเป็นบทบาทและหน้าที่
หนึ่งซึ่งรัฐจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีน้ําสะอาดเพื่อเป็นน้ําดื่มและใช้อย่าง
เพียงพอ   มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้  “พระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การ
บริหารส่วนตําบล พ. ศ. ๒๕๓๗   มาตรา ๖๘ กําหนด ให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบล จัดทํากิจการให้มีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร” 
และ “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๓ และ
มาตรา ๕๖ กําหนดให้เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร จัดทํา
กิจการให้มีน้ําสะอาด หรือ การประปาเพื่อประชาชน

ทีม่า: กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น  กระทรวงมหาดไทย



       น้ําเป็นทรัพยากรธรรมชาติอันมีจํากัดและเป็นสนิสาธารณะที่
จําเป็นขั้นพื้นฐานต่อชีวิตและสขุภาพ  สิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับน้ําเป็น
สิ่งจําเป็นอันขาดเสียมิได้ในการดําเนินชีวติอย่างมีศักดิ์ศรีของมนุษย์และ
เป็นสิ่งจําเปน็ต่อการได้รับสิทธิมนุษยชนด้านอื่นๆ

   
     สิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับน้ําคอื  การที่ทุกคนมีสิทธิทีจ่ะได้รับน้ําอย่าง

เพียงพอ  ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับได้ เข้าถึงได้โดยทางกายภาพ ในราคา
ที่สามารถจ่ายได้เพื่อใช้สว่นตัวและในครัวเรือน

ทีม่า: แนวทางปฏิบตัแิละมาตรฐานสทิธิมนุษยชนระหวา่งประเทศ”สทิธิเกี่ยวกบันํา้



EHA 2000 การจดัการนํา้บรโิภค 
สามารถจาํแนกการรบัรอง ได ้3 รหสั ดงันี้

EHA 2001 การจดัการคุณภาพนํา้ประปา
(ผลติโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.))

EHA 2002 การจดัการคุณภาพนํา้ประปา
(ผลติโดยหน่วยงานอืน่)

EHA 2003 การจดัการคุณภาพตูน้ํา้
ดืม่หยอดเหรยีญ/ นํา้บรรจุขวด



วตัถุประสงคข์องEHA2000

ทอ้งถิน่
เขม้แขง็

นํา้สะอาด 
ปลอดภยั

ประชาชน



เกณฑก์ารใหค้ะแนน

กระบวนงาน
(SOP)

(100)
ผลลพัธ์
(100)

CORE 
TEAM 

(500)

คะแนนรวม 700 
คะแนน
≥60% ถือว่าผ่าน
ระดับพื้นฐาน
≥80% ถือว่าผ่าน
ระดับเกียรติบัตร
รับรอง



ประเดน็งาน   การจัดการคุณภาพนํา้ประปา
(ผลติโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.))

รหัสการรับรอง EHA : 2001

EHA 2001



องค์ประกอบที ่6 การจดัการกระบวนการ  คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
ตารางที ่1  แสดงขอ้กาํหนดเงื่อนไขการ “ผา่น” เกณฑก์ารประเมินกระบวนการจดัการคุณภาพ 
   นํ้าประปา (ผลิตโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.))

ผ่าน มีผลการดาํเนินงานไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน

ไม่ผ่าน ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเงื่อนไขที่กาํหนด

EHA 2001



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
1 5 คาํสัง่มอบหมายผูร้ับผดิชอบ หรือ 

คณะทาํงาน/เอกสารมอบหมายงาน          
(Job Description) หรือ คณะกรรมการ
บริหารกิจการประปา (5 คะแนน)

2 10 1. ขอ้มูลแหล่งนํ้าดิบในการผลิต                 
(2 คะแนน )
2. ขอ้มูลโครงสร้างระบบประปา                 
(3 คะแนน)
3  มีแผนผงักาํหนดขั้นตอน/ กระบวนการ
การผลิต นํ้าประปา  (3 คะแนน)
4. ขอ้มูลอตัรา/กาํลงัการผลิตเพื่อให ้บริการ
ประปา  (2 คะแนน)

กาํหนดผูร้ับผดิชอบบริหาร
และผูดู้แลระบบประปา

สาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน
ของระบบประปา

EHA 2001



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
3 5 1. รายงาน/เอกสารสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ที่แสดงใหเ้ห็นถึงประเดน็ปัญหาในการผลิต
และใหบ้ริการนํ้าประปา  (3 คะแนน)   
2. มีแนวทางมาตรการ การปรับปรุง/
บาํรุงรักษาระบบการผลิตหรือการใหบ้ริการ
นํ้าประปา  (2 คะแนน)

4 15 1. ผูดู้แลระบบประปาผา่นการพฒันาศกัยภาพ
 - ไม่มี (0 คะแนน)
 - นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (5 คะแนน)
 - ร้อยละ 60 ขึ้นไป (10 คะแนน)   
2. มีการพฒันาศกัยภาพผูดู้แลระบบประปา
ในช่วงเวลา  5 ปีที่ผา่นมา  (5 คะแนน)

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล/ 
บนัทึกขอ้มูล

การพฒันาศกัยภาพ
เจา้หนา้ที่ผูดู้แลระบบประปา

EHA 2001



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
5 5 มีแนวทางมาตรการการปรับปรุง/บาํรุงรักษา

ระบบการผลิตหรือใหบ้ริการนํ้าประปา  
(5 คะแนน)

6 15 1. ดาํเนินการเฝ้าระวงัคุณภาพนํ้า โดยตรวจ
วเิคราะห์คุณภาพนํ้าดว้ยเครื่องมือ ภาคสนาม
อยา่งสมํ่าเสมอ
- เดือนละ 1 ครั้ง  (10 คะแนน)

  - สปัดาห์ละ 1 ครั้ง (15 คะแนน) 

ปรับปรุงโครงสร้างระบบประปา/ 
กระบวนการผลิตนํ้าประปา

ใหม้ีประสิทธิภาพ

การตรวจสอบ/ 
เฝ้าระวงั

คุณภาพนํ้าประปา

ไม่ผา่น

ผา่น

EHA 2001



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
7 15 1. หลกัฐานที่แสดงถึงมีการเตรียมการ/สาํรอง

วสัดุ/อุปกรณ์เกี่ยวกบัระบบประปา  
 (3 คะแนน)    
2. มีการดูแลบาํรุงรักษาบริเวณอาคารสถานที่ 
และระบบประปา  (5 คะแนน)
3. ระบบการฆ่าเชื้อโรคเช่น การเติมคลอรีน 
สามารถใชง้านได ้ (5 คะแนน )
4. มีบอร์ดแสดงการดูแลบาํรุงรักษาระบบ
ประปา  (2 คะแนน)

การดูแลบาํรุงรักษา
ระบบการผลิตนํ้าประปา

EHA 2001



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน

8 10 1. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนคุณภา  
   นํ้าประปาสาํหรับผูร้ับบริการอยา่งนอ้ย 
   2 ช่องทาง  (2 คะแนน)
2. มีผงัแสดงขั้นตอนการจดัการเรื่องร้องเรียน
    ติดประกาศเพื่อใหผู้ร้ับบริการรับทราบ 
   (2 คะแนน)
3. มีการจดัการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียนได ้
   ไม่นอ้ยกวา่  70 % ของเรื่องร้องเรียน  
   (3 คะแนน)
4. มีการเกบ็รวบรวมฐานขอ้มูลเรื่องร้องเรียน
    อยา่งเป็นระบบ  (3 คะแนน)

การจดัการเรื่องร้องเรียน

EHA 2001



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
9 10 1. มีทะเบียนจาํนวนผูใ้ชบ้ริการนํ้าประปา  

    (2 คะแนน)
2. มีการจดัทาํบญัชีรายรับ - รายจ่าย   
    (3 คะแนน)   
3. มีการวางกฎระเบียบขอ้บงัคบัเรื่องการ
บริหารกิจการประปา  (5 คะแนน)

10 10 1. มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์อยา่ง
นอ้ย  2 ช่องทาง (2 คะแนน )
2. มีหลกัฐานแสดงถึงการประชาสมัพนัธ์
เกี่ยวกบัการประปาและการใชน้ํ้ า (5 คะแนน )
3. มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบันํ้ าบริโภคใน
ปีที่ผา่นมา (3 คะแนน )

มีการบริหารจดัการประปาที่ดี

มีการสื่อสารสาธารณะ

คะแนนรวม 100

EHA 2001



 ตวัอยา่งเช่น  องคก์รปกครองทอ้งถิ่นกุ๊กไก่  มีระบบประปา
ที่ผลิตและใหบ้ริการประชาชนในพื้นที่รับผดิชอบ ทั้งสิ้น 3 ตวั   ใช้
แบบประเมิน  EHA  2001   
 การคิดคะแนนองคป์ระกอบที่ 6  การจดัการกระบวนการ 
ซึ่งมีกระบวนการ 10 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนที่ 2  สํารวจขอ้มูลพื้นฐานของระบบประปา    มี
คะแนนเตม็ 10 คะแนน 

กรณทีี่อปท.มีประปาในความรบัผดิชอบหลายแห่ง ????

EHA 2001



-  คะแนนการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของประปาตวัที่ 1   ได ้7 คะแนน
-  คะแนนการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของประปาตวัที่ 2   ได ้8 คะแนน
- คะแนนการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของประปาตวัที่ 3   ได ้7 คะแนน
   คะแนนเฉลี่ยของขั้นตอนที่  2   =  7+8+7 /3      =  7.33     
ดงันั้นคะแนนในขั้นตอนที่ 2 ของ อปท.กุ๊กไก่  ได ้7 คะแนน
 กรณีมีเศษทศนิยมมากกวา่ 0.5 ใหป้ัดเศษขึ้นเป็น1  เศษทศนิยมนอ้ย
กวา่0.5 ใหต้ดัทิ้ง
ในขั้นตอนที่ 3, 5, 6, 7 และ 9  ใหค้ิดคะแนนในหลกัการเช่นตวัอยา่งขา้งตน้

กรณทีี่อปท.มีประปาในความรบัผดิชอบหลายแห่ง ????

EHA 2001



องค์ประกอบที ่7 ผลลพัธ์ คะแนนเตม็ 100 คะแนน
คาํชี้แจง : ใหพ้ิจารณาผลการดาํเนินงานการจดัการคุณภาพนํ้าประปาในพื้นที่
รับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ตามประเดน็การวดัที่กาํหนด พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได ้(C)” 
กรณ ี 1. “มีผลการดาํเนินงานเป็นจริง” ระบุคะแนนที่ไดต้ามหลกัฐานที่ปรากฏ
 2. “ไม่มีการดาํเนินการ” ระบุคะแนนที่ได ้เป็น “ 0 ”
 3. หากมีประเดน็ใดเพิ่มเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ”

EHA 2001



ประเดน็การวดั หลกัฐาน คะแนน
เตม็

คะแนนที่
ได้ หมายเหตุ

 1. ระบบการผลิตนํ้าประปา
ไดร้ับการดูแลบาํรุงรักษา

 

     1. สภาพโดยทัว่ไปบริเวณระบบผลิตประปามี
ความสะอาดเรียบร้อยไม่มีหญา้รกหรือเศษสิ่งอื่น
ใดที่ไม่เกี่ยวกบัระบบประปาอยูใ่นบริเวณระบบ
ประปา
      2. ระบบผลิตประปาสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพไม่พบอุปกรณ์ในระบบการ
ผลิตชาํรุดเสียหาย

20

20

EHA 2001



ประเดน็การวดั หลกัฐาน คะแนน
เตม็

คะแนนที่
ได้ หมายเหตุ

2. มีการเฝ้าระวงัคุณภาพ   
นํ้าประปา
 

   1. มีผลการตรวจพบ Residual Chlorine อยา่ง
สมํ่าเสมอ     - เดือนละ 1 ครั้ง  (15 คะแนน)
                    -  สปัดาห์ละ 1 ครั้ง (30 คะแนน)
   2. มีผลการตรวจสอบคุณภาพ นํ้าประปาตน้
ท่อ-ปลายท่อผา่นตามเกณฑค์ุณภาพ นํ้าประปา
ดื่มได ้กรมอนามยั  (20 parameter)  อยา่งนอ้ยปี
ละ  1 ครั้ง
          2.1  ผา่นเกณฑ ์< 30 % ของจาํนวนประปา    
                  ทั้งหมด         =  10 คะแนน
          2.2   ผา่นเกณฑ ์ 30-50 %  ของจาํนวน 
                  ประปาทั้งหมด   =  20 คะแนน
          2.3   ผา่นเกณฑ ์ > 50 %  ของจาํนวน        
                  ประปาทั้งหมด =  30 คะแนน

30
 

30
 

รวมคะแนน 100

EHA 2001



การจดัการคุณภาพนํา้ประปา
(ผลติโดยหน่วยงานอื่น)

รหัสการรับรอง EHA : 2002

EHA 2002



องค์ประกอบที ่6 การจดัการกระบวนการ  คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
ตารางที ่1   แสดงขอ้กาํหนดเงื่อนไขการ “ผา่น” เกณฑก์ระบวนการจดัการคุณภาพ
นํ้าประปา(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น)

ผ่าน มีผลการดาํเนินงานไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน

ไม่ผ่าน ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเงื่อนไขที่กาํหนด

EHA 2002



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
1 5 คาํสัง่มอบหมายผูร้ับผดิชอบ (ตอ้งมีความรู้

ทางดา้นสาธารณสุข และการจดัการนํ้า
บริโภค) หรือ คณะทาํงาน/เอกสารมอบหมาย
งาน (Job Description) 
(5 คะแนน)

2 10 ฐานขอ้มูลจากหน่วยประปาที่ใหบ้ริการ เช่น 
  1. อตัรากาํลงัผลิต
ที่ใหบ้ริการนํ้าประปาและอตัราค่าบริการ
ต่อหน่วย (3 คะแนน)
  2. ความครอบคลุมของการใหบ้ริการ
นํ้าประปาในเขตพื้นที่ของ อปท. (3 คะแนน)
3. คุณภาพนํ้าประปาที่ใหบ้ริการในพื้นที่ 

(4 คะแนน)

กาํหนดผูร้ับผดิชอบ
ของอปท.

ประสานขอ้มูลการ
ใหบ้ริการ

ของหน่วยประปา

EHA 2002



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
3 5 ขอ้มูลความครอบคลุมของครัวเรือนที่

นํ้ าประปาเขา้ถึง (จากการสาํรวจ/
จาก จปฐ.) (5 คะแนน)

4 10 1. เอกสารโครงการ/ ภาพกิจกรรมที่แสดง
ถึงการพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ที่
ผูร้ับผดิชอบ (5 คะแนน)
2. มีหลกัฐานแสดงถึง
การดาํเนินงานของเครือข่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรเฝ้า
ระวงัคุณภาพนํ้า (5 คะแนน)

รวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล

การพฒันาศกัยภาพ
เจา้หนา้ที่/ เครือข่ายที่

เกี่ยวขอ้ง

EHA 2002



EHA 2002
ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน

5 5 มีแผนการตรวจวเิคราะห์คุณภาพนํ้าประปา
เพื่อเฝ้าระวงั (10 คะแนน)

6 20 1. มีผลการตรวจวเิคราะห์คุณภาพนํ้าประปา
โดยเครื่องมือภาคสนามอยา่งง่าย เช่น
แบคทีเรีย  คลอรีนอิสระคงเหลือ  อยา่ง
สมํ่าเสมอ
- เดือนละ 1 ครั้ง(10 คะแนน)

 - สปัดาห์ละ 1 ครั้ง(20 คะแนน)
7 10 เอกสารการแจง้ขอ้มูลการเฝ้าระวงัคุณภาพนํ้า  

ส่งกลบัใหห้น่วยผลิตทราบ  เพื่อการพฒันา
ต่อไป(10 คะแนน )

กาํหนดประเดน็ในการเฝ้าระวงั
คุณภาพนํ้าประปา

การตรวจสอบ
เฝ้าระวงัคุณภาพ

นํ้าประปา

ไม่ผา่นผา่น
มีการแจง้ขอ้มูลการเฝ้าระวงั

ใหห้น่วยผลิตทราบ



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
8 10  1. มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์อยา่ง

นอ้ย 2 ช่องทาง
(3 คะแนน)
 2. มีหลกัฐานแสดงถึงการประชาสมัพนัธ์
เกี่ยวกบัการประปาและการใชน้ํ้ า เช่น  
เอกสารเผยแพร่ ภาพกิจกรรมการณณรงคใ์ห้
ความรู้
แก่ประชาชน ป้ายประกาศต่างๆ (4 คะแนน)
3. มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงเวลารอบปี
ปัจจุบนัอยา่งนอ้ย 2 เรื่อง (3 คะแนน)

มีการสื่อสารสาธารณะ

EHA 2002



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน

9 10 1. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ ให้
คาํปรึกษาดา้นคุณภาพนํ้าประปาสาํหรับ
ผูร้ับบริการอยา่งนอ้ย 2 ช่องทาง (4 
คะแนน)
2. มีผงัแสดงขั้นตอน
การจดัการเรื่องร้องเรียนติดเพื่อให้
ผูร้ับบริการรับทราบ (3 คะแนน)
3. มีการเกบ็รวบรวม      ฐานขอ้มูลเรื่อง
ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ (3 คะแนน)

การจดัการเรื่องร้องเรียน

EHA 2002



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน

10 10 เอกสารสรุปผล
การดาํเนินงาน ( 5 คะแนน)   แนวทาง
ส่งเสริมการเฝ้าระวงัคุณภาพนํ้าประปา.
ต่อไป( 5 คะแนน)

สรุปรวบรวมผล
การดาํเนินงาน

EHA 2002

คะแนนรวม 100



องค์ประกอบที ่7 ผลลพัธ์ คะแนนเตม็ 100 คะแนน
คาํชี้แจง : ใหพ้ิจารณาผลการดาํเนินงานการจดัการคุณภาพนํ้าประปา                  
               (ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) ในพื้นที่รับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นตามประเดน็การวดัที่กาํหนด พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได ้(C)”
กรณ ี

1. “มีผลการดาํเนินงานเป็นจริง” ระบุคะแนนที่ได ้ตามหลกัฐานที่ปรากฏ
2. “ไม่มีการดาํเนินการ” ระบุคะแนนที่ได ้เป็น “ 0 ”
3. หากมีประเดน็ใดเพิ่มเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ”

EHA 2002



ประเดน็การวดั หลกัฐาน คะแนน
เตม็

คะแนน
ทีไ่ด้ (C) หมายเหตุ

1.    มขี้อมูลความครอบคลมุ
ครัวเรือนทีน่ํา้ประปาเข้าถงึ และ
ข้อมูลเกีย่วกบัระบบประปาที่
ให้บริการ

เอกสารหลกัฐานแสดงถึงความครอบคลุม
ครัวเรือนที่นํ้ าประปาเขา้ถึง และขอ้มูล
ระบบประปาที่ใหบ้ริการ

20   

EHA 2002



ประเดน็การวดั หลกัฐาน คะแนน
เตม็

คะแนน
ทีไ่ด้ (C) หมายเหตุ

2.   มกีารเฝ้าระวงัคุณภาพนํา้ประปา
 

   1. มผีลการตรวจ Residual Chlorine 
อย่างสมํา่เสมอ
    - เดือนละ 1 ครั้ง (20 คะแนน)
    - สปัดาห์ละ 1 ครั้ง (40 คะแนน)
  2. มผีลการตรวจสอบคุณภาพนํา้ประปา
ต้นท่อและปลายท่อ ผ่านตามเกณฑ์
คุณภาพนํ้าประปาดื่มได ้กรมอนามยั         
( 20 parameter) อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั้ง

40

40

รวมคะแนน 100

EHA 2002



การจัดการคุณภาพตู้นํา้ดื่มหยอดเหรียญ/ นํา้บรรจุขวด
รหัสการรับรอง EHA : 2003

EHA 2003



องค์ประกอบที ่6 การจดัการกระบวนการ  คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
ตารางที ่1   แสดงขอ้กาํหนดเงื่อนไขการ “ผา่น” เกณฑก์ระบวนการจดัการคุณภาพตู้
นํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/นํ้าดื่มบรรจุขวด  

ผ่าน มีผลการดาํเนินงานไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน

ไม่ผ่าน ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเงื่อนไขที่กาํหนด

EHA 2003



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
1 5 คาํสัง่มอบหมายผูร้ับผดิชอบ หรือ 

คณะทาํงาน/เอกสารมอบหมายงาน (Job 
Description)  (5 คะแนน)

2 10 1. ทะเบียนขอ้มูลผูป้ระกอบการตูน้ํ้ าดื่มหยอด 
     เหรียญ/นํ้าบรรจุขวด  (5 คะแนน)
2. ขอ้มูลตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/นํ้าดื่มบรรจุ
ขวด  (5 คะแนน)

3 5 เอกสารสรุปขอ้มูลพื้นฐานตูน้ํ้ าดื่มหยอด
เหรียญและนํ้าบรรจุขวดในพื้นที่  (5 คะแนน)

กาํหนดผูร้ับผดิชอบ/
คณะกรรมการ

สาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน
ตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ

/นํ้าดื่มบรรจุขวด

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลตู้
นํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/ นํ้าบรรจุ

ขวด

EHA 2003



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
4 10 1. เอกสารโครงการ/ ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการ

พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ที่ผูร้ับผดิชอบ  
(5 คะแนน)
2. มีหลกัฐานแสดงถึงการดาํเนินงานของเครือข่าย
ที่เกี่ยวขอ้ง  (5 คะแนน)

5 25  เทศบญัญตัิ/ขอ้กาํหนดการควบคุมกิจการตูน้ํ้ าดื่ม/
นํ้าบรรจุขวด 
   - มีร่าง เทศบญัญตัิ /ขอ้กาํหนดการควบคุม 
   กิจการตูน้ํ้ าดื่ม/นํ้าบรรจุขวด  อยูร่ะหวา่ง
   ดาํเนินการรออนุมตัิจากสภาฯ  (10 คะแนน)
    - มีการประกาศใชเ้ทศบญัญตัิ /ขอ้กาํหนดการ
ควบคุมกิจการตูน้ํ้ าดื่ม/นํ้าบรรจุขวด (20 คะแนน) 
   - มีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการตูน้ํ้ าดื่ม
หยอดเหรียญ/นํ้าบรรจุขวด (5 คะแนน)

การพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ที่
ผูต้รวจสอบคุณภาพตูน้ํ้ าดื่ม
หยอดเหรียญ/นํ้าบรรจุขวด/
เครือข่ายที่เกี่ยวขอ้ง

การออกขอ้กาํหนด/เทศบญัญตัิ
ทอ้งถิ่น เรื่อง การควบคุม
กิจการตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
นํ้าบรรจุขวด

EHA 2003



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน

6 5 มีแผนการตรวจประเมินคุณภาพตูน้ํ้ าดื่มหยอด
เหรียญ/ นํ้าบรรจุขวด  (5 คะแนน)

7 - ไม่มีคะแนน

8 20 ผลการตรวจวเิคราะห์เพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพนํ้าโดย
เครื่องมือวทิยาศาสตร์ทางหอ้งปฏิบตัิการ/
ภาคสนามอยา่ง สมํ่าเสมอ
- ตรวจทุก 6 เดือน (10 คะแนน)
- ตรวจทุก 3 เดือน (15 คะแนน)
– ตรวจทุกเดือน (20 คะแนน)

วางแผนการตรวจประเมิน
คุณภาพตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/

 นํ้าบรรจุขวด

จดัทาํทะเบียนการรับรอง
และการออกใบอนุญาต

การตรวจเฝ้าระวงัคุณภาพ
ตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 

นํ้าบรรจุขวด

EHA 2003



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
9 - ไม่มีคะแนน

10 10 1. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนคุณภาพ
ตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญสาํหรับผูร้ับบริการอยา่งนอ้ย 
2  ช่องทาง  (2 คะแนน)
2. มีผงัแสดงขั้นตอนการจดัการเรื่องร้องเรียนติด
เพื่อใหผู้ร้ับบริการรับทราบ (2 คะแนน)
3. มีการจดัการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียนไดไ้ม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของเรื่องร้องเรียน 
(3 คะแนน)
4. มีการเกบ็รวบรวมฐานขอ้มูลเรื่องร้องเรียนอยา่ง
เป็นระบบ  (3 คะแนน)

การดูแลบาํรุงรักษาตูน้ํ้ าดื่ม
หยอดเหรียญ

การจดัการเรื่องร้องเรียน

EHA 2003



ขั้นตอนที่ ผงักระบวนการ คะแนนเตม็ ได้ หลกัฐาน
11 5 1. มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์อยา่ง

นอ้ย 2 ช่องทาง (2 คะแนน)
2. มีหลกัฐานแสดงถึงการประชาสมัพนัธ์
เกี่ยวกบัตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/นํ้าบรรจุขวด  
(3 คะแนน )

12 5 1.เอกสารสรุปผลการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/นํ้าบรรจุขวด   
(2 คะแนน)
2.สรุปสถานการณ์การใชบ้ริการตูน้ํ้ าดื่ม 
หยอดเหรียญตามการจดัการคุณภาพตูน้ํ้ าดื่ม
หยอดเหรียญ/นํ้าบรรจุขวด   (3 คะแนน)

มีการสื่อสารสาธารณะ

การสรุปผล/ สถานการณ์
คุณภาพตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/

นํ้าบรรจุขวด

คะแนนรวม 100

EHA 2003



องค์ประกอบที ่7 ผลลพัธ์ คะแนนเตม็ 100 คะแนน
คาํชี้แจง : ใหพ้ิจารณาผลการดาํเนินงานการจดัการคุณภาพตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/นํ้า
บรรจุขวด ในพื้นที่รับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามประเดน็การวดัที่
กาํหนด พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได ้(C)”
กรณ ี 1. “มีผลการดาํเนินงานเป็นจริง” ระบุคะแนนที่ได ้ตามที่ปรากฏในช่อง
คะแนนเตม็
         2. “ไม่มีการดาํเนินการ” ระบุคะแนนที่ได ้เป็น “ 0 ”
         3. หากมีประเดน็ใดเพิ่มเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ”

EHA 2003



ประเดน็การวดั หลกัฐาน คะแนน
เตม็

คะแนน
ทีไ่ด้ (C) หมายเหตุ

 1. การออกเทศบญัญตัิ/ขอ้กาํหนด     
การควบคุมการประกอบกิจการที่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
พระราชบญัญตัิการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 : ตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ
 

1. หลกัฐานแสดงวา่เทศบาล/ อบต.ออก
เทศบญัญตัิ/ ขอ้กาํหนดการควบคุมกิจการ
ตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/ นํ้าบรรจุขวด
 - มีร่างเทศบญัญตัิ/ขอ้กาํหนดการควบคุม
กิจการตูน้ํ้ าดื่ม/ นํ้าบรรจุขวดอยูร่ะหวา่ง
ดาํเนินการรออนุมตัิจากสภา (20 คะแนน)
-  มีการประกาศใชเ้ทศบญัญตัิ/ขอ้
กาํหนดการควบคุมกิจการตูน้ํ้ าดื่ม/ นํ้า
บรรจุขวด  (40 คะแนน)

40   

EHA 2003



ประเดน็การวดั หลกัฐาน คะแนน
เตม็

คะแนน
ทีไ่ด้ (C) หมายเหตุ

2.  การฝ้าระวงัคุณภาพตูน้ํ้ าดื่มหยอด
เหรียญ/ นํ้าบรรจุขวด

 

1. รายงานการเฝ้าระวงัคุณภาพ
ตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/ นํ้าดื่มบรรจุ
ขวด (40 คะแนน)   

2. รายงานแนวทางการพฒันา 
(20 คะแนน) 

60   

รวมคะแนน 100

EHA 2003



การเฝ้าระวงัคุณภาพ ตูน้ํ้ าดื่มหยอดเหรียญ/ นํ้าดื่มบรรจุขวด   
 (40 คะแนน)   
1.เฝ้าระวงัคุณภาพนํ้าฯ       <   50 %    =   15  คะแนน
2.เฝ้าระวงัคุณภาพนํ้าฯ        50-80 %   =   20  คะแนน
3.เฝ้าระวงัคุณภาพนํ้าฯ       >   80%     =   40  คะแนน

แนวทางการพฒันา      เช่น  มีการสรุปและส่งผลคุณภาพให้
ผูป้ระกอบการเพื่อปรับปรุงและพฒันาต่อไป

เพิม่เติม



ขอ้พจิารณาในการใหค้ะแนน

1. หลกัฐานครบ ชดัเจน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
2. การปฏิบัตินําไปสู่การพัฒนา เช่น การนําข ้อรอ้งเรียน      
มาแกไ้ขปัญหา ผลกัดนัในเชงินโยบาย และเห็นเป็นรูปธรรม
3. ประโยชน์สูงที่ สุดคือประชาชนไดร้ ับบริการนํ้าที่สะอาด 
ปลอดภยั



กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข
แบบประเมนิมาตรฐาน

คุณภาพระบบบริการอนามยัสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
(Environmental Health Accreditation : EHA)

กลุ่มวจิยัและพฒันาคุณภาพนํา้บริโภค
สํานักสุขาภบิาลอาหารและนํา้



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!
หลกัการใหค้ะแนน    สามารถใหต้ามที่ผูต้รวจประเมิน

เห็นสมควรใช่หรือไม่  เช่น มีแนวทางการปรบัปรุง/

บํารุงรกัษาระบบการผลิตประปา  คะแนนเต็ม  5 

คะแนน  ผูต้รวจประเมินสามารถใหร้ะดบัคะแนน ตัง้แต่ 

1-5  ไดห้รอืไม่

ตอบ:ให้ผู้ประเมนิให้คะแนนตามทีร่ะบุ 



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!

ถา้เทศบาล/ อปท.ขอผลการตรวจคุณภาพนํา้ประปาจาก 

กปน.หรอืกปภ.แลว้ถูกขอเกบ็เงนิ  จะใหท้าํอย่างไร

ตอบ:ขึ้นกบับรบิทของแต่ละพื้นที่ การขอผลการตรวจคุณภาพนํา้ เพือ่ให ้
ทอ้งถิน่มีการเฝ้าระวงัคุณภาพนํา้และมีการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  

มีขอ้มูลพื้นฐานเพือ่เห็นสภาพปัญหา  เป็นเรือ่งการบรหิารภาคเีครอืข่าย

ของเทศบาล/ อปท. ในบางพื้นที่กไ็ม่มีค่าใชจ้า่ยในส่วนนี้เลย  

EHA 2002



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!

   การวดัผลคณุภาพ  ผลการตรวจ พารามิเตอรต์า่งๆ  
ไมว่ดัหรอื

EHA 2003

ตอบ:ความครอบคลุมจาํนวนตูแ้บ่งส่วนคะแนนผลลพัธ์โดยใหส้อดคลอ้ง
กนัท ัง้ 3 ประเดน็( 2001  2002  และ2003)



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!

ความครอบคลุมจาํนวนตูน้ํา้ในพื้นที่
EHA 2003

ตอบ:ควรแบ่งระดบัคะแนนผลการวดัคุณภาพนํา้จากหอ้งปฏิบตัิการกบั
การใชเ้ครื่องมือภาคสนามและเครื่องมือภาคสนามแต่ละตวัใหค้ะแนน

ต่างกนั ตามความสาํคญัของการวดั



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!

      ขัน้ตอนที ่6  มีแผนก็ไดค้ะแนนแลว้ใชห่รอืไม่
ควรมีมีความครอบคลุมดว้ยหรอืไม่

EHA 2003

ตอบ:ใช่แลว้วววว



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!

      ขัน้ตอนที ่7 และ9 ไมม่ีคะแนน ทาํใหไ้มจ่าํเป็นตอ้ง
ทาํใชห่รอืไม่

EHA 2003

ตอบ:ขอ้ 7 ไม่มี เพราะน่าจะเป็นคะแนนในเรื่องฐานขอ้มูลแลว้ 
แต่ใส่ไวเ้พราะ ใหเ้หมือนกบัในSOP
ข ัน้ตอนที่ 9 ไม่มีเพราะน่าจะเป็นหนา้ที่ของเจา้ของกจิการ



ถาม-ตอบ คลายขอ้สงสยัประเดน็รอ้น!!!!!

ควรมีการกาํหนด Parameter ในการเฝ้าระวงั  
นํา้ตูห้ยอดเหรยีญ

EHA 2003

ตอบ:1. ตรวจคุณภาพนํา้ประปา  20  parameter  ปีละ 1 คร ัง้
      2. ตรวจเฝ้าระวงัดว้ย parameter  อย่างนอ้ย 3  ตวั  ไดแ้ก่  pH          
ความกระดา้ง  และแบคทีเรยี



•          น้ําบริโภค  หมายถึง  น้ําจากแหล่งน้ําสําหรับ ใช้ปรุง
ประกอบอาหาร  ล้างหน้า บ้วนปากและแปรงฟัน  ได้แก่  
น้ําประปา  น้ําบ่อบาดาล  น้ําบ่อตื้น  น้ําฝน ที่ถูกสุขอนามัย ใน
ปริมาณ  5  ลิตรต่อคนต่อวัน ทั้งนี้องค์การอนามัยโลกและยูนิ
เซฟให้คําจํากัดความว่า หมายถึง “น้ําซึ่งไม่มีสารเคมีหรือ
สารพิษในปริมาณที่ เ ป็นอันตรายต่อสุขภาพเจือปนและ
ปราศจากกลิ่น  สีและรสที่ไม่เป็นที่ยอมรับ”



สวสัดี



EHA 2003

จบแลว้ๆๆๆ
อย่าเครยีดกนันา๊


