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บทสรุปผู้บริหาร (Exclusive Summary) 
การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานเป็นสิ ่งจำเป็นในการขับเคลื่อน พัฒนา และ

ดำเนินงานจัดการคุณภาพน้ำบริโภคเพราะเป็นบทบาทภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครอง
ท้องถ่ินและเป็นบทบาทภารกิจสนับสนุนของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งต้องดำเนินงานควบคู่กัน
ทั้งการจัดหาน้ำสะอาดให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนและควบคุม ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพน้ำ
ให้สะอาด ปลอดภัย อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำบริโภคที่เหมาะสมต่อการนำไปใช้ในการอุปโภคบริโภค  

กรมอนามัยจึงได้พัฒนาเนื้อหาวิชาการ ความรู้ และเทคนิคที่จำเป็นขั้นพื้นฐานในการพัฒนา
คุณภาพน้ำบริโภคเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในระดับพื้นฐานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กรมอนามัย โดย สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำได้จัดอบรมหลักสูตรการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 27 – 29 เมษายน 2565 ณ ห้องประชุมทรวง เหลี่ยมรังสี กรมอนามัย 
และผ่านระบบ Conference เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการพัฒนาศักยภาพสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน กำหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 100 คน ซึ่งมีผู้สนใจสมัคร 
เข้าร่วมการอบรมจำนวนมากจึงได้ขยายกลุ่มเป้าหมายโดยมีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น จำนวน 300 คน   

การจัดอบรมครั้งนี้ได้รับเกียรติจากวิทยากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ทั้งทางด้าน
การสุขาภิบาล การดูแล ควบคุม และการจัดการคุณภาพน้ำบริโภค ประกอบด้วย ผ ู ้ เชี ่ยวชาญจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตสกลนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี การประปาส่วนภูมิภาค       
กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ผู ้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ 
จากสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

การอบรมหลักสูตรการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 มีผู้ผ่าน 
การอบรม จำนวน 235 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมการอบรม 
ตามระดับความพึงพอใจจากน้อยที่สุดไปมากที่สุด (คะแนนระดับ 1 – 5) ภาพรวมการจัดการอบรมพงึพอใจ
ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 87.29) ด้านวิทยากรพึงพอใจมากที่สุด(ร้อยละ 90.97) ด้านสถานที่ ระยะเวลา  
มากที่สุด (ร้อยละ 86.73) การให้บริการของเจ้าหน้าที่มากที่สุด (ร้อยละ 88.18) และการนำความรู้ไปใช้พึง
พอใจมากที่สุด (ร้อยละ 87.33) ส่วนการวัดผลความรู ้และความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
(ก่อน – หลัง) พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึนระดับดีมากที่สุด (ร้อยละ 83.22) ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมการ
อบรมเสนอให้มีการจัดอบรมหลักสูตรนี้เป็นประจำทุกปีเพื่อขยายผลการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และผู้ดูแล
ระบบประปาให้นำความรู้พื้นฐานไปปรับใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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คำนำ 
กรมอนามัยมีบทบาทภารกิจของการดูแล ควบคุม ติดตาม เฝ้าระวัง และพัฒนาคุณภาพ  

น้ำบริโภค ซึ่งสอดคล้องตามแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำแห่งชาติ และเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs 6) ภายใต้โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพน้ำบริโภค ประจำปีงบประมาณ 2565 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรมสำคัญ ได้แก่ การรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ำประปาหมู่บา้น และการพัฒนาศักยภาพ
ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพน้ำประปาหมู่บ้าน ซึ่งการจัดอบรมหลักสูตรการจัดการคุณภาพ น้ำบริโภค
สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานนี้เป็นหนึ่งในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพ
น้ำประปาหมู่บ้านที่กรมอนามัยดำเนินการ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ปัญหา ประสบการณ์การดำเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคสาธารณสุข และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อนำความรู้พื้นฐานในการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อน ควบคุม กำกับ 
เฝ้าระวังคุณภาพน้ำ และนำไปพัฒนางานด้านระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะผู้จัดการอบรมหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการอบรมหลักสูตรการจัดการคุณภาพน้ำ
บริโภคสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 ที่คณะทำงานรวบรวม เรียบเรียง และจัดทำข้ึนน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้อบรมและผู้ที่สนใจในการศึกษา ทบทวนบทเรียน และนำเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพน้ำที่วิทยากร
เสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพน้ำบริโภคในส่วนที่ดูแลรับผิดชอบได้    

   
 ผู้จัดทำ  
มิถุนายน 2565 
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1. รายละเอียดหลักสูตร 

หลักสูตร “การจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน” 
หลักการและเหตุผล  

ตามแผนแม่บทการบริหารจัดการทรพัยากรน้ำแห่งชาติ ได้กำหนดให้การจัดการน้ำอุปโภคและอุปโภค 
เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพน้ำอุปโภคและบริโภคให้ได้ตามมาตรฐานสอดคล้องกับตัวช้ีวัด
พัฒนายั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDG) เป้าประสงค์ที่ 6.1 “บรรลุเป้าหมายการให้ทุกคน
เข้าถึงน้ำดื่มที่ปลอดภัย และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้ ภายในปี 2573” สำหรับประเทศไทยกำหนดตัวชี้วัด 
เป็นร้อยละของประชากรที่ใช้บริการน้ำด่ืมที่ได้รับการจัดการอย่างปลอดภัย จากการประเมินความมั่นคงด้านน้ำ 
ภาย ใต้  Thailand National Water Security Assessment (AWDO 2016) ตาม  Key Dimension 1       
ความมั่นคงน้ำ เพื่อการอุปโภคบริโภค (Household Water Security) โดยมีดัชนีชี ้วัด 3 ตัวได้แก่ Piped 
water access Sanitation access และ Hygiene (measured in age-standardized disability adjusted 
years , DALYs) พบว่าประเทศไทยมีความมั ่นคงด้านน้ำเพื ่อการอุปโภคบริโภค (Household Water 
Security) อยู่ใน ระดับที่ 3 นอกจากนี้แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)    
ได้มองเห็นถึงความสำคัญในเรื่องน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค จึงได้กำหนดเป้าหมายทุกหมู่บ้านและชุมชนเมือง   
มีน้ำสะอาดเพื ่อการอุปโภคบริโภคไว้ในยุทธศาสตร์ที ่ 1 เพื ่อให้ประชาชนได้เข้าถึงน้ำสะอาดอย่างทั่วถึง         
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประปาหมู่บ้านที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินกำกับดูแลซึ่งมีจำนวนระบบประปาหมูบ่้านมากกว่า 73,000 แห่ง ซึ่งกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ผ่านคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับจังหวัด 

การเสริมสรา้งศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์อนามัย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานด้านดูแลและควบคุมคุณภาพน้ำที่สนใจจะเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจถึง
ความสำคัญ บทบาท กลไกการทำงานและการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและให้ผู ้ผ่านการพัฒนาศักยภาพ      
ได้นำความรู้ที่ได้ไปใช้ต่อยอดการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ของตัวเองได้ 
ประเภทหลักสูตร  

     หลักสูตรตามกฎหมาย  
 หลกัสูตรตามมาตรฐาน 
 หลกัสูตรตามโครงการที่จัดทำภายใต้งบประมาณ 
 หลกัสูตรทีห่น่วยงานร้องขอ  
วัตถุประสงค ์  

1. เพื ่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการพัฒนาศักยภาพสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ใน     
การปฏิบัติงาน 
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กลุ่มเป้าหมาย  

เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดที่รับผิดชอบงาน
พัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภค  
จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม  

จำนวน 1 รุ่น ไม่เกิน 100 คน  
หัวข้อหลักสตูร   

ที ่ หัวข้อวิชา ประเด็นสำคัญ/เน้ือหา วิทยากร 
เทคนิค 
ที่ใช ้

เวลา 

1 ความสำคัญ บทบาทและ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดการคุณภาพ 
น้ำบริโภค 
 

- ความสำคัญของการจัดการ
คุณภาพน้ำบริโภค 

- บทบาทภารกิจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้าน
การจัดการคุณภาพ 
น้ำบริโภค 

- บทบาทและหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

นายสมศักดิ์  
ศิริวนารังสรรค์ 
ผู้อำนวยการสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
ผู้บริหารกรมอนามัย 
 

บรรยาย 1 
ชั่วโมง 

2 การจัดการคุณภาพ 
น้ำบริโภค  
(ประปาหมู่บ้าน, ประปา
ด่ืมได้, EHA2000) 
 

- 3 C ระบบประปาหมู่บ้าน
สะอาด 

- EHA 2000 
- คุณภาพน้ำประปาดื่มได้ 
- กฎหมายและมาตรฐานที่

เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพ
น้ำบริโภค 

รัชชผดุง  
ดำรงพิงคสกุล 
นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
จัดการคุณภาพน้ำบริโภค 

บรรยาย  2 
ชั่วโมง 

3 การสุขาภิบาล 
น้ำด่ืม น้ำใช้ 
 

- นิยามศัพท์ที่ควรรู้เก่ียวกับน้ำ 
- น้ำ สำคัญอย่างไร 
- ประเภทของน้ำดื่มน้ำใช้ของ

ประเทศไทยในปัจจุบัน 
- สถานการณ์คุณภาพน้ำบริโภค

ครัวเรือน 
- โรคที่เกิดจากน้ำเป็นสื่อและ

ผลกระทบต่อสุขภาพ 
- ความรู้พื้นฐานการสุขาภิบาลน้ำ

ดื่มน้ำใช้ 
- การควบคุมคุณภาพน้ำหรือ

ตรวจสอบคุณภาพน้ำในภาวะ
ฉุกเฉิน 

นายวิโรจน์  
วัชระเกียรติศักดิ์ 
ข้าราชการบำนาญ 

บรรยาย 2 
ชั่วโมง 
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ที ่ หัวข้อวิชา ประเด็นสำคัญ/เน้ือหา วิทยากร 
เทคนิค 
ที่ใช ้

เวลา 

4 ความร่วมมือด้าน 
การพัฒนาคุณภาพ 
น้ำสะอาดของประเทศ
ไทยระดับนานาชาติ 
 

- WASH 
- GLAAS 
- WSP 
- SDG 
- หน่วยงานสนับสนุนด้านทุน

ต่างๆ WHO/IWA/TICA etc. 

นัยนา ใช้เทียมวงศ์ 
ผู้อำนวยการศูนย์ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ  
กรมอนามัย 

บรรยาย 1 
ชั่วโมง 

5 ระบบผลิตน้ำประปา 
ชนิดประปาบาดาล 

- ความสำคัญของระบบประปา 
- แหล่งน้ำดิบ 
- กระบวนการผลิตน้ำประปา 
- การควบคุมคุณภาพน้ำประปา 
-  แนวทางการจัดการและดูแล 

บำรุงรักษาระบบประปาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ไกรวิชญ์  เรืองฤาหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตสกลนคร 

บรรยาย 3 
ชั่วโมง 

6 ระบบผลิตน้ำประปา 
ชนิดประปาผิวดิน 

- ความสำคัญของระบบประปา 
- แหล่งน้ำดิบ 
- กระบวนการผลิตน้ำประปา 
- การควบคุมคุณภาพน้ำประปา 
- แนวทางการจัดการและดูแล

บำรุงรักษาระบบประปาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี 

บรรยาย 3 
ชั่วโมง 

7 สารเคมีท่ีใช้ในระบบ
ประปา 

- การเลือกใช้สารเคมีที่จำเป็นต่อ
ระบบประปา (บาดาล ผิวดิน) 
- การจ่ายสารเคมีในระบบประปา

(ภาวะปกติ และภาวะวิกฤติ) 
- สารเคมีที่ใช้ในระบบประปา 

(สารส้ม PACI ปูนขาว โซดาไฟ โพลิ
เมอร์ คลอรีน คาร์บอน ฯลฯ) 
- การคำนวณปริมาณการใช้

สารเคมี การเก็บสารเคมี และ
การใช้สารเคมีอย่างปลอดภัย  

นางสาวนันท์ภสร  สิงห์ดำ 
หวัหน้างาน 8 งานควบคุม
คุณภาพน้ำ 1  
กองระบบผลิตและควบคุม
คุณภาพน้ำ  
การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 1 

บรรยาย 3 
ชั่วโมง 

8 แนวทางการเฝ้าระวัง 
คุณภาพน้ำประปาและ
การทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการกรม
อนามัย 

 

- การคัดเลือกจุดเก็บตัวอย่างน้ำ 
- การตรวจสอบคุณภาพน้ำเบื้องต้น 
- การสุ่มเฝ้าระวังคุณภาพน้ำประปา 
- แนวทางการเก็บตัวอย่างน้ำส่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ 
- กรมอนามัย  (การประสานงาน

จัดซ้ือ รับอุปกรณ์ อัตราค่า
ตรวจวิเคราะห์ เทคนิคการเก็บ

กองห้องปฏิบัติการ 
สาธารณสุข 

บรรยาย 2 
ชั่วโมง 



หลกัสูตรการจัดการคณุภาพน า้บรโิภคส าหรบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน รุน่ที่ 1 ระหวา่งวนัที ่27 – 29 เมษายน 2565                     

โดย กลุม่พัฒนาระบบจดัการคุณภาพน า้บรโิภค ส านกัสุขาภบิาลอาหารและน า้ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 9 

 
 

ที ่ หัวข้อวิชา ประเด็นสำคัญ/เน้ือหา วิทยากร 
เทคนิค 
ที่ใช ้

เวลา 

ตัวอย่าง การรักษาสภาพ
ตัวอย่าง การนำส่งตัวอย่าง 
และขอรับผล ฯลฯ) 

รวมระยะเวลา(ชั่วโมง) 17  
 

ช่วงเวลาการเปิดรับสมัคร  

28 มีนาคม – 25 เมษายน 2565 
ระยะเวลาการอบรม  

วันที่  27 – 29 เมษายน พ.ศ. 2565 
สถานท่ีอบรม  

 ห้องประชุมทรวง เหลี่ยมรงัสี ผ่านระบบออนไลน์  
ค่าลงทะเบียน  

 ฟร ี
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2. กำหนดการและตารางการฝึกอบรม 
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ตารางการฝกึอบรม 

หัวข้อ หัวข้อ / วิทยากร 

BR
EA

K 

หัวข้อ / วิทยากร 

วัน/เวลา 08.30 – 
09.00 น. 

เวลา 09.00 – 10.00 น. เวลา 10.00 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 15.00 น. เวลา 15.00 – 16.00 น. 

27 เม.ย. 65 
 

ลงทะเบียน
เข้าร่วม 

Pre-Test 

ความส าคัญ บทบาทและหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   
ด้านการจัดการคุณภาพ 

น้ าบริโภค 
โดย นายสมศักดิ์ ศิริวนารังสรรค ์

ผู้อ านวยการส านักสุขาภิบาล
อาหารและน้ า 

การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค  
(ประปาหมู่บ้าน, ประปาดื่มได้, 

EHA 2000) 
โดย นายรัชชผดุง ด ารงพิงคสกุล 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบจัดการ

คุณภาพน้ าบริโภค 

การสุขาภิบาลน้ าดื่ม น้ าใช ้
โดย นายวิโรจน์ วัชระเกียรติศักดิ์

ข้าราชการบ านาญ 

ความร่วมมือด้านการพัฒนา
คุณภาพน้ าสะอาดของประเทศไทย

ระดับนานาชาต ิ
โดย นางสาวนัยนา ใช้เทียมวงศ์ 
ผู้อ านวยการศูนย์ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ กรมอนามัย 

28 เม.ย. 65  ระบบผลิตน้ าประปาชนิดประปาบาดาล 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรวิชญ์  เรืองฤาหาร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตสกลนคร 

ระบบผลิตน้ าประปาชนิดประปาผิวดิน 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
29 เม.ย. 65  สารเคมีที่ใช้ในระบบประปา 

โดย นางสาวนันท์ภสร  สิงห์ด า 
หัวหน้างาน 8 งานควบคุมคุณภาพน้ า 1  

สังกัด กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ า  
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1  

แนวทางการเฝ้าระวัง 
คุณภาพน้ าประปาและการทดสอบ

ทางห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
โดย นางวันนี มากันต์ 

นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์
ช านาญการพิเศษ 

ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย  

ประเมินผลหลังการอบรม 
Post - Test 
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3. การบรรยายของวิทยากรตามหลักสูตร  
วันและเวลา หัวข้อบรรยาย ผู้บรรยาย/ผู้รับผิดชอบ 

วันพุธ 27 เมษายน 2565 
09.30 – 10.00 น. บรรยาย ความสำคัญ บทบาท และ

หน้าที่ของเจ้าที่ผูป้ฏิบัติงานด้านการ
จัดการคุณภาพน้ำบริโภค 

นายสมศักด์ิ  ศิริวนารังสรรค ์         
ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ   

 
 

10.00 – 12.00 น. บรรยาย การจัดการคุณภาพน้ำบรโิภค 
(ประปาหมู่บ้าน, ประปาด่ืมได้, EHA 
2000) 

นายรัชชผดุง ดำรงพิงคสกุล 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพเิศษ 
หัวหน้ากลุ่มพฒันาระบบจัดการ 
คุณภาพน้ำบริโภค 

 
 

13.00 – 15.00 น. บรรยาย การสุขาภิบาลน้ำดื่ม น้ำใช้ นายวิโรจน์ วัชระเกียรติศักดิ ์
ข้าราชการบำนาญ 
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วันและเวลา หัวข้อบรรยาย ผู้บรรยาย/ผู้รับผิดชอบ 
15.00 – 16.00 น. บรรยาย ความร่วมมือด้านการพัฒนา

คุณภาพน้ำสะอาดของประเทศไทย 
ระดับนานาชาติ 

นางสาวนัยนา ใช้เทียมวงศ ์
ผู้อำนวยการศูนย์ความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ กรมอนามัย 

 
 

วันพฤหัสบดี  28 เมษายน 2565 
09.00 – 12.00 น. บรรยาย ระบบผลิตน้ำประปา 

ชนิดประปาบาดาล  
ผศ.ดร.ไกรวิชญ์ เรืองฤาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตสกลนคร 

 
 

13.00 – 16.00 น. บรรยาย ระบบผลิตน้ำประปา 
ชนิดประปาผิวดิน 

ผศ.ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุนาร ี
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วันและเวลา หัวข้อบรรยาย ผู้บรรยาย/ผู้รับผิดชอบ 

 

 

วันพฤหัสบดี  29 เมษายน 2565 
09.00 – 12.00 น. บรรยาย สารเคมีที่ใช้ในระบบประปา 

 
นางสาวนันท์ภสร สิงห์ดำ 
หัวหน้างาน 8 งานควบคุมคุณภาพน้ำ 1 สังกัด 
กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ การประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 1 

 
 

13.00 – 15.00 น. แนวทางการเฝ้าระวังคุณภาพน้ำประปา
และการทดสอบทางห้องปฏิบัตกิารกรม
อนามัย 

นางวันนี มากันต ์
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการพเิศษ 
กองหอ้งปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย 
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4. คำถาม-คำตอบท้ายบทเรียน 
คำถาม คำตอบ 

การจัดการคณุภาพนำ้บริโภค (ประปาหมู่บา้น, ประปาดื่มได้, EHA2000)  
โดย อาจารย์รัชชผดุง ดำรงพิงคสกลุ 
1. น้ำประปาบาดาล มักมีปญัหาเรื่องหินปูน ควรมี
การบำบัดหรือจัดการอยา่งไร 

หินปูนสามารถกำจัดได้โดยการใช้การกรองด้วยเรช่ิน
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปริมาณที่มีอยู่ในน้ำว่ามากน้อยแค่ไหน 
ถ้ามีมากเกินไปส่งผลต่ออายุการใช้งานของเรช่ิน  
ซ ึ ่ งจะต ้องฟ ื ้นสภาพเร ็วข ึ ้น หร ือใช ้ระบบ RO
นอกจากนั ้นสามารถใช้กระบวนการ lime soda 
process เพื ่อกำจัดหินปูนได้ แต่ค่าใช้จ่ายสูงและ
การควบคุมยาก  

2. ปัจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ Treat 
น้ำประปาบาดาลท่ีมปีริมาณฟลูออไรด์เกิน
มาตรฐานไหม 

ในปัจจบุันระบบ RO เป็นระบบที่ดีทีสุ่ดในการกำจัด
ฟลูออไรด์ในน้ำแต่ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับ
การใช้สารดูดซับ 

3. หากน้ำประปาดำเนินการโดยหมูบ่้าน ท้องถิ่น
จะมีส่วนควบคุมหรือดำเนินการอย่างไร 

ท้องถ่ินควบคุมกำกบัตามบทบาทตามกฎหมายโดย
ยึดตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องจัดหาน้ำ 

4. ค่าแมงกานสี ไมผ่่านเกณฑ์มาตรฐาน แก้ไข
อย่างไร  

ต้องทวนสอบระบบให้ได้ก่อนว่าสาเหตมุาจากน้ำ
ต้นทุนหรอืจากสาเหตุใด 

การสุขาภิบาลนำ้ดื่ม นำ้ใช้ โดยอาจารย์วิโรจน์ วัชระเกยีรติศักดิ์  
5. หากพบว่าพารามิเตอร์ท่ีสุ่มตรวจไมผ่่านเกณฑ์
ประเมิน พบว่าปัญหานั้นเกิดจากน้ำบาดาลเป็น
สาเหตุหลัก ต้องแก้ไขอย่างไร 

ต้องทราบก่อนว่าเป็นพารามิเตอร์ด้านไหน เกิดจาก
สาเหตุน้ันจริงๆหรอืไม่ จึงจะประเมินได้ว่าควร
จัดการอย่างไร 

6. จะมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ของหม้อกรองน้ำท่ีใช้ตามบา้นอยา่งไร 
 

อัตราการกรอง และปริมาตรการกรอง ซึ่งศึกษาอายุ
การใช้งานจากตารางทีบ่ริษัทกำหนด 
วิธีที่ง่ายที่สุด คือ สังเกตคุณภาพน้ำ ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงมากนอ้ยแค่ไหน ถ้าผิดปกตจิากทกุวัน
ให้แกะไส้กรองออกมาดูสภาพจริง ให้ตัง้สมมต ิ

7. ตู้น้ำหยอดเหรียญ พบการปนเปื้อนของโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรีย เกิดจากอะไร ซึ่งติดตั้งใหม่ และ
แก้ไขอย่างไร 

ตรวจสอบระบบน้ำตั้งแต่น้ำเข้า และสำรวจ
สุขาภิบาลที่ตัง้ 

8.สารหนูเกนิค่ามาตรฐาน จัดการอย่างไร 
 

ตรวจสอบแหล่งน้ำดบิก่อน น่าจะเกิดจากน้ำบาดาล 
สารหนูละลายในน้ำแล้วต้องใช้ RO กำจัดหรอื AS 
 
 
 



หลกัสูตรการจัดการคณุภาพน า้บรโิภคส าหรบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน รุน่ที่ 1 ระหวา่งวนัที ่27 – 29 เมษายน 2565                     

โดย กลุม่พัฒนาระบบจดัการคุณภาพน า้บรโิภค ส านกัสุขาภบิาลอาหารและน า้ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 16 

 
 

คำถาม คำตอบ 
ระบบผลิตนำ้ประปาชนิดประปาบาดาล โดย ผศ.ดร.ไกรวิชญ์  เรืองฤาหาร 
9. การพบเจอนำ้ท่ีมีเหล็กสูง นำ้เปน็สีแดง ถ้า
ระบบประปาท่ีเป็นรปูลูกบอล มีถังกรองสนิมเหล็ก
แล้ว ยังไม่สามารถทำให้น้ำใสได้ตลอด มีวิธีแก้ไข
อย่างไร 

เพิ่มระบบ และใช้ถ่านดูดซับ หรือถ่ายไบโอชา ใช้
กระบวนการเตมิสารเคมเีข้าไปในข้ันตอนสุดท้าย 
 

10. ระบบที่มีถ่านกับไม่มีถ่าน ประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงคณุภาพนำ้จะตา่งกันหรือไม่ 
 

ต่างกัน ต้องใช้ถ่านคุณภาพดีเพื่อเพิ่มการดูดซบั ต้อง
เป็นถ่านกัมมันต์ ถ้าราคาถูกลงมาหน่อยต้องเป็น
ถ่านไบโอชา ค่อนข้างดี 

11. ถังทรายกรองช้ากำจัดแมงกานีสได้ไหม 
 

แมงกานีสสัมผสักับอากาศจะมีสทีี่เปลี่ยนไป ต้อง
ตกตะกอนแมงกานีสก่อนกำจัด โดยการเตมิอากาศ
เข้าไปให้เยอะทีสุ่ด เพื่อพองตัวเป็นตะกอนสีคล้ำให้
ตกตะกอนก่อนค่อยกรอง ทั้งนี้ต้องดูขนาดตะกอน
ด้วย กรองช้าซ้ำอีกทีด้วย  

12. ระบบประปาบาดาล จำเป็นต้องมีการเป่าล้าง
บ่อบาดาล เปน็ระยะๆ หรือไม่ 

ระบบบ่อสูบ มปีัญหาเรื่องระบบสูบ ส่วนการเป่าล้าง
บ่อบาดาลให้เป็นระยะๆตามคุณภาพน้ำดิบ 

13. ระบบถังทรายมีอายุการใช้งานได้นานไหม 
 

ตัวทรายเองไม่มีอายุการใช้งาน ความสามารถของ
อายุการกรองถังทรายข้ึนอยูก่ับคุณภาพน้ำ พื้นที่ผิว
ที่มากรองอุดตันผิวต้องทำ Back Washing เอาสิ่ง
สกปรกออกก่อนและใช้ทรายได้ตามปกต ิ

14. อยากให้ทางกรมอนามัยจัดทำระบบรายงาน
เฝ้าระวังระบบประปาในหมู่บา้น โดยให้ รพ.สต.  
ในพ้ืนท่ีหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุขของอปท. 
โดยใช้ชุด Test Kit  ต่าง ๆ  ท่ีควรจะทดสอบ 
และให้มีการรายงานส่งเบื้องบนเป็นรายงาน
ประจำเดือนหรืองวด 3 เดือน   
 

เจ้าหน้าที่ระดับพื้นที่ อาจารยเ์ห็นด้วยในการทำ
ระบบนี้ และส่งเสริมงานวิชาการของผูป้ฏิบัติงาน
ด้วย งานเชิงบรหิารจัดการจะมีคุณค่ามากกว่างาน
สำรวจเฝ้าระวังธรรมดา กรมอนามัยมีการจัดทำ
ระบบรายงานเฝ้าระวังระบบประปาหมู่บ้านและ
กำลังพฒันาระบบออนไลน์ให้รายงาน 

15. มีเทคโนโลยีกำจัดฟลูออไรด์ในน้ำประปา
บาดาลอยา่งไรบา้ง และการพบฟลูออไรด์ใน
ปริมาณสูง จะมีโอกาสท่ีจะพบคา่ตัวอ่ืนแถมมา
ด้วย ตัวไหนบ้าง 

ฟลูออไรด์ใช้กระบวนการการดูดซับด้วยถ่านกัมมันต์ 
ถึงอาจจะมรีาคาแพง อาจจพิจารณาถ่านไบโอชา
ผสมกับกรองทราย ทำเป็น 2 สเตป็ จะช่วยลด
ฟลูออไรด์ได้  

16. การใช้ Test kit ทดสอบค่าฟลูออไรด์ เมื่อ
เทียบกับการตรวจในห้องปฏิบัติการ ค่าแตกตา่ง
กันมากไหมครบั และผลการใช้ชุดทดสอบ 
สามารถนำไปอ้างอิงได้มากน้อยแค่ไหน 

Test kit เคลียรป์ัญหาในเชิงพื้นที่ของเจ้าหน้า
สาธารณสุขต้องตรวจ 
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คำถาม คำตอบ 
17. ในพ้ืนท่ีจะใช้นำ้ประปาจากหลายแหล่ง เมื่อ
สร้างระบบแล้ว แต่หมู่บ้านไม่สามารถบริหาร
จัดการได้เหมาะสม แจ้งว่าไม่มีงบประมาณพอ 
ท้ังนี้เงินรายได้ท้ังหมดเขา้หมู่บา้น จะมีเทคนคิ
วิธีการแก้ไขอย่างไร  

เป็นเทคนิคเชิงพื้นที่ และยังไมม่ีข้อมลูเชิงลึกที่ไม่
สามารถให้คำตอบที่ชัดเจนได้  

18.ใช้กระบวนการกรองธาตุประจุ 2+ ด้วยอิเลค
โทรดได้หรือไม่ 

ใช้เทคโนโลยีการกรองด้วยไบโอชาล์ มันใช้
งบประมาณเยอะ การบรหิารจัดการซบัซ้อน 
ส่วนมากใช้การบวนการกรอง RO เท่านั้น 
เทคโนโลยีที่เข้ามาของฝรั่งเศษ 

19. น้ำบาดาลมีคา่ pH ตำ่เกิดจากอะไร แก้ไข
อย่างไร 
 
 

เกิดจากแร่ธาตุในดิน ให้สูบน้ำมาพักก่อน แล้วดูค่า 
พีเอช ว่าเปลี่ยนหรอืไม่ ให้ทดลองดูกอ่น ถ้ายังต่ำอยู่ 
ค่อยใช้สารเคมีในการปรับปรงุคุณภาพ 

20. activated charcoal จากกะลามะพร้าว 
และไม้ไผ่ ต้องบดให้ไดข้นาด mesh เท่าไหร่ 
รายละเอียดเครื่องบดสามารถติดต่อได้ท่ีไหน 

ต้องใช้การเผากะลามะพร้าวที่อุณภูมสิูง 800-900 
องศา 
 

21. วิธีการใช้ไบโอชาต้องทำอยา่งไร เชน่ ต้องมี
การบดให้ละเอียด และเกลี่ยอย่างไร 
 

วิธีการใช้ไบโอชาในระบบผลิตน้ำประปา ไม่ต้องบด
ถ่านไบโอชา ใช้เป็นขนาดถ่าน 1 นิ้ว วางสลบัเพื่อให้
เกิดช่องว่างเพื่อให้น้ำ Flow  

22. แหล่งจำหน่ายถา่นไบโอชามีท่ีไหนบ้าง 
 

ไม่รู้แหล่งจำหน่าย โซนภาคเหนือ  ใช้ไม้ไผ่ กับ
กะลามะพร้าว จะมีประสทิธิภาพสูง ในการดูดซับน้ำ 

23. บ่อบาดาลยคุ 100 ปี ท่ีผ่านมา ต้องดูแล
เหมือนกันไหม 

ดูเรื่องคุณภาพน้ำ คุณภาพบ่อ ดูแลให้น้ำที่มีคุณภาพ 
กำหนดเป็น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี ของเรา 

24. กรณี PH สูง ใช้วิธีไหน 
 

ไดอะตอมไมท์ เผาที่อุณหภูมิ 1000 องศา มีขายที่
ลำปาง เอามาปรับปรงุคุณภาพในเรื่อง พีเอสของน้ำ 
ตามบรบิทของบุคลากรในพื้นที ่

25. น้ำบาดาลท่ีใช้ผลิตนำ้ประปา ท้ัง 3 บ่อ มีค่า
Total coliforms 7.8 , 13 , 33 MPN/100 ml 
ตามลำดับบ่อบาดาล เห็นสมควรในการนำมาผลิต
น้ำประปาหรือยอมรบัได้หรือไม่ เนื่องจากส่งผลต่อ
ระบบผลิตนำ้อย่างต่อเนื่อง ขอคำแนะนำเพ่ือเปน็
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

Total coliforms ต้องหาทางกำจัดและบำบัดกอ่น 
ถ้ากำจัดแบคทีเรียได้ ก็มาผลิตได้ อาจใช้คลอรีนใน
การแก้ไขปัญหา ปกติน้ำบาดาลที่ขุดลงลึกจะไม่ค่อย
เจอ Total coliforms ให้ดูความลึกของบ่อกอ่น ถ้า
ไม่ลึกมากจะเจอ Total coliforms 
 

26. จะมีวิธีพิจารณาอยา่งไรบา้งว่าถา่นไบโอชาน
ท่ีใช้แล้วหมดอายุ หรือประสิทธิภาพลดลง 
 

ใช้ดูดซับโลหะหลัก ล้างย้อนหน้าทราย  
ใช้โปรแตสเซียมคลอไลด์ (อยูร่ะหว่างรวบรวมข้อมลู) 
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คำถาม คำตอบ 
27. ระบบประปาเป็นระบบบำบัดนำ้ผิวดิน แต่มี
การเปลีย่นมาใช้นำ้บาดาล ต้องติดตั้งท่ีเติมอากาศ
เพ่ิมเติมไหมคะ หรือประยุกต์ใช้ระบบเดมิอย่างไร 

ระบบน้ำบาดาล ถ้ามีงบประมาณให้สร้างเพิ่มเติม 
เพื่อช่วยให้ระบบผลิตน้ำประปาดีข้ึน จัดการกับสาร
ที่อยู่ในน้ำได้ดี ช่วยให้ประสิทธิภาพดีข้ึน  

28. เคยเจอหมู่บ้านท่ีขุดบ่อนำ้ตื้นทำให้เกิดเชื้อ
แบคทีเรียปนเปื้อน 

การขุดบ่อน้ำถ้าต้ืน อาจต้องตรวจสอบว่าเป็นน้ำ
บาดาลจริงไหม ส่วนใหญ่ต้องคุยกบัคนเจาะว่าเจอ
จริงหรือไม่ แต่อาจไม่ใช้แหล่งผลิตโดยตรง พอใช้ไป
อาจมีการปนเปื้อนของน้ำ  

ระบบผลิตนำ้ประปาชนิดประปาผิวดิน โดย ผศ.ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา 
29. ปัญหาเรื่องสีท่ีเกินคา่มาตรฐานในนำ้ประปา 
 

ปัญหาเรือ่งที่ถ้าเป็นสีจริงจะไม่สามารถแก้ไขได้ ดู
จากสาเหตุของสจีรงิ สีปรากฎในแหล่งน้ำดิบก่อน 
แล้วค่อยดูกระบวนการบำบัดน้ำว่าสามารถบำบัดได้
หรือไม่ กระบวนการดูดซบัในระบบกรองสามารถ
ช่วยเรื่องลดความเข้มของสีและกลิ่นได ้

30. ประปาถ้ามีฟองขาว จะแก้ไขอยา่งไร 
 

อนุมานจากสารซักฟอก หรอืฟอสเฟตที่เข้ามาใน
ระบบด้วย ต้องดูลักษณะของฟองด้วย ถ้ามีไม่เยอะ
ให้ฉีดใต้กรองหรือตักออกด้วย  

31. น้ำดิบเมื่อเข้ามาในถังวน ตะกอนไม่ตกเกิด
การลอยตัวและมลีักษณะเหมือนฟองน้ำ เมื่อไปถึง
ถังตกตะกอนก็ไม่ตก แต่กลับลอยตัวขึ้นมา ต้อง
แก้ไขอย่างไร 

สารส้มไม่พอ การไม่ตกตะกอน แปลว่าปริมาณ
สารเคมีไม่เหมาะสมในการตกตะกอนน้ำ คู่มือของ
กรมทรัพยากรน้ำจะมีตารางการใช้สารเคมี และการ
เตรียมสารละลายสารสม้อยู่ ต้องทดลองความ
เข้มข้นของสารส้มเหมาะสมหรอืไม่ ตักน้ำดิบ 1 แก้ว 
น้ำประปา 1 แก้ว ใส่สารสม้เท่ากันและดูการ
ตกตะกอน 

32. การปนเปื้อนของระบบประปาจากท่อประปา
รั่ว มีไหม จัดการอย่างไร 

บำรุงรักษา ซ่อมท่อ หรือเปลี่ยนท่อทันท ี
 

33. อยากทราบข้อมูลของชา่งหรือบริษัทท่ี
สามารถเขา้มาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบท่อ
ในบริเวณท่อส่งนำ้จากโรงสูบขึ้นหอถังสูง อ.เขา
ค้อ จ.เพชรบูรณ์ เนื่องจากปัจจุบันสภาพท่อส่งน้ำ
เริ่มเสื่อมสภาพ 

Supply จากหน่วยงานอื่น หรือติดต่อ กปภ.สาขาใน
พื้นที่เพื่อสอบถามบริษัทผู้รบัจ้าง 
 

34. น้ำดิบเป็นนำ้ปิง หมู่บา้นดูดมาใช้ซึ่งพบมี
ตะกอนสีดำ เกิดจากอะไร 

ดูจุดสูบน้ำก่อนเป็นอันดับแรก และไล่ระบบอื่นเพือ่
ตรวจสอบสาเหตุที่แทจ้ริง 

35. สารส้ม ท่ีจะใช้ในกระบวนการผลิตน้ำประปา 
ควรจะใช้ แบบเปน็ก้อนใหญ่ หรือทำให้ละเอียด  

แบบไหนก็ได้แต่ท้ายทีสุ่ดต้องทำใหล้ะเอียดก่อนผสม
น้ำและกวนจะใช้เวลาน้อยกว่าใส่ทัง้ก้อน 
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คำถาม คำตอบ 
36. สารส้มประเภทใดเหมาะสำหรบัใช้ในการผลิต
น้ำประปาท่ีสุด 

หลักการของสารสม้คือต้องให้ละลายน้ำ อาจมี
ตะกอนหลงเหลืออยูบ่้าง ต้องทบุใหล้ะลาย 

37. ค่าความเป็นกรดด่าง(pH) กับ คา่อัลคาไลน์ 
ลิตี้ในน้ำดบิ มีความต่างกันอยา่งไร 

TDS การเกิดองค์ประกอบแตกต่างกัน 
 

38. หมู่บ้านมักจะโยนก้อนสารส้มลงไป ถ้ามาก
เกินไปมีผลกระทบอยา่งไร 
 

ถ้ามากเกินไป แทนทีล่ดความขุ่นจะทำให้คอลลอยด์
กลับมา แต่จากผลงานวิจัยเชิงระบาดวิทยา ถ้า
บริโภคมากเกินไปบางงานวิจัยระบุว่าอาจจะทำให้
เกิดอัลไซเมอร์ได ้

39. หน้าเวียร์นำ้ล้นลงถังกรองมีความสึกร่อนมาก 
มีผลต่อการกรองตะกอนหรือไม ่

การไหลผ่านถังกรองจะลดลง แนะนำใหเ้ปลี่ยนตาม
รอบ 

สารเคมีท่ีใช้ในระบบประปา โดย อาจารยน์ันท์ภสร  สิงห์ดำ 
40. ท่ีหมู่บ้านจะใช้เป็นถังปนู 3 ถัง ตรงระบบแบบ
นี้ต้องดูแลอย่างไร 

ดูลักษณะถังอีกครั้งหนึ่ง ถัง 1 ถัง 2 กวนช้า ถัง 3 
ถังน้ำล้นตกตะกอน 

41. ล้างย้อนทำอยา่งไร 
 

เริ่มต้นจะต้องปิดน้ำเข้าถังกรองก่อน เพื่อลดระดับ
ผิวทราย 10-15 เซนติเมตร ฉีดน้ำหน้าทราย และ
เปิดประตูน้ำล้างทิง้  ล้างจนกว่าน้ำจะใส 

42. ทรายแม่น้ำแบบแอนทราไซด์ ตามภูมิภาคท่ี
อยู่ไกลๆสามารถหาซื้อได้ท่ีไหนครับ ผู้ดูแลระบบ
ประปาหมู่บา้นบางท่านสอบถามมา บางทีก็ให้
คำแนะนำผู้สอบถามไม่ได ้

ราชบุรี กาญจนบรุี โซนแม่น้ำ 
 

43. ใช้จอบในการกวนดา้นบนช่วยด้วยไหม ใช้ได้ ช่วยได้ 
 

44. การเกิดภูเขาไฟ เนื่องจากระยะห่างมากของรู
ท่อเซาะร่องมากเกินไป หรือแรงดันน้ำไมเ่พียงพอ 
 

ข้ึนอยู่กับแบบด้วย ต้องดูองศาของทอ่ฉีดหน้าทราย
ด้วย ดูจากน้ำทิ้งจะตรวจสอบอกีทีว่าตะกอน
มากกว่าหรือไม ่

45. ประปาหมู่บา้น สามารถซื้อทรายกรองจาก 
กปภ.ได้ไหม เนื่องจาก กปภ. มีกระจายอยู่ท่ัว
ประเทศ เพราะจากการลงพ้ืนท่ีพบว่า บางพ้ืนท่ี
ต้องสั่งมาจากต่างจังหวัดท่ีค่อนข้างไกล คา่จัดส่ง
บางครั้งแพงกว่า ค่าทราย 

ไม่สามารถขายได้ ให้ติดต่อบริษัทในพื้นที ่
 

46. เมื่อโบน้ำออกแล้วหลุมภูเขาไฟและรอบ ๆ จะ
เหนียวหนืดมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร 

ถ้ามีแมงกานสีสะสมอยู่ จะเหนียวหนืดอยู่ต้องดูสี
ของหลุมภูเขาไฟด้วย ถ้าเป็นแมงกานีสกก็ำจัดออก 
ถ้านาน ๆล้างทรายจะสะสมจลุินทรียห์รือสาหร่าย
จะเกิดมูกหรือเมือกของตะกอน เพราะฉะน้ันต้อง
ล้างทรายภายใน 2 วัน 
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คำถาม คำตอบ 
47. ตะกอนและน้ำจากการลา้งย้อน ต้องจัดการ
อย่างไรต่อ 

มีสระพักตะกอน เอาน้ำตะกอนทีล่้าง รางน้ำล้น น้ำ
ส่วนที่ 2 ก็นำมาผลิตต่อได้ แต่บางพื้นที่ใช้ถังสำหรบั
พักน้ำและตะกอนได้ส่วนที่ใสที่สุดวนกลับเข้าหม้อ
กรองได้ ตะกอนดินก็นำไปกำจัดรายป ี

48. การเติมคลอรีนในน้ำดบิเพ่ือวัตถุประสงค์ใด  
 

ปกติแล้วจะเติมในข้ันตอนสุดท้ายก่อนจ่ายน้ำ 
จ่ายเพื่อฆ่าเช้ือ และอาจเกิดไตรฮาโลมีเทน ให้ใช้
คาร์บอนดูดซบั 

49. ทรายกรองท่ีผ่านการใช้งานแล้ว กปภ. เคยมี
วิธีการท่ีปรับปรุงคณุภาพมาใช้ใหม่หรือไม ่
 
 

ปัจจัยทรายกรอง ขนาดของทรายกรองอยู่ในช่วง
ของการใช้งาน และค่าความสม่ำเสมอของเม็ดทราย
ต้องไม่เกิน 1.5 มีผลต่อความเสมอตัว ล้าง ขัดด้วย
ตะแกรง ก็นำกลับมาใช้ถ้าตามคุณสมบัตเิดิม 

50. desalination เพ่ือลดปริมาณ คลอไรด์  
ใช้สารเคมีตัวใด 
 

ส่วนมากจะใช้การกรองด้วยเครื่อง RO  
 

51. การเติมคลอรีนก่อนกรอง เพ่ือกรองแมงกานีส
ควรมีค่าความเข้มข้นของคลอรีนเท่าไหร ่
 

1-2 มลิลกิรมั/ลิตรก่อน ตามถังที่ออกแบบแล้วค่อย
ปรับตามขนาดถัง 
 

52. ถ้า รพ. มีการใช้นำ้ประปาจาก กปภ. นำมา
กักเก็บเป็นถังขนาดใหญ่ไว้แล้วค่อยปล่อยไปให้
หน่วยงานต่าง ๆในรพ. เป็นการแก้ไขปัญหาเรื่อง
น้ำประปาท่ีรพ.ผลิตไม่ได้คณุภาพหรือไม ่

การผสมน้ำ กรณีนี้จะมีปัญหาเช้ือโรคค่อนข้างเยอะ 
ต้อง boost คลอรีน หรือต้องวิเคราะห์คุณภาพน้ำ
ก่อนว่าเป็นสาเหตุใด                                                      
 

53. ตะกอนในเส้นท่อออกมาเยอะ ๆ จาก
ปรากฎการณ์เปิด-ปิดวาล์ว เกิด water hammer 
ในท่อไหม 
 

ถ้าบำรุงรักษาเส้นท่ออย่างสม่ำเสมอ จะไม่ค่อย
เกิดปรากฎการณ์นี้ ปรับแรงดันจ่ายน้ำเพื่อลดปญัหา
แรงดันในเส้นท่อ 
 

54. ความขุ่น เกณฑ์มาตรฐาน กรมอนามัย ปี 63 
อยู่ท่ี 5 ตกลงใช้ค่า 4 หรือ 5  

ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ของกรมอนามัยใช้ 5 NTU 
แต่ของระบบผลิตประปามักจะใช้ต่ำกว่า 5NTU  
เพื่อประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือโรคในน้ำประปา 

55. ในกรณีท่ีผู้ดูแลประปาหมู่บา้น ไมส่ามารถทำ
จาร์เทสต์ได้ พอจะมีวิธีอ่ืนท่ีง่ายในการปฏิบัติเพื่อ
หาปริมาณสารช่วยตกตะกอน(สารส้ม)ท่ีเหมาะสม 
ในการเดินระบบผลิตประปาหมู่บา้น บา้งไหม 
 
 

ใช้หลอดฉีดยา ฉีดเข้าไป1 มลิลกิรมั ในน้ำ 1 ลิตร  
ดูลักษณะตะกอน ความเข้มข้นเท่าไหร่ข้ึนเร็ว 
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คำถาม คำตอบ 
56. ตะกอนท่ีได้นำไปกำจัดอยา่งไร หรือใช้
ประโยชน์ไหม 
 

สามารถนำไปใช้ในการถมที่ดินได้ หรือนำไปเป็นอิฐ
บล็อกประสาน แผ่นพื้นทางเท้า วัสดุตกแต่งพื้นเพื่อ
การจัดสวน หรือประดับผนัง รวมทั้งพฒันาเพื่อ
นำไปใช้ในภาคการเกษตร เป็นต้น  

57. ถ้าพบคา่ TDS ในน้ำประปาบาดาล เกิน
มาตรฐาน ต้องปรับปรุงแก้ไข อยา่งไง 
 

TDS ทีเ่กิดจากความกระด้าง แก้โดยเตมิอากาศ 
แยก และตกตะกอน แยกผลึก เพื่อลด TDS  

58. สารตะกั่วในน้ำประปาภูเขา สามารถปรับปรุง
ด้วยวิธีการใด 
 

ตกตะกอนก่อนเป็นอันดบัแรก โดยใช้สารเคมี และ
ใช้ออกซิเดช่ันเพิม่เติม ดีทีสุ่ด 

59. สอบถามประสิทธิภาพของการใชร้ังผึ้ง (แผ่น
ทิวบเซ็ตเทิลเลอร์) ในบ่อตกตะกอนของ กปภ.  
 

แผ่นทิวบเช็ตเทิลเลอร์ สามารถลดค่าปรมิาณ
ของแข็งทั้งหมดในน้ำ ค่าความขุ่นในน้ำประปาได้  

60. น้ำประปาบาดาล ของโรงพยาบาล ตอนนีส้ีดำ
ขุ่นมากๆ ปรบัแก้อย่างไร 

ตรวจสอบถังเก็บน้ำและระบบน้ำดิบกอ่นเข้าถังเพื่อ
ตรวจสอบ 

แนวทางการเฝา้ระวังคุณภาพนำ้ประปาและการทดสอบทางห้องปฏิบัติการกรมอนามัย  
โดย อาจารย์วันนีย์ มากันต์ 
61. ถ้าอุณหภูมิ ในสูงพ้ืนท่ีสูง(เขตภาคเหนือ) โดน
เฉพาะช่วงหน้าหนาว อุณหภูมิจะตำ่ จะส่งผลต่อ
การใช้ชุดทดสอบภาคสนามไหม  

อุณหภูมิต้องบ่มภายใต้ 35 องศา โดยหาผ้าห่มหรอื
เก็บในกล่องเกบ็อุณหภูม ิ
 

62. ติดต่อซื้อชุดตรวจอย่างง่ายได้ท่ีไหน 
 

กองหอ้งปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย 

63. อ.31 สามารถเก็บไว้ได้ นานเท่าไร กรณีท่ี 
อปท. สนใจสามารถสั่งซื้อได้จากไหน ราคาเท่าไร  
 

เก็บได้ 1 ปี ตรวจได้ประมาณ 50 test  
 

64. ขออนุญาตเสนอความคิดเห็น ถ้าปรบัเป็นสติก
เกอร์แปะคิดว่าน่าจะดี เพราะถ้าเป็นแผ่นกระดาษ 
ถ้าโดนนำ้ตอนตรวจ กระดาษจะเปื้อนและเปื่อย
ขาดง่าย โดยเฉพาะชุดตรวจ pH ค่ะ เพราะต้อง
เอากระดาษออกมาเทียบสีบ่อย 
 

รับข้อคิดเห็นและจะแจ้งฝ่ายผลิตของกอง
ห้องปฏิบัติการตอ่ไป 

65. ในการตรวจ BOD ในนำ้เสียทางห้อง lab มี
การทำลายคลอรีนก่อนวิเคราะห์ BOD หรือไม ่
 

มีการกำจัดอยู่แล้ว 
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คำถาม คำตอบ 
66. การเก็บตัวอย่างนำ้ดื่มเพ่ือตรวจหาปริมาณ
ฟลูออไรด์ ต้องทำการเช็ดก๊อกน้ำ และทำการเปิด
น้ำท้ิง แล้วค่อยทำการเกบ็ตัวอย่างใช่หรือไม่ ถา้ไม่
เพราะอะไร 

เก็บเหมือนทางกายภาพเคมีทกุประการ 
 

67. การเก็บตัวอย่างนำ้ ถ้าเราเช็ดทำความสะอาด
มือด้วยแอลกอฮอล์แล้ว ควรจะใส่ถุงมืออีกหรือไม่ 

ใส่ตั้งแต่ต้น หรือเช็ดแล้วก็ไม่ต้องใส ่
 

68. เติมน้ำเกินขีดท่ี 4 ส่งผลกับผลทดสอบหรือไม ่
 

ถ้าเลยขีดมานิดเดียว ไม่สง่ผล 
 

69. SI 2 มาจากอะไร 
 

Sanitation Index กองอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และกอง
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ เป็นรหสัของผู้คิดค้นสูตร 
 

70. ติดต่อขอรับอุปกรณ์เก็บตัวอยา่งน้ำประปา
เพ่ือส่งตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ มีการรับ-
ส่ง อุปกรณ์อย่างไรบ้าง 
 

ฝ่ายทะเบียนห้องรับตัวอย่างห้องปฏิบัติการ
สาธารณสุข 
 

71. ความถี่ในการส่งตัวอย่างนำ้ประปาตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ มีความถี่เท่าไหร่  

หากเป็นท้องถ่ินควบคุมกำกับในการผลิตน้ำประปา 
อย่างน้อยปลีะ 2 ครัง้ หากมีงบประมาณ และต้องใช้
ชุดทดสอบเป็นประจำสม่ำเสมอด้วย 

72. การเก็บตย.นำ้ในรร.ตชด.ส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 21 พารามิเตอร์ ต้องใช้เวลาใน
การเดินทางเพ่ือเขา้ไปเก็บตัวอย่าง และใช้เวลาส่ง
ตัวอย่างท่ีกรมอนามัยถา้ส่งไม่ทันภายใน 24 
ชั่วโมง สามารถ late ให้ได้ถึงกี่ชั่วโมง 
 

ปกติแล้วตัวอย่างทางด้านแบคทีเรียต้องสง่ภายใน 
24 ช่ัวโมงโดยบรรจุน้ำแข็งรกัษาสภาพไว้ตลอดกรณี
แม่ฮ่องสอนอาจเกิน 24 ช่ัวโมง แนะนำให้วาง
แผนการเก็บตัวอย่างให้ชัดเจน และในอนาคต
อาจจะมีการเปิด lab ที่ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม ่
ภายในปีงบประมาณ2566  อย่างไรก็แล้วแต่หากมี
ข้อมูลคุณภาพน้ำปีทีผ่่านมาสามารถเทียบเคียงผล
และวางแผนดูแลระบบ พร้อมใช้ชุดทดสอบ
ภาคสนามร่วมด้วยน่าจะเป็นทางเลือกให้กับรร.ตชด. 
เพราะการทดสอบคุณภาพน้ำเป็นงบประมาณที่
ค่อนข้างสูง เมื่อทราบสถานะคุณภาพน้ำควรวาง
แผนการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคภายในโรงเรียน 
 

73. กรณีท่ีพ้ืนท่ีมีจำนวน 15 หมู่บา้น แต่ระบบ
ประปามีท้ังหมดเกือบ 21 ระบบ ในการตรวจ
วิเคราะห์ควรจะเลือกตรวจอย่างไร กรณีท่ี
งบประมาณจำกัด 

ปีแรกควรตัง้งบตรวจสอบคุณภาพน้ำจากระบบผลิต
ทั้งหมด เมื่อทราบผลคุณภาพน้ำก็วางแผนสุม่
ตรวจสอบเฉพาะพารามิเตอร์ที่มพีบเกินค่ามาตรฐาน
ฯ และใช้การเฝ้าระวังด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นควบคู่
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คำถาม คำตอบ 
เพื่อเพิ่มความถ่ีในการสุ่มตรวจสอบและลด
งบประมาณในการสง่ตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

74. ชุดทดสอบ อ.35 ทดสอบได้ก่ีตัวอย่าง 
 

45 tests  
 

75. ใช้si2 ตรวจเฝา้ระวังคุณภาพน้ำดื่ม ผล
เทียบเท่าตัวนำ้แดงไหม 
 

ผลเทียบเท่ากันแต่ปรมิาตรน้ำไมเ่ท่ากัน ไม่ค่อย
สะดวกในการดำเนินงาน แนะนำให้ใช้แยกกันเลย 
 

 

5. สรุปและประเมินผลหลังการอบรม 

5.1 ผลการประเมินหลักสูตร 

  การประเมินความพึงพอใจการอบรมหลักสูตรการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน้ำบริโภค เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบจัดการคุณภาพน้ำ
บริโภคสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการพัฒนาศักยภาพสามารถนำความรู้ที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการคุณภาพน้ำบริโภค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผู้สนใจเข้าร่วมอบรมจำนวน 300 คน  
  ซึ่งการอบรมหลักสูตรการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในครั้งนี้   
ได้มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้เข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ โดยได้มีการออกแบบประเมินความ
พึงพอใจจำแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป  
 ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ   
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ในการประเมินความพึงพอใจการอบรมในครั้งนี้มีกลุม่เป้าหมายที่ทำการประเมนิความพึงพอใจฯ คือ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการน้ำบริโภค จำนวน 300 คน ได้ตอบกลับจำนวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33  
  สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ได้มีการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสถิติขั้นพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนน ความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่
ระดับ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  
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 - การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม ได้กำหนดช่วงระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับ  
ความพึงพอใจระดับ น้อยที่สุด มีคะแนนในระดับ 1 

  ความพึงพอใจระดับ น้อย  มีคะแนนในระดับ 2 
  ความพึงพอใจระดับ ปานกลาง มีคะแนนในระดับ 3 
  ความพึงพอใจระดับ มาก  มีคะแนนในระดับ 4 
  ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด มีคะแนนในระดับ 5 
 - สำหรับเกณฑ์การการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมจากแบบสอบถาม โดยกำหนดไว้ดังนี้  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ 1 – 20 %  หมายความว่าพึงพอใจน้อยที่สุด 
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >20 - 40 %  หมายความว่าพึงพอใจน้อย 
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >40 - 60 %  หมายความว่าพึงพอใจปานกลาง 
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >60 - 80 %  หมายความว่าพึงพอใจมาก 
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >80 - 100 %  หมายความว่าพึงพอใจมากที่สุด 
จากแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 211 คน และได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 3 ส่วนดังนี้  
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
  
 ตารางท่ี 1 เพศ 

เพศ จำนวน/คน ร้อยละ 
ชาย 92 43.6 
หญิง 119 56.4 
รวม 211 100 

 
 ตารางท่ี 2 อายุ  

อาย ุ จำนวน/คน ร้อยละ 
18-24 ปี 12 5.7 
25-35 ปี 83 39.3 
36-45 ปี 61 28.9 
46-55 ปี 46 21.8 

56 ปีข้ึนไป 9 4.3 
รวม 211 100 
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ตารางท่ี 3 การศึกษา  
การศึกษา จำนวน/คน ร้อยละ 

ม.6 9 4.3 
ปวช. 1 0.5 
ปวส. 8 3.8 

ปริญญาตร ี 137 64.9 
ปริญญาโท 56 26.5 
ปริญญาเอก - - 

รวม 211 100 
 
 ตารางท่ี 4 อาชีพ  

อาชีพ จำนวน/คน ร้อยละ 
นักศึกษา 5 2.4 
ข้าราชการ 157 74.4 

พนักงานของรัฐ/รฐัวิสาหกิจ 27 12.8 
ลูกจ้าง 22 10.4 

ธุรกิจส่วนตัว - - 
รวม 211 100 

 
5.2 ผลการประเมินวิทยากร 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ตอ่การเข้ารว่มโครงการ 

 ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการอบรมฯ  
รายการ ค่าเฉลีย่ ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

อาจารย์รชัชผดุง  ดำรงพิงคสกุล 
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.54 90.71 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.53 90.62 มากที่สุด 
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.52 90.43 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.55 90.90 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.51 90.54 มากที่สุด 
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.54 90.71 มากที่สุด 

รวม 4.53 90.60 มากที่สุด 
อาจารย์วิโรจน์  วัชระเกียรติศักดิ ์
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.55 91.00 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.52 90.33 มากที่สุด 
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สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.55 91.09 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.56 91.28 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.56 91.18 มากที่สุด 
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.54 90.71 มากที่สุด 

รวม 4.55 90.93 มากที่สุด 
อาจารย์นยันา  ใช้เทียมวงศ ์
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.54 90.81 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.54 90.81 มากที่สุด 
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.51 90.14 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.51 90.14 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.54 90.71 มากที่สุด 
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.52 90.33 มากที่สุด 

รวม 4.52 90.35 มากที่สุด 
อาจารย์ไกรวิชญ์  เรืองฤาหาร 
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.56 91.28 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.58 91.56 มากที่สุด 
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.58 91.66 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.56 90.18 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.56 91.18 มากที่สุด 
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.57 91.37 มากที่สุด 

รวม 4.57 91.21 มากที่สุด 
อาจารยป์ระพัฒน์  เป็นตามวา 
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.57 91.47 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.58 91.56 มากที่สุด 
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.58 91.66 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.57 91.37 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.56 31.28 มากที่สุด 
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.58 91.56 มากที่สุด 

รวม 4.57 81.48 มากที่สุด 
อาจารย์นนัท์ภสร  สิงห์ดำ 
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.57 91.47 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.54 90.81 มากที่สุด 
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.56 91.28 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.56 91.28 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.58 91.56 มากที่สุด 
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เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.55 91.09 มากที่สุด 
รวม 4.56 91.25 มากที่สุด 

อาจารย์วันนี  มากันต ์
การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.54 90.71 มากที่สุด 
การถ่ายทอดของวิทยากร 4.54 90.81 มากที่สุด 
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.53 90.62 มากที่สุด 
ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.57 91.37 มากที่สุด 
การตอบคำถามของวิทยากร 4.53 90.62 มากที่สุด 
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.52 90.33 มากที่สุด 

รวม 4.54 90.74 มากที่สุด 
ผลรวมวิทยากรท้ังหมด 4.55 90.97 มากที่สุด 

ด้านสถานท่ี / ระยะเวลา 
ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.34 86.82 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.33 86.64 มากที่สุด 

รวม 4.33 86.73 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
การบริการของเจ้าหน้าที่ 4.40 88.06 มากที่สุด 
การประสานงานของเจ้าหน้าที่ 4.38 87.58 มากที่สุด 
การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.43 88.63 มากที่สุด 
การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 4.42 88.44 มากที่สุด 

รวม 4.41 88.18 มากที่สุด 
ด้านความเขา้ใจ 
ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม 3.97 79.43 มาก 
ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 4.35 87.01 มากที่สุด 

รวม 4.16 83.22 มากที่สุด 
ด้านการนำความรู้ไปใช ้
สามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

4.40 87.96 มากที่สุด 

สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดได้ 4.34 86.73 มากที่สุด 
มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.36 87.30 มากที่สุด 

รวม 4.37 87.33 มากที่สุด 
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5.3 ผลการประเมินการจัดอบรมภาพรวม 

สรุปผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ผู้เข้าร่วมอบรม "หลักสูตรการจัดการคุณภาพน้ำบริโภค
สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน" 
ส่วนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ (เพศ)  
 - ผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจ ส่วนใหญเ่ป็นผู้หญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.4 

 
 
 
ช่วงอายุของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ (อายุ) 
 - ผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจ ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3  
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การศึกษาของผูเ้ข้าร่วมอบรมฯ (การศึกษา) 
 - ผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจ ส่วนใหญจ่บการศึกษาในระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.9 

 
 
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (อาชีพ) 
 - ผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจ ส่วนใหญป่ระกอบอาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 74.4 

 
 
ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ 

สรุปได้ดังนี้  
 - ด้านวิทยากร ทั้งหมด 7 ท่าน ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอบู่ในระดับค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 
90.97 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 - ด้านสถานที่/ระยะเวลา ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 4.31 คิดเป็นร้อยละ 
86.73 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
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 - ด้านการให้บร ิการของเจ้าหน้าที ่ ผ ู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู ่ในระดับค่าเฉลี ่ย 4.41  
คิดเป็นร้อยละ 88.18 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 - ด้านความเข้าใจ ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.22 
อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 - ด้านการนำความรู ้ไปใช้ประโยชน์ ผู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 4.37 
คิดเป็นร้อยละ 87.33 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 

 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. ควรมีการจัดอบรมในครั้งต่อไป เพื่อพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคให้มีความรู้
เรื่องการจัดการน้ำสะอาดอย่างต่อเนื่อง  
2. ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับระบบประปา ของบริษัทเอกชน หรือที่มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สำหรบัระบบประปา 
3. ควรยกประเด็นระบบประปาที่มีปัญหาหนักๆ ที่ตรงกับปัญหาส่วนใหญ่ มาแนะนำเรื่องการฟื้นฟูระบบ แนว
ทางการพัฒนา หรือแก้ไข เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโดยคำนึงถึงต้นทุนไม่มากนัก 
4. ควรมีหลักสูตรสำหรับคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่เป็นผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน 
5. ควรจัดอบรมแบบ onsite มากกว่า online  
6. ควรมีการใช้โปรแกรมเสริมเพื่อให้เห็นภาพวิทยากรระหว่างบรรยาย 
7. ควรเชิญผู้แทนของกองพัฒนาน้ำบาดาล กรมทรัพยากรน้ำบาดาล เพื่อมาแลกเปลี่ยนความรู้ 
8. ควรจัดอบรมให้เหลือเพียง 2 วัน 

4.55

4.31

4.41

4.16

4.37

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจต่อการอบรม

(88.18%)

(83.22%)

(90.97%) 

(86.73%) 
(87.33%) 
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6. รายช่ือวิทยากรและช่องทางติดต่อ 
วิทยากร ความเชี่ยวชาญ เบอร์ติดต่อ Email 

นายรัชชผดุง  
ดำรงพิงคสกลุ 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและ
น้ำ กรมอนามัย 

คุณภาพน้ำ
สะอาด  
ประปาด่ืมได้ 
ประปาหมูบ่้าน 
EHA2000 

0 2590 4607 
086 406 4074 

Ratchaphadung.d@anamai.mail.go.th 

นายวิโรจน์  
วัชระเกียรติศักดิ ์
ข้าราชบำนาญ 
ที่ปรกึษาควบคุมระบบ
บำบัดน้ำเสีย ระบบ
สุขาภิบาลอาคาร 

การสุขาภิบาลน้ำ
ดื่มน้ำใช้  
การประเมิน
คุณภาพน้ำ 
โครงสร้างและ
ระบบน้ำสะอาด 

086 512 1521 - 

นางสาวนัยนา ใช้เทียมวงศ์ 
ศูนย์ความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ 

ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

085 124 8999 Naiyana.c@anamai.mail.go.th 

ผศ.ดร.ไกรวิชญ์ เรืองฤาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตสกลนคร 

ระบบผลิตประปา
ผิวดินในชุมชม
เมืองและชนบท  

094-301-0099 kraivich.han@gmail.com 

ผศ.ดร.ประพัฒน์  
เป็นตามวา 
มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสรุนาร ี

ระบบผลิตประปา
บาดาลและ
นวัตกรรมสารดูด
ซับในการแก้ไข
ปัญหาคุณภาพ
น้ำบาดาล 

0 81554 1800 prapat@sut.ac.th 

นางสาวนันท์ภสร สิงห์ดำ 
การประปาส่วนภูมิภาค 
เขต 1 

สารเคมีที่ใช้ใน
ระบบประปาและ
การแก้ไขปัญหา
คุณภาพน้ำ 

090-9826363  
038-275818 ต่อ 
123 

nanphasorns@pwa.co.th 

นางวันนีย์ มากันต์ 
กองหอ้งปฏิบัติการ
สาธารณสุข 

การเฝ้าระวัง  
ตรวจสอบ และ
การใช้เครื่องมือ
ทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการ 

085 920 6508 Wannee3@anamai.mail.go.th 
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7.รายช่ือผ่านการอบรม 
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คณะท่ีปรึกษาและผู้ประสานงานหลักสูตร 
คณะท่ีปรึกษา 

1. นายสุวรรณชัย  วัฒนายิ่งเจรญิชัย  อธิบดีกรมอนามัย 
2. นายอรรถพล  แก้วสัมฤทธ์ิ  รองอธิบดกีรมอนามัย 
3. นายสมศักดิ ์  ศิริวนารังสรรค์  ผู้อำนวยการกองประเมินกระทบต่อสุขภาพ  

      ปฏิบัติหน้าทีผู่้อำนวยการสำนักสุขาภิบาล 
อาหารและน้ำ 

ผู้รับผิดชอบและผูป้ระสานงานหลักสูตร 

1. นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกลุ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพเิศษ  
2. น.ส.ปาริชาติ  สร้อยสูงเนิน นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

3. นางสาวดรุณี  สีสุดโท  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
4. นางสาวเอมอร  ขันม ี  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 
หมายเหตุ:สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ที่ 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและนำ้ กรมอนามัย 88/22 ม.4 ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
โทรศัพท์ : 0 2590 4606, 0 2590 4607 โทรสาร : 0 2590 4186, 0 2590 4188 
Website: http:/foodsan.anmai.moph.go.th 
Facebook Fan page: สำนักสุขาภิบาลอาหารและนำ้ กรมอนามัย 
(http:/www.facebook.com/foodandwatersanitation 

 
 

 
 

เอกสารการอบรมและคลิปวิดีโอ 
สามารถดูย้อนหลังได้ตาม QR CORE น้ี  
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