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การพัฒนาแผนจัดการนํ้าสะอาด WSP 

ตามองคการอนามัยโลก 11 ข้ันตอน

ฉวีพันธ  ทรวงเกียรติกุล

ผูอํานวยการกองวิเคราะหคุณภาพนํ้า 

ฝายคุณภาพนํ้า การประปานครหลวง

วันอังคารที่ 9-10 เมษายน 2561 

ณ โรงแรมเอเชียแอรพอรต จังหวัดปทุมธานี
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11 ข้ันตอน ของ WSPs 

จัดตั้งคณะทํางาน
(โมดูล 1)

อธิบายระบบประปา
(โมดูล 2)

อธิบายระบบประปา
(โมดูล 2)

ระบุอันตราย เหตุการณอันตราย 

(โมดูล 3)

ระบุอันตราย เหตุการณอันตราย 
และประเมินความเสี่ยง

(โมดูล 3)

กําหนดมาตรการควบคุมและ

(โมดูล 4)

กําหนดมาตรการควบคุมและ
จัดลําดับความเสี่ยง

(โมดูล 4)

การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

(โมดูล 5)

การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบประปา

(โมดูล 5)

กําหนดวิธีการเฝาระวังและตรวจ

(โมดูล 6)

กําหนดวิธีการเฝาระวังและตรวจ
สอบมาตรการควบคุมท่ีจัดทําไว

(โมดูล 6)

การทวนสอบ
(โมดูล 7)

การบริหารจัดการ
(โมดูล 8)

โปรแกรมสนับสนุน
(โมดูล 9)

การทบทวนแผน

(โมดูล 10)

การทบทวนแผน
น้ําประปาปลอดภัย

(โมดูล 10)

การปรับปรุงแผน

(โมดูล 11)

การปรับปรุงแผน
น้ําประปาปลอดภัย

(โมดูล 11)

อุบ
ัติก

าร
ณ



การประเมินระบบ
การเฝาระวัง

การจัดการและการสื่อสาร
ผลสะทอนกลับ
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โมดูล 1  จัดตั้งคณะทํางาน

การมีสวนรวมของผูบริหาร
 WSP เปนเปาหมายขององคกร
 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน
 สนับสนุนทรัพยากร-เงิน

กําหนดระยะเวลา
ดําเนินการ
 ใชเวลาในการทําความเขาใจ

และจัดทํามาตรการควบคุม 
ในชวงแรกของการทํา WSP

กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในทีม
 แบงหนาที่ของสามาชิกแตละคน
 กําหนดบทบาทที่เก่ียวกับ WSP

หาผูนําทีม
 ผลักดันโครงการใหสําเร็จ
 ประสานงานขามหนวยงาน
 ไดรับมอบอํานาจจากผูบริหาร

สูงสุด

ระบุความเชี่ยวชาญทีต่องการ
และจํานวนคนที่เหมาะสม
 รูระบบประปา
 สามารถระบุอันตราย และ

วิธีการควบคุม
 นําไปสูการปฏิบัติได

Key Actions :
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คุณสมบัติของสมาชิก :  

1. มีความรูความเขาใจงานประปาทั้งระบบ

2. มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิคและประสบการณควบคุมระบบผลิตน้ํา

3. มคีวามเขาใจความสําคัญและเปาหมายทางดานคุณภาพน้ํา

4. มีทักษะและความรูทีห่ลากหลาย (Multidisciplinary  Skills) 

    เชน สาธารณสุข/ การจัดการคุณภาพนํ้า/ แหลงนํ้า /เคมขีองนํ้า /จุลชีววิทยา

5. มคีวามเขาใจการบริหารจัดการและวิธีการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน

6. มคีวามเขาใจความตองการของผูใชน้ําที่ตองการใชน้ําคุณภาพดีและปลอดภัย

7. มผีูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคัญ (Stakeholders)

Catchment Treatment Distribution User
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ชื่อ-นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ตําแหนง บทบาทหนาที่ ขอมูลติดตอ

Name of employee Organization Job title What is the 
employee 
responsible for?

Telephone number and
email address

องค์ประกอบใน

ระบบประปา

ชืÉอผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

บทบาทของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
กลไกการทํางาน

ร่วมกัน

ข้อมูลติดต่อ

Component of 
water supply

Stakeholder name Stakeholder’s role 
and responsibility
Key point to water 
safety

Interaction
Mechanism

Contact detail
Telephone number and
email address
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โมดูล 2  อธิบายระบบประปา 

 แจกแจงระบบประปาอยางครบถวน ตั้งแต 

แหลงน้ําดิบจนถึงบานผูใชน้ํา 

 อธิบายขอมูลอยางละเอียด  มีขอมูลเพียงพอ

เพื่อท่ีจะระบุไดวาสวนใดของระบบท่ีมีแนวโนม

จะไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเปนอันตราย 

 ตรวจสอบความถูกตองของแผนภูมิและวิธี

ปฏิบัติงานท่ีเขียนกับการปฏิบัติงานจริง

 ประมวลผลขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหและ

จัดการความเส่ียง

 ระบุวัตถุประสงคการใชและกลุมผูบริโภค



รายละเอียด

- ชนิดหรือลักษณะของแหลงน้ํา และคุณภาพน้ําดิบ 

- การใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ลุมน้ํา 

- วิธีการสูบน้ําดิบ 

- กระบวนเติมสารเคมี การตกตะกอน กรอง กําจัดเชื้อโรค

- กําลังการผลิต จุดควบคุมตางๆ ในกระบวนการผลิต

- ถังเก็บน้ําใส (ขนาด อายุใชงาน วัสด)ุ

- ระบบทอประปา (แผนผัง ความยาว ขนาดทอ วัสดุ อายุ)

- ระบบควบคุมการสงน้ํา

- พฤติกรรมการใชน้ํา การจัดเก็บน้ํา การใชงาน 

- กลุมผูใชน้ํา ขอตกลงกับลูกคาเฉพาะกลุม
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แหลงน้ําดิบ

โรงกรองน้ํา

ทอสง
น้ําประปา

ผูใชน้ํา

องคประกอบของระบบประปา



ตัวอยาง : ระบุกลุมวัตถุประสงคการใชและกลุมผูบริโภค

วัตถุประสงคการใช กลุมผูบริโภค

น้ําสําหรับใชบริโภค

น้ํายังใชสําหรับอาบและซักลาง  

(สังเกตวา กิจกรรมเหลานี้ ผูใชจะรับสัมผัส

โรคที่มีน้ําเปนสื่อไดทางผิวหนังและสูดดม

ขณะอาบน้ํา)

รวมทั้ง การประกอบอาหารที่มีน้ําเปน

สวนผสม

น้ําประปาสงใหกับประชากรทั่วไป

กลุมผูบริโภคไมรวมถึงกลุมผูมีภูมิคุมกันต่ํา 

หรือ อุตสากรรมที่ตองการใชน้ําคุณลักษณะ

เฉพาะ กลุมเหลานี้แนะนําใหมีการปรับปรุง

คุณภาพน้ําเปนพิเศษ ณ จุดใชงาน
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แผนภูมิระบบประปา

ขอมูลคุณภาพน้ําในรอบป

วัตถุประสงคการใชและกลุมผูใชน้ํา
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1. ภาพรวม

2. โรงงานผลิตน้ํา
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สัญญลักษณ

ขั้นตอนการปฏิบัติ

การตรวจสอบ

ปฏิบัติและตรวจสอบ

ท่ีกักเก็บน้ํา

การขนสง/การไหล

ตัวเชื่อมตอ

เสนเชื่อมขั้นตอนปกติ

เสนเชื่อมขั้นตอนพิเศษ

ไมมีขอมูล

อักษรสีแดง ขั้นตอนท่ีไมอยูในการ
ควบคุมขององคกร



โมดูล 3  การระบุอันตราย เหตุการณอันตราย และประเมินความเสี่ยง 

ĶŃĭŋŀńĬĨĶŅĵȮŐĸŃȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńĬĨĶŅĵȮȮ
ĪňŗŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅœĴƞĮĸŀħĳńĵ
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เหตุการณท่ีนํามาซ่ึงความผิดปกติ และ กอใหปนเปอนอันตราย &F_x_pbq'Ȯใน

ระบบประปา หรือ เปนเหตุการณท่ีทําใหไมสามารถกําจัดสิ่งปนเปอนออกไป

จากน้ําประปา 

ตัวอยาง : 

- ฝนตกหนัก (เหตุการณอันตราย) นํามาซ่ึงการปนเปอนของ           

เชื้อโรค (สิ่งอันตราย) ไดงายยิ่งขึ้นในแหลงน้ํา

- การติดตั้งปมโดยตรงจากเสนทอ (เหตุการณอันตราย) ทําใหน้ําเสีย

มีเชื้อโรค (สิ่งอันตราย) ถูกดูดเขามาในระบบทอประปา

ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńĬĨĶŅĵȮ&F_x_pbmsqȮCtclrq'
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เหตุการณอันตราย : แหลงน้ําถูกปนเปอนดวยมูล

สัตว เนื่องจากมีวัวลงมากินหญาริมแมน้ํา
ชนิดอันตราย : จุลินทรีย 

ชนิดอันตราย : เคมี

ระบุอันตราย และ เหตุการณอันตราย

เหตุการณอันตราย : แหลงน้ําถูกปนเปอนดวยสารเคมี 

เนื่องจากมีการใชยากําจัดศัตรูพืชในพื้นที่ลุมน้ํา



เหตุการณ์อันตรายทีÉมักเกิดขึÊนได้

แหลงนํ้าปนเปอนมูลสัตว ทั้งในภาวะปกติและฝนตกหนัก, นํ้าทิ้งจากอุตสาหกรรมที่อยู

ตนนํ้า, นํ้าทิ้งชุมชน, สารเคมีที่ใชในเกษตรกรรมปนเปอนมากับนํ้าหลาก, สารเคมีตาม

ธรรมชาติในนํ้าบาดาล, การกําจัดขยะที่ไมถูกตอง, สุขาภิบาลไมเพียงพอหรือไมมีเลย

จายสารเคมีไมเพียงพอ, บอกรองอุดตัน, บอกรองไมสามารถกักสิ่งสกปรกไวได, การ

ฆาเชื้อโรคไมเพียงพอ (อัตราจายคลอรีนนอยไป, ระยะเวลาสัมผัสไมเพียงพอ), จาย

สารเคมีมากเกินไป, ไฟฟาดับ, ปมไมทํางาน 

นกหรือสัตว(มูลสัตว) เขาไปในถังเก็บนํ้า, ตะกอนฟุงในถัง, ทอแตกรั่ว, วิธีการซอมทอ

ไมดีพอทําใหสิ่งสกปรกปนเปอนเขาไปในทอประปา, แรงดันในทอต่ําขณะหยุดจายนํ้า

ทําใหสิ่งสกปรกเขามาทางรอยรั่ว, นํ้ายอนกลับเขาระบบ (Back flow), ผูกอการราย

ถังเก็บนํ้าไมมีฝาปด, นํ้าไหลยอน (Backflow) จากการใชงานผิดวิธี (เชน คาสายยาง

ไวในถังรองนํ้า), ลักลอบตอทอประปา, ติดปมตอตรง, เครื่องกรองนํ้าไมลางไสกรอง, 

สุขอนามัยที่ไมดี 
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แหลงน้ําดิบ

โรงกรองน้ํา

ทอสง
น้ําประปา

ผูใชน้ํา

ตัวอยาง : เหตุการณอันตราย
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ĴňĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇŀŃœĶŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĭƟŅĚȮ

ĦȮěŋħœľĬȮŒĬĶŃĭĭĮĶŃĮŅ

ขัÊนตอน เหตุการณ์อันตราย อันตราย

แหลงน้ําดิบ ฝนตกหนักทําใหมูลสัตวไหลลง

ปนเปอนในอางเก็บน้ําดิบ

  จุลชีวะ/

เช้ือโรค

โรงงานผลิตน้ํา คากัดกรอนสูงเกินเกณฑกําหนด

เนื่องจากจายสารสมมากเกินไป

เคมี

ระบบจายน้ํา เช้ือโรคปนเปอนเขามาในทอ 

ระหวางการซอมทอ

 จุลชีวะ/

เช้ือโรค
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A B C D E F G H
ข้ันตอน หรือ 

กิจกรรมการ

ดําเนินงาน

สิ่งผิดปกติ หรือ 

ความผิดพลาด

ที่อาจเกิดข้ึนกับ

ข้ันตอน A 

ใหอธิบาย

เหตุการณ

ที่อาจเกิดข้ึนได

เหตุการณ

หรือปญหา B 

สงผลกระทบ

แบบไหน 

ถาทํากิจกรรมนั้นๆ 

โดยไมมีการควบคุม

ปองกันสิ่งผิดปกติ 

หรือความผิดพลาดที่

อาจเกิดข้ึน คุณคิดวา 
ระดับ

ความ

เสี่ยง

ที่ผานมา คุณมี

วิธีการในการ

จัดการปญหา B 

อยางไร

หลังจากที่จัดการปญหา B 

ไปแลว คุณคิดวาผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนจากปญหา B  จะ

ยังคงมีเหลืออีกหรือไม

คุณคิดวาควรมีมาตรการ

ควบคุม หรือ เฝาระวัง

เพิ่มเติมอยางไร 

เพื่อทําใหความเสี่ยงนั้น

o สารเคมี  หากยังมีเหลือ 

จะมีอยูในระดับใด

o ลดผลกระทบลงมา

   อยูในระดับทีคุ่ณ

   ยอมรับได

o ลดโอกาสเกิดข้ึนซํ้า

   อีก

o เช้ือกอโรค

o กายภาพ เกิดบอย

หรือไม

รุนแรง

แคไหน
o ไมรุนแรง 

o ไมแนใจ 

o รุนแรง

         

         

         

แบบฝกหัด :  Water Safety Plans module 3-4 



หลักการประเมินความเสี่ยง
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ความเสี่ยงคืออะไร

โอกาสเกิด

ผลกระทบ

เหตุการณ

อันตราย
เหตุการณ

อันตราย

เหตุการณ

อันตราย

เหตุการณ

อันตราย

เหตุการณ

อันตราย

เหตุการณ
อันตราย

ความเสีÉยง



โอกาส/ความถ่ี

ความรุนแรง หรือ ผลกระทบ
ไมมีนัยสําคัญ 

หรือ ไมมี
ผลกระทบ 

มีผลกระทบตอ
การควบคุม
การผลิต

มีผลกระทบตอ
ความนาด่ืมนาใช
เกิดขอรองเรียน

มีผลกระทบตอ
สุขภาพ ทําให

เจ็บปวย

มีผลกระทบตอ
สุขภาพอยาง
รุนแรง ถึงชีวิต

1 2 3 4 5
เกือบจะแนนอน/

เกิดทุกวัน 5 5 10 15 20 25

เปนไปไดมาก/

เกิดทุกสัปดาห 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง/

เกิดทุกเดือน 3 3 6 9 12 15

นอย/

เกิด 1 คร้ังในรอบ 1 ป - ไมเกิน5 ป 2 2 4 6 8 10

ไมนาจะเกิด/

เกิด 1 คร้ังในรอบ 5 ปหรือนานกวา 1 1 2 3 4 5

ตารางประเมินความเสี่ยง 5 x 5
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ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก

ดําเนินงานตามปกติ มีมาตรการที่เขมขนขึ้น

พิจารณาปรับปรุงระบบประปา

เพ่ิมมาตรการควบคุม

ปรับปรุงระบบประปา

ตองใหความสําคัญ

 มีมาตรการแกไขโดยดวน

Semi-quantitative approach 



โมดูล 3  การระบุอันตราย เหตุการณอันตราย และประเมินความเสี่ยง 

ĶŃĭŋŀńĬĨĶŅĵŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńĬĨĶŅĵȮȮ
ĪňŗŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅœĴƞĮĸŀħĳńĵ

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮ
ıŇěŅĶĦŅőŀĔŅĽŏĔŇħȮŐĸŃȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃœħƟĶńĭ

ěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮ
ėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŜŅľĬħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 8Ȯ

ĨŗŜŅȮĮŅĬĔĸŅĚȮĽŌĚȮĽŌĚĴŅĔȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃ

ėĺŅĴěŜŅŏıŅŃĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴ
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A B C D E F G H
ข้ันตอน หรือ 

กิจกรรมการ

ดําเนินงาน

สิ่งผิดปกติ หรือ 

ความผิดพลาด

ที่อาจเกิดข้ึนกับ

ข้ันตอน A 

ใหอธิบาย

เหตุการณ

ที่อาจเกิดข้ึนได

เหตุการณ

หรือปญหา B 

สงผลกระทบ

แบบไหน 

ถาทํากิจกรรมนั้นๆ 

โดยไมมีการควบคุม

ปองกันสิ่งผิดปกติ 

หรือความผิดพลาดที่

อาจเกิดข้ึน คุณคิดวา 
ระดับ

ความ

เสี่ยง

ที่ผานมา คุณมี

วิธีการในการ

จัดการปญหา B 

อยางไร

หลังจากที่จัดการปญหา B 

ไปแลว คุณคิดวาผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนจากปญหา B  จะ

ยังคงมีเหลืออีกหรือไม

คุณคิดวาควรมีมาตรการ

ควบคุม หรือ เฝาระวัง

เพิ่มเติมอยางไร 

เพื่อทําใหความเสี่ยงนั้น

o สารเคมี  หากยังมีเหลือ 

จะมีอยูในระดับใด

o ลดผลกระทบลงมา

   อยูในระดับทีคุ่ณ

   ยอมรับได

o ลดโอกาสเกิดข้ึนซํ้า

   อีก

o เช้ือกอโรค

o กายภาพ เกิดบอย

หรือไม

รุนแรง

แคไหน
o ไมรุนแรง 

o ไมแนใจ 

o รุนแรง

         

         

         

แบบฝกหัด :  Water Safety Plans module 3-4 
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โมดูล 4  กําหนดมาตรการควบคุม 

 �Ö�������î�é�ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���î�������ð�ð�ä�	�ï���ê�	
 �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ö���ê�ø�Ö���ø���ó�������÷���î�÷���î�ü�`���ð�ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ì�����î�����î�ð�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���î

�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð
 �ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�à�������ð���ú���Ü�é�������î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ú�a�ü
 �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ý���î�����ö���Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
 �����Ö�ó�ï�ü�`���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�à�������÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ø�����ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���Ö�	�î�Ö�ü�`���ø���é���ï�ì�
��

�÷���ö�ø���ï���é�a�ð�Ý���ê�a���Ü�����a�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ó�	���ö���ê�	�ö

ĔŜŅľĬħȮȮȮȮ

ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴ

ĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ

ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴ

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĞŘŜŅ

ěńħĸŜŅħńĭȮ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
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การกําหนดมาตรการควบคุม 

คือ การดําเนินงานใดๆ ก็ตามที่ทําเพื่อ ปองกัน หรือ กําจัด อันตรายที่มีผลตอ

คุณภาพน้ํา หรือ ลดอันตรายลงสูระดับที่ยอมรับได 

เปนการประกันวาน้ําประปาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวยางสม่ําเสมอ 

ระบุ มาตรการควบคุมทีก่ําลังใชอยู 

(EXISTING control measures)

ตัวอยางมาตรการ

 แผนจัดการ : การจัดการลุมนํ้า, การจัดการใชประโยชนที่ดิน

 กายภาพ : ยายฝูงสัตว, ปรับปรุงจุดรับนํ้าดิบ, ลอมรั้ว, การสํารองอุปกรณ, การตรวจสอบ

 การสื่อสาร : การทําความเขาใจกับชุมชน, ผูคา, การใหคําแนะนํา
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ขั้น

ตอน

เหตุการณ

อันตราย

อัน
ตร

าย

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

คว
าม

เส
ี่ยง มาตรการ

ควบคุม

ระบบ

จายนํ้า

เชื้อโรคปนเปอน

เขามาในทอ 

ระหวางการซอม

ทอ

 จุล

ชีวะ/

เชื้อโรค

5 3 สูง ปมสูบนํ้าออก 

ควบคุมระดับนํ้า

ใหอยูใตทอ
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การยืนยันประสิทธิภาพของมาตรการควบคุม 

• มาตรการควบคุมนั้น Work หรือไม 

• สามารถ ปองกัน  กําจัด หรือ ลดอันตราย ลงสูระดับที่ยอมรับได หรือไม

 พิสูจนวามาตรการใชไดผล

�‡ ขอมูลยอนหลัง  ขอรองเรียน , คุณภาพนํ้า เชน �&���D�P�M�J
�‡ ขอมูลเชิงเทคนิค  บทความวิทยาศาสตร/กฎหมาย/คาแนะนํา/มาตรฐานการ

ออกแบบ เชน ความขุนนํ้าหลังกรอง ไมเกิน 1 หนวย NTU

�‡ ขอมูลจากการทดลอง เชน ทดลอง seeding test เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการ

กรองของถังกรองทราย

�‡ บันทึกการบํารุงรักษาถังเก็บนํ้า เพื่อปองกันการปนเปอนซ้ํา

 ควรเริ่มทํา validation กับความเสี่ยงที่สําคัญ



29

ขั้น

ตอน

เหตุการณ

อันตราย
อัน

ตร
าย

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

คว
าม

เส
ี่ยง

มาตรการ

ควบคุม

การยืนยัน

ประสิทธิภาพ

ประเมิน

ความเสี่ยง

ซ้ําหลัง

ควบคุม

ระบบ

จายนํ้า

เชื้อโรค

ปนเปอนเขามา

ในทอ ระหวาง

การซอมทอ

 จุล

ชีวะ/

เชื้อโรค

5 3 สูง ปมสูบนํ้าออก 

ควบคุมระดับนํ้า

ใหอยูใตทอ

ยังพบการ

ปนเปอน นํ้า

โคลนกระเด็น

ขณะซอม 

ปานกลาง
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ตัวอยาง 

ขั้น

ตอน

เหตุการณ

อันตราย อัน
ตร

าย

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

คว
าม

เส
ี่ยง มาตรการ

ควบคุม

การยืนยัน

ประสิทธิภาพ

ประเมิน

ความเสี่ยง

ซ้ําหลัง

ควบคุม

การฆา

เชื้อโรค

ระบบไฟฟาของ

โรงจายคลอรีน

ขัดของ

 จุล

ชีวะ/

เชื้อ

โรค

2 5 สูง มีแหลงจาย

ไฟฟาสํารอง

คูขนานกัน

การจายไฟฟายืนได

วามีการจายจาก

แหลงไฟฟาสํารอง 

การทดสอบสลับไลน

อัตโนมัติ พบวา

ระบบ Trigger ตาม

ที่ตั้งไว

ต่ํา 
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A B C D E F G H
ข้ันตอน หรือ 

กิจกรรมการ

ดําเนินงาน

สิ่งผิดปกติ หรือ 

ความผิดพลาด

ที่อาจเกิดข้ึนกับ

ข้ันตอน A 

ใหอธิบาย

เหตุการณ

ที่อาจเกิดข้ึนได

เหตุการณ

หรือปญหา B 

สงผลกระทบ

แบบไหน 

ถาทํากิจกรรมนั้นๆ 

โดยไมมีการควบคุม

ปองกันสิ่งผิดปกติ 

หรือความผิดพลาดที่

อาจเกิดข้ึน คุณคิดวา 
ระดับ

ความ

เสี่ยง

ที่ผานมา คุณมี

วิธีการในการ

จัดการปญหา B 

อยางไร

หลังจากที่จัดการปญหา B 

ไปแลว คุณคิดวาผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนจากปญหา B  จะ

ยังคงมีเหลืออีกหรือไม

คุณคิดวาควรมีมาตรการ

ควบคุม หรือ เฝาระวัง

เพิ่มเติมอยางไร 

เพื่อทําใหความเสี่ยงนั้น

o สารเคมี  หากยังมีเหลือ 

จะมีอยูในระดับใด

o ลดผลกระทบลงมา

   อยูในระดับทีคุ่ณ

   ยอมรับได

o ลดโอกาสเกิดข้ึนซํ้า

   อีก

o เช้ือกอโรค

o กายภาพ เกิดบอย

หรือไม

รุนแรง

แคไหน
o ไมรุนแรง 

o ไมแนใจ 

o รุนแรง

         

         

         

แบบฝกหัด :  Water Safety Plans module 3-4 
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โมดูล 5  แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 ���ð�h�î�Ö���ø�î�����ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ö���Ý���é�ì�����ø���÷�ú�������
�÷�é�ð���é�a���Ö�`�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð���ð�\�����ö���÷�ð�Ö�������î�é���ü�ú�����ú�a�ü
���ÿ�ø���Ý�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ê�a���Ü���ß�a�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�����Ý
���ð�h�î���ñ�î�ø���÷���ÿ�����î�ð�ø���÷���Ö�ú���Ü�ð���ø�����ø���÷���÷���ü

ěńħĪŜŅȮȮȮȮ

ŐįĬ

ĮĢŇĭńĨŇ
ĮĶŃŏĴŇĬ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ

ŐįĬ

ŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬ

ŐįĬĶŃĵŃĔĸŅĚ

ŐįĬĶŃĵŃĵŅĺ

ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ

ĮĶŃŏĴŇĬ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĞŘŜŅ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľĴƞ =

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵńĚ

œĴƞœħƟěńħĔŅĶ=
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แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ ระยะสั้น-กลาง-ยาว 

ŀŅěěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ

 ĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

 ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ

 ĚŅĬěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃȮĚĭĮĶŃĴŅĦ

 ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ

 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&QMNq'

 őėĶĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬ

 ĚŅĬĺŇěńĵ

 ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĶńĭĴŊŀŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ

 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

 ĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
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มาตรการปรับปรุง

เพ่ิมเติม
รายละเอียดที่ปรับปรุง

มาตรการน้ีเกิด

จาก�	�����ê�

�����î�ê�ø���÷�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�


ผูรับผิด

ชอบ

งบ

ประมาณ

กําหนด

แลวเสร็จ

สถานะ

�	�÷���Ü���ö�`���ø�	���ö�
�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
��
�Ö�����ú���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�
�ð

�������î���


ซอมทอในอางผาใบ

จัดซื้อแผนพลาสติกชนิดพิเศษ 

10 มวน , ปมสูบน้ํา 5 เครื่อง, 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 

และฝกอบรมพนักงานใหสามารถ

ปฏิบัติตามวิธีใหมได

ความเสี่ยง

ปนเปอนทาง

กายภาพและ

จุลินทรียจากการ

ซอมแซมทอ

นาย...
60,000 

บาท

ธันวาคม 

2561
ยังไมเริ่ม

ตัวอยาง 
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โมดูล 6  กําหนดการติดตามตรวจสอบมาตรการควบคุม

ĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňŀĵŌƞĺƞŅĵńĚĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟ

ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞľĶŊŀœĴƞ

• �ÿ�	���Ü�ì�
���Ý���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
• �ê���������î�`�Ü���ÿ�ë���î�ì�
���ð
• �Ù�ü���ö�ë�
��
• �ü�	�í�
�Ö���ø
• �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ñ���a�ì�
���Ý���ì����

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú
• �Ö���ø�Ý�é�ï���î�ì���Ö

4W-1H-1R

Record

�ø���ï�
�Ù�`���ü�	�Ö�ù�ê�	���ø�����Ù�`�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�ð���ú��
�ü�	�í�
���Ö�a���×�����Ö�ó�ï�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�ø�ü�Ý���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö

���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é���ü�a
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ตัวอยาง 

ข้ันตอน
มาตรการ

ควบคุม
What? Where? When? How? Who? คาวิกฤติ การแกไขปองกัน

แหลงน้ําดิบ ลอมรั้วบอน้ํา

ความ

แข็งแรง

ของรั้ว

ท่ีบอน้ํา ทุกสัปดาห
ตรวจสอบ

ดวยสายตา

พนักงาน

ซอมบํารุง

รั้วชํารุด/

ไมมั่นคงแข็งแรง
ซอมแซมรั้ว

โรงงานผลิต

น้ํา

กําจัดเช้ือโรค

ดวยคลอรีน

ปริมาณ

คลอรีน

คงเหลือ

ปมจายน้ํา
วันละ 4 

ครั้ง

เก็บตัวอยาง

น้ําและวัดคา

คลอรีน

พนักงาน

โรงงาน

< 0.2 mg/l

> 1.0 mg/l

ปรับอัตราจาย

คลอรีนตามวิธี

ในคูมือ

ถังเก็บน้ํา ใน

สถานีสูบน้ํา

ติดตาขายกัน

แมลง

ความ

แข็งแรง

ของตาขาย

ถังเก็บ

น้ําประปา

เดือนละ 1 

ครั้ง

ตรวจสอบ

ดวยสายตา

พนักงาน

โรงสูบ

ตาขายชํารุด/พบ

แมลงในถัง

ซอมแซมหรือ

เปลี่ยนตาขายใหม

โรงเรียน

สรางความ

ตระหนัก /

ใหความรู

การจัดเก็บ

น้ําด่ืมท่ี

ถูกวิธี

โรงเรียน
1 โรงเรียน

ตอสัปดาห

ตรวจสอบ

ดวยสายตา

นัก

สาธารณสุข

สํารวจสภาพถัง

เก็บน้ําและการใช

งานท่ีไมถูก

สุขลักษณะ

แจงโรงเรียนให

ทราบวิธีใชงานและ

จัดเก็บน้ําประปาท่ี

เหมาะสม
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โมดูล 7  การทวนสอบประสิทธิภาพของ WSPs 

ĔŅĶĪĺĬĽŀĭ

��
ĨĶĺěĨŅĴ

ĕƟŀĔŜŅľĬħ-ĔġľĴŅĵ

��
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴ

ıŉĚıŀŒěįŌƟĭĶŇőĳė

��
ĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ

&ĳŅĵŒĬ $ȮĳŅĵĬŀĔ'

ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅȮUQNqȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ

ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėȮ

ĴňėĺŅĴıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĬŘŜŅȮȮ

ŐĸŃœĴƞľńĬœĮŒĝƟĬŘŜŅěŅĔ

ŐľĸƞĚŀŊŗĬĪňŗŀŅěĴňėĺŅĴ

ĮĸŀħĳńĵĬƟŀĵĔĺƞŅ

ĔŅĶĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĬŘŜŅȮȮ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬ

ĽŋĕĳŅıȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅėŋĦĳŅı

ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮ



การตรวจประเมินแผนจัดการน้ําสะอาด – ตามแนวทาง WHO
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• สอดคลองกับ WSP 11 ข้ันตอน 
• 30 คําถาม คะแนนเต็ม 120 คะแนน 
• % คะแนน แบงเปน 6 ระดับ
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โมดูล 8  การจัดทําข้ันตอนการบริหารจัดการ 

/, ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮ

&Qr_lb_pbȮmncp_rgleȮnpmacbspcq*ȮQMNq'Ȯ

0,ȮĺŇīňŐĔƟœĕŏĴŊŗŀıĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮ&AmppcargtcȮ_argml'

1,ȮĺŇīňěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CkcpeclawȮk_l_eckclrȮnpmacbspcq'

2,ȮĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Amkkslga_rgmlȮnpmrmamjq'Ȯ

3,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏŀĔĽŅĶŐĸŃĭńĬĪŉĔȮ&Bmaskclr_rgmlȮ$ȮPcampbq'

���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é�ü�	�í�
�ö���ê�ø�å���î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î�ú���÷�ú���Ö�þ�è�d�����Ö�þ�ø
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โมดูล 9 จัดใหมีโครงการสนับสนุน 

���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ì�
���Ý���é�×�����î�ö�����ó�������ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�8�4�1�ð���Ö�	�é�ñ�ú�ÿ�������ø���Ý

/,ȮĔŅĶĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĺńħȮ&A_jg`p_rgml'Ȯ

0,ȮĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮ&NpctclrgtcȮk_glrcl_lac'

1,ȮėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸŃĽŋĕĸńĔļĦŃȮ&FwegclcȮ_lbȮq_lgr_rgml'

2,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Pcqc_pafȮ_lbȮbctcjmnkclr'

3,ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ&Rp_glgleȮ$Ȯ?u_pclcqq'

4,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&AsqrmkcpȮamknj_glrȮnpmrmamjq'

5,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&AmkkslgrwȮ?u_pclcqq'



โปรแกรม วัตถุประสงค ตัวอยาง

การสอบเทียบเคร่ืองมือ เพ่ือใหมั่นใจวาเครื่องมือมีความ

นาเชื่อถือและถูกตอง 

 กําหนดการหรือแผนการสอบเทียบ

 อุปกรณที่สอบเทียบเองอัตโนมัติ

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพ่ือใหมั่นใจวาอุปกรณตางๆ อยูใน

สภาพดี

 โปรแกรมบํารุงรักษา

 โปรแกรมทําความสะอาดถัง

สุขอนามัยและสุขาภิบาล เพ่ือปองกันไมใหพนักงานและอุปกรณ 

ทําใหนํ้าปนเปอนสิ่งอันตราจ

 สวมใสเสื้อผาที่ปดมิดชิด 

 ปดฝาทอประปาที่เก็บไว

การอบรมและสรางจิดสํานึก เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานเขาใจแผน

จัดการนํ้าสะอาดและมีความรูวิชาการ

ประปา

 อบรมแผนจัดการนํ้าสะอาด

 อบรมวิชาการประปา 

การสรางจิตสํานักชุมชน เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมกับชุมชนใน

เรื่องคุณภาพนํ้าดื่ม

 การใหความรู

 มีศูนยรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพนํ้า 

(Call center)

จัดทําโปรแกรมสนับสนุน

41
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โมดูล 10  การทบทวนแผนจัดการนํ้าสะอาด 

�ì�ï�ì�ü�î�ð�8�4�1�ð���ð�h�î�ø���÷�����÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð���ó�����������a���î�`���Ý�ü�`���ð�8�4�1�ð�÷���Ü�Ù�Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
���ú�����ß�a�Ü���î���é�a�é�
�ð

ĪĭĪĺĬŏĴŊŗŀœľĶƞȮ=
• �ð�Ö�ê�	���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�X�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð
• ���ö�������ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü
• ���ö�������ö�
�����ê�
�Ö���ø�è�d�����î�ê�ø���÷���Ö�	�é�×�����î

ŏĨĶňĵĴŀŃœĶĭƟŅĚ = • �ð�ø�����é���î�Ý���Ö�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�Ù�ø�����Ü�Ö�`���î���î�a���ð
• �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ð�8�4�1�ð�U�F�B�N
• �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ø���ï�ï�ð�ø���ð��
• �Ö���ø�ì�ü�î�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���Ý���é�ì�����×�����î�����ö�`
• �ì�ï�ì�ü�î�Ö���ø�ÿ���ï�ì���î�	�3�F�W�J�F�X�ð�P�G�ð�W�F�S�J�G�J�D�B�U�J�P�O�

• �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷
• �Ö�������î�é�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�Ù�ø�����Ü�ë���é���ð�ð
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โมดูล 11  การปรับปรุงแผนนํ้าประปาปลอดภัยหลังเกิดอุบัติการณ 

• ŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔŊŀĭŏĔŇħȮ&Lc_p+kgqq'Ȯ8ȮĵńĚœĴƞŏĔŇħȮŐĨƞĴňŏľĨŋĪňŗĽƞŀŏėƟŅĺƞŅȮ

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅěěŃŏĔŇħȮĩƟŅĵńĚœĴƞĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ

• ŀŋĭńĨŇĔŅĶĦƢȮ8ȮȮĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅėŋĦĳŅıĬŘŜŅȮ

ĪĭĪĺĬĺƞŅĴň
ŏľĨŋŀŃœĶ

ŏĔŇħĕŉŘĬĭƟŅĚ
ľŅĽŅŏľĨŋ ĮĶńĭĮĶŋĚ

UQN

• ŏĮƕħŒěȮ$ȮĞŊŗŀĽńĨĵƢ
• ŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŀįŇħıĸŅħȮ
œĴƞŒĝƞľŅėĬįŇħ

ŏıŇŗĴőĮĶŐĔĶĴĽĬńĭĽĬŋĬ
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