
กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

วัตถุประสงค  :  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน

เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานใหถูกตอง
 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1.กิจกรรมสําคัญตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 1 วัน

2.งบประมาณถูกตอง

1.ติดตามขอมูลใหครบทุกโครงการ 1 วัน

1.วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ 180 นาที

วาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ตอ 1 โครงการ

2.วิเคราหปญหา/อุปสรรคระหวางการทํางาน

1.รายงานใหถูกตองตามแผนยุทธศาสตรของกรม 1 วัน

FLOW CHAT การกํากับติดตามและประเมินผล

สําหรับสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

1. รวบรวม/ศึกษารายละเอียด
โครงการสําคัญตางๆ ของหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ 

2. ประสานงานขอขอมูลผลการ
ดําเนินงานของแตละโครงการจาก

ผูรับผิดชอบ

4. รายงานขอมูลสรปุผลการดําเนินงาน

ใหผูบังคับบัญชาทราบ

(รายไตรมาส/6 เดือน/12 เดือน)

ผูรับผิดชอบ
งานติดตาม
ประเมินผล

ผูรับผิดชอบงาน

ติดตาม

ประเมินผล

3. วิเคราะหและจัดทําขอมลูสรปุผลการ
ดําเนินงานแตละโครงการ

(รายไตรมาส/6 เดือน/12 เดือน)

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล
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ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1.รายงานใหถูกตองตามแผนยุทธศาสตรของกรม 60 นาที 

2.รายงานใหครบทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

3.รายงานใหทันตามที่กําหนด

1.การจัดหมวดหมูของระบบฐานขอมูล 60 นาที

1.แบบสํารวจตองมีความครอบคลุมประเด็นงาน 5 วัน

1.การปรับปรุงกระบวนงานตองไดรับความเห็นชอบ 3 วัน

จากผูบังคับบัญชา

1.ขอมูลถูกตอง/ครบถวน 5 วัน

2.รายงานทันตามกําหนด (ภายใน 15 วันนับจาก

วันที่ 30 กันยายน ของทุกป)

9. สรุปรายงานการติดตามประเมินผล
ประจําป และเสนอผูบังคับบัญชาทราบ

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล

5. รายงานขอมูลความกาวหนา

ผลการดําเนินงานแตละโครงการให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ

(รายไตรมาส/6 เดือน/12 เดือน) 

 

6. จัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลและ
บันทึกขึ้นเว็บไซตหนวยงาน

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล

ผูรับผิดชอบ
งานติดตาม
ประเมินผล

7. สํารวจความพึงพอใจบุคลากรภายใน
องคกร เพ่ือทบทวนกระบวนงานติดตาม

ประเมินผล (12 เดือน) 

 

8. สรุปและวิเคราะหผลสํารวจ (กรณีท่ีมี
ขอเสนอแนะนํามาปรับปรุงกระบวนงาน)

ผูรับผิดชอบ
งานติดตาม
ประเมินผล

ผูรับผิดชอบงาน

ติดตาม

ประเมินผล
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1.ขอมูลถูกตอง/ครบถวน 1 วัน

- 180 นาที

1. รวบรวมเอกสารอยางเปนระบบ 30 นาที

2. ดําเนินการจัดเก็บโดยเรียงตามลําดับ

3. จัดเก็บไฟลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส

 รวมทั้งสํารองขอมูล เพื่อปองกัน

 ความเสียหาย

รวมระยะเวลา   18 วัน 30 นาที

งานติดตามประเมินผล กลุมบริหารยุทธศาสตร

1

11.นําขอมูลบันทึกบนเว็บไซตหนวยงาน
และสงรายงานขอมูลใหผูรับผิดชอบแต

ละโครงการทราบ

  

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล

12. จัดเก็บสําเนาเอกสาร
หลักฐานตางๆ เขาแฟม 

โดยเรียงตามลําดับเหตุการณ

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล

ผูรับผิดชอบงาน
ติดตาม

ประเมินผล

10. ผูบริหารพิจารณารายงาน
และอนุมัติให ปชส.
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วิธีปฏิบัติการกํากับ ตดิตาม ประเมินผล 
สําหรบัสํานกัสุขาภิบาลอาหารและนํ้า 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินงาน เพื่อให้สามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ถูกต้อง         

การกํากับ ติดตาม ประเมินผล มีขั้นตอนการดําเนินงาน 12 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  รวบรวม/ศึกษารายละเอียดโครงการสําคัญต่างๆ ของหน่วยงานประจําปี 
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ ได้รับมอบหมายจะต้องศึกษารายละเอียดต่างๆ ในโครงการสําคัญว่าใน
ปีงบประมาณน้ันหน่วยงานมีโครงการที่ต้องดําเนินงานก่ีโครงการ ซึ่งแต่ละโครงการจะมีรายละเอียดต่างๆ ได้แก่ ช่ือ
โครงการ ยุทธศาสตร์ใด กิจกรรมสําคัญ แผนการจัดสรรงบประมาณ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย/
ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีดําเนินการ เป็นต้น  โดยสิ่งสําคัญที่ควรปรากฏในโครงการคือ กิจกรรมสําคัญต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดหรือวัตถุประสงค์ อีกส่วนหน่ึงคือการแสดงยอดงบประมาณควรเป็นไปด้วยความเหมาะสม 

  ขั้นตอนที่ 2  ประสานงานขอข้อมูลการดําเนินงานของแต่ละโครงการ (แบบ บย.01) 
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องประสานงานกับผู้รับผิดชอบโครงการเพ่ือขอข้อมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของแต่ละโครงการ โดยกรอกข้อมูลรายละเอียดในแบบ บย.01 สิ่งสําคัญในขั้นตอนน้ี
คือการข้อมูลให้ได้ครบทุกโครงการ  

ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะห์และจัดทําข้อมูลสรุปผลการดําเนินงานแต่ละโครงการ  
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละโครงการ โดยวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว้ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้
หรือไม่ ถ้าหากว่าผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ให้มีการวิเคราะห์หาปัญหาและอุปสรรคอัน
เกิดจากการทํางานเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป   

  ขั้นตอนที่ 4  รายงานข้อมูลสรุปผลการดําเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องเรียบเรียงจัดทําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน
ให้เรียบร้อย โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรม และกระทรวง  

ขั้นตอนที่ 5  รายงานข้อมูลความก้าวหน้าผลการดําเนินงานแต่ละโครงการให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ที ่ได้รับมอบหมายจะดําเนินงานนํารายงานข้อมูลที่ครบถ้วน ส่งให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม กองแผนงาน เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป  

ขั้นตอนที่ 6  จัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลและบันทึกขึ้นเว็บไซต์หน่วยงาน 
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลและบันทึกขึ้นเว็บไซต์
หน่วยงาน 
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  ขั้นตอนที่ 7  สํารวจความพึงพอใจบุคลากรภายในองค์กร เพื่อทบทวนกระบวนงานติดตาม
ประเมินผล (๑๒ เดือน)  
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร ต่อ
กระบวนการกํากับ ติดตาม ประเมินผล เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ (๑๒ เดือน) โดยการสร้างแบบสอบถามจะต้อง
ครอบคลุมกระบวนการและขั้นตอนการทํางานที่สะท้อนให้เห็นการทํางานที่มีประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ ๘  สรุปและวิเคราะห์ผลสํารวจ (กรณีที่มีข้อเสนอแนะนํามาปรับปรุงกระบวนงาน)  
  ในขั้นตอนน้ีให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องรวบรวมแบบสํารวจและทําการสรุปและวิเคราะห์ผลตาม
ข้อมูลที่ได้ หากเมื่อทําการวิเคราะห์แล้วมีส่วนใดที่ต้องปรับปรุงหรือมีข้อเสนอแนะบางประการให้ผู้รับผิดชอบ
ปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทํางาน ตามข้อเสนอแนะ แล้วเสนอผู้บังคับบัญชารับทราบ   

ขั้นตอนที่ 9  สรุปรายงานการติดตามประเมินผลประจําปีและเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
  ในขั้นตอนน้ีให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายติดตามประสานของข้อมูลผลการดําเนินงานเมื่อใกล้สิ้น
ปีงบประมาณ และจัดทําข้อมูลสรุปรายงานการดําเนินงานภาพรวมการดําเนินงานทั้งปีให้ครบทุกโครงการแล้วเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์ต่อไป 

  ขั้นตอนที่ 10  ผู้บริหารพิจารณารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
  ในขั้นตอนน้ีให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสรุปผลการดําเนินงาน โดยให้พิจารณาความครบถ้วน
ถูกต้อง เหมาะสมของข้อมูล และลงนามรับทราบและอนุมัติให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้  

  ขั้นตอนที่ 11  นําข้อมูลบันทึกบนเว็บไซต์หน่วยงานและส่งรายงานข้อมูลให้ผู้รับผิดชอบแต่ละ
โครงการการทราบ 
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายนําข้อมูลที่ผ่านการอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 
บันทึกข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ภาคีเครือข่ายรับและใช้ประโยชน์ พร้อมทั้งส่ง
ข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องต่อไป  

  ขั้นตอนที่ 12  จัดเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆ เข้าแฟ้มโดยเรียงตามลําดับเหตุการณ์  
  ในขั้นตอนน้ีผู้ที่ได้รับมอบหมายวิเคราะห์ คัดแยกประเภทเอกสารที่ดําเนินการมาแล้ว และ
ดําเนินการจัดเก็บโดยเรียงตามลําดับเหตุการณ์อย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดเก็บในรูปแบบไฟล์เอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์และสํารองข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสียหาย  

   

   
 



คําถาม มี / ใช ไมมี / ไมใช คําอธิบาย / คําตอบ

1. มีการชี้แจงแนวทาง/รายละเอียดการเขียนโครงการ

2. ตรวจสอบความสอดคลองของแผนงานและโครงการตามยุทธศาสตร

3. กิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ

4. งบประมาณแตละกิจกรรม/โครงการถูกตอง

5. จํานวนโครงการครบถวน

6. มีการประสานงานเพื่อขอขอมูลลวงหนา

7. ผลการดําเนินงานแตละโครงการเปนไปตามเปาหมาย

8. รายงานความกาวหนาตามกําหนด (ไตรมาส/6 เดือน/12 เดือน)

9. นําขอมูลผลการดําเนินงานที่ถูกตองลงในฐานขอมูล

10. หมวดหมูของฐานขอมูลถูกตอง

10. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจบุคลากรในองคกร

10. แบบสํารวจความพึงพอใจครอบคลุมประเด็นงาน

11. สรุปรายงานผลการดําเนินงาน ประจําป ...

12. เสนอผูบริหารรับทราบสรุปรายงานผลการดําเนินงานประจําป

13. นําสรุปรายงานผลการดําเนินงานประจําป ขึ้นเว็ปไซต

14. แจงเวียนบุคลากรทราบสรุปผลการดําเนินงานประจําป

แบบสอบถามงานกํากับติดตามและประเมินผล

วันที่............../........................./.................

ชื่อผูประเมิน..........................................................

ตําแหนง...........................................................

สรุป :



คะแนน ระดับ
การกํากับติดตามและประเมินผล

1. รวบรวม/ศึกษารายละเอียด เพื่อศึกษารายละเอียด กิจกรรมไม่สอด ไม่ได้ชี้แจงแนวทาง/วีธีการ 2 3 6 ปานกลาง 1
โครงการสําคัญต่างๆ ของหน่วยงาน โครงการและกิจกรรม คล้องกับวัตถุประสงค์ เขียนโครงการ
ประจําปีงบประมาณ งบประมาณไม่ถูกต้อง

2. ประสานงานขอข้อมูลผล เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน ได้รับรายงานผล ๑. ประสานงานล่าช้า 2 1 2 ต่ํา 3
การดําเนินงานฯ แต่ละโครงการ แต่ละโครงการ การดําเนินงาน
จากผู้รับผิดชอบ ไม่ครบทุกโครงการ

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ 3 2 6 ปานกลาง 1
ติดราชการ 

(ลงพื้นที่ต่างจังหวัด)

3. วิเคราะห์และจัดทําข้อมูล เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ยังไม่มีระบบการควบคุม 1 2 2 ต่ํา 3
ผลการดําเนินงานฯ แต่ละโครงการ แต่ละโครงการเปรียบเทียบกับ ไม่เป็นไปตาม กํากับการดําเนินงาน
(รายไตรมาส/6 เดือน/12 เดือน) แผนปฏิบัติการ เป้าหมาย โครงการฯ  

ผลกระทบ
ระดับความเสี่ยง

ตารางวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง
หน่วยงาน สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

ปีงบประมาณ  25๖3

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน /
ภารกิจอื่น ๆ ที่สําคัญ / ขั้นตอน

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง
การประเมินความเสี่ยง

ลําดับ
ความเสี่ยงโอกาส



คะแนน ระดับ
ผลกระทบ

ระดับความเสี่ยง

ตารางวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง
หน่วยงาน สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

ปีงบประมาณ  25๖3

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน /
ภารกิจอื่น ๆ ที่สําคัญ / ขั้นตอน

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง
การประเมินความเสี่ยง

ลําดับ
ความเสี่ยงโอกาส

4. รายงานข้อมูลความก้าวหน้า เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน รายงานล่าช้า ไม่ได้ติดตาม/ประสานงาน 1 2 2 ต่ํา 3
ผลการดําเนินงานแต่ละโครงการให้ แต่ละโครงการ ให้หน่วยงาน ไม่ทันตามกําหนด ล่วงหน้า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ที่เกี่ยวข้องทราบ

5. จัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เพื่อความสะดวกในการสืบค้น จัดเก็บในฐานข้อมูล การจัดหมวดหมู่ของระบบ 2 2 4 ปานกลาง 2
และบันทึกขึ้นเว็บไซต์หน่วยงาน ข้อมูลในภายหลัง  ผิดที่ (ไม่ตรงตามหัวข้อ) ฐานข้อมูล

ทําให้ค้นหายาก ซับซ้อน
6. สํารวจความพึงพอใจบุคลากร เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน ข้อมูลที่ได้รับ ไม่ครบถ้ว แบบสํารวจต้องครอบคลุม 1 1 1 ต่ํา 3

ภายในองค์กร เพื่อทบทวน ให้สะดวก มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ตรงประเด็น ประเด็นงาน
กระบวนงานติดตาม

9. สรุปรายงานการติดตามประเมินผล เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน ข้อมูลไม่ครบถ้วน ตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด 3 2 6 ปานกลาง 1
ประจําปีและเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ และจัดเป็นรายงานประจําปี รายงานล่าช้า ประสานงานล่วงหน้า

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
เผยแพร่
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