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หลักการและเหตุผล 

จากนิยาม คําวา"อนามัยสิ่งแวดลอม " ท่ีหมายถึง"องคประกอบดานตางๆ และ คุณภาพชีวิตของมนุษย
ท่ีถูกกําหนดโดยปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ สังคมและสังคม จิตวิทยา รวมถึงหลักการ
และวิธีปฏิบัติในการประเมิน แกไข ควบคุม ปองกันปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผล กระทบดานลบตอสุขภาพท้ัง
ของคนรุนปจจุบันและรุนลูกหลานในอนาคต " (WHO Regional Office for Europe, 1997) การดําเนินงาน
อนามัยสิ่งแวดลอมในประเทศไทยนั้น มีหนวยงานสวนหนึ่งอยูในกระทรวงสาธารณสุข โดยมี หนวยปฏิบัติการ
อยูท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนสําคัญ เพ่ือทําใหเกิดการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม ในทุกระดับ ตั้งแต
ระดับครัวเรือน ระดับสถานท่ี ระดับชุมชนและเมือง ระดับประเทศ และระดับโลก 

กรมอนามัยในฐานะหนวยงานวิชาการท่ีมีภารกิจสําคัญในการพัฒนาระบบอนามัยสิ่งแวดลอมและ
สงเสริมสุขภาพ เพ่ือสนับสนุนทางวิชาการ ควบคุม และกํากับ ดูแล การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในระดับศูนยอนามัย ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน ซ่ึงถือไดวาเปนหนวยงาน
หลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทและความ
ตองการของทองถ่ิน เกิดความตอเนื่องของการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมในการใหบริการดานอนามัย
สิ่งแวดลอมแกประชาชน เปนการคุมครองสิทธิดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตได
อยางมีสุขภาวะ 

กรมอนามัยไดนําแนวคิด หลักการจากการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐท่ีตองการทําให
หนวยงานราชการตางๆ มีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ใหสอดรับกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยฯ วาดวยการมุงสู
การเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือ 28 มิถุนายน 2548 ไดมีมติเห็นชอบ
ใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเพ่ือเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ
ราชการไทยใหมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ กอรปกับ ป 2542 มีการกระจายอํานาจหนาท่ี
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการท่ีสอดคลองกับกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ร.บ.
เทศบาล/ พ.ร.บ. อบต./ พ.ร.บ.เขตปกครองพิเศษ กทม. และพัทยา) และโดยอาศัยพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีโดยรวมจะเปนเรื่องการควบคุม
และจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ซ่ึงกรมอนามัยไดมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีเอกไพลิน เม่ือป 2552
ไดใหความสําคัญกับศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตอมาในการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ไดพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมข้ึนโดยอาศัยหลักการของPMQA จัดตั้ง
คณะทํางานข้ึน 2 ชุด คือคณะทํางานการจัดการตามแนวPMQA และคณะทํางานดานมาตรฐานกระบวนการ
ดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม ซ่ึงแตละสวนไดนําไปประยุกตใชกับงานตามบทบาทหนาท่ี โดยสํานัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ําไดนํารองในการดําเนินงานพัฒนา ระบบการจัดการดานสุขาภิบาลอาหารตามแนว
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ทางการพัฒนาคุณภาพระบบบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาแนวทางรวมกันระหวาง 3 หนวยงาน 
คือ กรมอนามัย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และกรมควบคุมมลพิษ และไดมีการปรับปรุงพัฒนาแนวทาง 
รวมเปน 9 ประเด็นหลักและ 20 ประเด็นยอยในปจจุบัน และไดพัฒนาแนวทางการดําเนินท่ีเปนรูปธรรม
ชัดเจนข้ึน ในโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA : 
Environmental Health Accreditation  ซ่ึงไดใหความหมายไววา EHA หมายถึง การรับรองคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเปนระบบท้ังองคกร ท่ีจะทําใหองคกรเกิดการเรียนรู 
มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง EHA จึงเปนกลไกและเครื่องมือในการขับเคลื่อน เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการควบคุม จัดการ ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ตามหลักกฎหมายและ
มาตรฐานงานอนามัยสิ่งแวดลอม(หลักวิชาการ) และดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2557 จนถึงปจจุบัน 
โดยมีกิจกรรมหลัก ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในบทบาทผูตรวจประเมิน 
(Auditors) ผูใหคําปรึกษา (Instructors) และผูปฏิบัติงาน (Practitioners) การยกยองเชิดชูเกียรติ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม ระดับเกียรติบัตร         
ผานเวที การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(EHA Forum)  

การพัฒนามาตรฐานกระบวนการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม (SOP) ผลักดันใหกระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย กําหนดเปนนโยบายในการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ
กระทรวงฯ และในป 2559 EHA ไดรับคัดเลือกใหเปน 1 ใน 10 ของ Product champion ของกรมอนามัย 
ซ่ึงตองมีการพัฒนา รวมท้ังการประเมินถึงการนํา Product ไปใชในพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงไดดําเนินการประเมิน  
ความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ของ
หนวยงานท่ีนํา EHA ไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่องและมีความยั่งยืนตอไป  
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน (EHA) ของ Provider (สสจ./สสอ.): Instructor และ End User (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน): 
Practitioner 
 
วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 76 แหง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ จํานวน 878 แหง และเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 
2,442 แหง รวมเปนประชากร จํานวน 3,396 แหง  
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

1.2.1 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
จํานวน 76 จังหวัด  

1.2.2 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
จํานวน 120 อําเภอ โดยเก็บตัวอยางศูนยละ 10 อําเภอ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีเทศบาลผานการรับรองการ
ประเมิน EHA ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด 
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1.2.3 ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัย
สิ่งแวดลอมของเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 215 แหง เก็บตัวอยาง
ศูนยละ 18 – 19 แหง ซ่ึงเปนเทศบาลท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด อําเภอ 
และประเภทของเทศบาล  

 กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมตัวแทนของประชากรท้ังหมดในการศึกษาครั้งนี้ ใชการคํานวณขนาดตัวอยาง
เพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร ดังนี้  
  

𝑛 =  
𝑧𝛼/2
2 𝑃𝑃
𝑑2  

 การสุมตัวอยาง  
 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) โดยพิจารณาจาก หัวหนากลุมงานหรือ
ผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  และ
ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอมของเทศบาล 
(เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) ท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) เปนแบบประเมินท้ังของ Instructor และ Practitioner 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (EHA) 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)  

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณภาพ

ระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
3.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของ

เนื้อหา และภาษาท่ีใชโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค เปนการหาความเท่ียงตรง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1 จัดเวทีชี้แจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน Product champion ระดับศูนยอนามัย  
4.2 จัดทํา e-form แบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ใหกับศูนยอนามัย เพ่ือดําเนินการเก็บขอมูลในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

5. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 



4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพ
ระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) โดยแบงการสรุปออกเปน 2 สวน ดั้งนี้  

1. ความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
   สําหรับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานอนามัยส่ิงแวดลอมของ สสจ./สสอ. (EHA Instructors) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 158) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 116 73.9 

หญิง 41 26.1 

2. อายุ (Mean±S.D.) 44.6±9.4 23-59 

3. วุฒิการศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตรี  5 3.2 

ปริญญาตรี  87 55.4 

สูงกวาปริญญาตรี 65 41.4 

4. ตําแหนง   

นักวิชาการสาธารณสุข    122 78.2 

พยาบาล  3 1.9 

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   30 19.2 

อ่ืนๆ  1 0.6 

5. ทานปฏิบัติงานท่ีหนวยงานใด         

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 65 41.7 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ        91 58.3 

6. ทานปฏิบัติงานในเขตบริการสุขภาพท่ี   

เขตบริการสุขภาพท่ี 1 9 5.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 2 6 3.9 

เขตบริการสุขภาพท่ี 3 9 5.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 4+13 10 6.4 

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 22 14.2 

เขตบริการสุขภาพท่ี 6 9 5.8 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 158) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

เขตบริการสุขภาพท่ี 7 11 7.1 

เขตบริการสุขภาพท่ี 8 9 5.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 9 17 11 

เขตบริการสุขภาพท่ี 10 18 11.6 

เขตบริการสุขภาพท่ี 11 15 9.7 

เขตบริการสุขภาพท่ี 12 20 12.9 

7. ในรอบปท่ีผานมาทานเคยใหคําแนะนํา/คําปรึกษาการดําเนินงานเรื่อง 
EHA กับทองถ่ินหรือไม         

  

ไมเคย  34 21.8 

เคย   122 78.2 

7.1 จํานวนครั้งท่ีใหคําแนะนํา/คําปรึกษา (Mean±SD) 8.4±11.0 0-60 

7.2 คําแนะนํา/คําปรึกษาท่ีทานใหกับทองถ่ินเก่ียวกับเรื่องอะไร    

เกณฑการประเมิน EHA 86 54.8 

กระบวนการสมัคร      79 50.3 

กระบวนการประเมิน 70 44.6 

ประเด็นวิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม 76 48.4 

อ่ืนๆ ไดแก 10 6.4 

1.การเชิญชวนให อปท.สมัครเขารับการประเมิน EHA (จัดประชุมชี้แจง อปท.) 
2.การจัดการขยะ 

3.การประเมิน EHA 
4.ข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมสําหรับ อปท. 

5.เกณฑการประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม  
6.การเตรียมเอกสาร /แนวทางการรับประเมิน  
7.การเตรียมพรอมความเขาใจเกณฑเกณฑการประเมินของคณะกรรมการระดับอําเภอ 

8.EHA 1001, 1002, 1003, 2002, 4001, 5000 
9.การจัดการสุขาภิบาลอาหาร / การจัดการขยะ 
10.การดําเนินงานตาม EHA 
11.แนวทางการดําเนินงานคุณภาพ ระบบอาชีวะอนามัยสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 
12.ศึกษาดูงาน EHA เทศบาลอ่ืน 

 

จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากท่ีสุด รอยละ 73.9 มีอายุเฉลี่ย 44.6 ป 
(S.D.=9.4) การศึกษาของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 55.4 รองลงมาคือสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 41.4 กลุมตัวอยางมีตําแหนงอาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข มากท่ีสุด 78.2 รองลงมาคือ
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เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 19.2 กลุมตัวอยางทํางานอยูในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มากท่ีสุด 
รอยละ 58.3 และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 41.7 โดยอยูในเขตบริการสุขภาพท่ี 5 มากท่ีสุด     
รอยละ 14.2 รองลงมาคือ เขตบริการสุขภาพท่ี 12, 10 และ 9 รอยละ 12.9, 11.6, 11.0 ตามลําดับ พรอมกัน
นี้ยังเคยใหคําแนะนํา/คําปรึกษาการดําเนินงานเรื่อง EHA กับทองถ่ิน รอยละ 78.2 มีจํานวนครั้งเฉลี่ย 8.4 ครั้ง 
(S.D.=11.0) และมีหัวขอท่ีใหคําปรึกษามากท่ีสุด คือ เกณฑการประเมิน EHA กระบวนการสมัคร ประเด็น
วิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม และกระบวนการประเมิน รอยละ 54.8, 50.3, 48.4, 44,6 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเด็นในการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เกณฑการประเมินคณุภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 

3(1.9) 16(10.2) 126(80.3) 12(7.6) 

2. วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการ
ประเมิน LPA/Core team 

5(3.2) 29(18.5) 109(69.4) 14(8.9) 

3. กระบวนการรับสมัครในการประเมินคณุภาพระบบการ
บริการอนามยัสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) 

6(3.8) 31(19.7) 102(65.0) 18(11.5) 

4. กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามยั
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2(1.3) 27(17.2) 115(73.2) 13(8.3) 

5. บทบาทของผูรับผิดชอบงานคณุภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)ใน
ระดับจังหวัด 

5(3.2) 22(14.0) 110(70.1) 20(12.7) 

6. แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

4(2.5) 32(20.4) 107(68.2) 14(8.9) 

7. การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการ
ดําเนินงาน 

10(6.4) 45(28.7) 90(57.3) 12(7.6) 

8. ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
ดําเนินงาน EHA  

9(5.7) 49(31.2) 89(56.7) 10(6.4) 

9. การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการสงเสริม 
สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนางาน
ดานบริการอนามัยสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

2(1.3) 52(33.1) 98(62.4) 5(3.2) 

10. การสนับสนุนการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
จากสวนกลาง 

4(2.5) 59(37.6) 90(57.3) 4(2.5) 

11. การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามยัสิ่งแวดลอม จากศูนยอนามัยมีความชัดเจน 

3(1.9) 25(15.9) 117(74.5) 12(7.6) 

จากตารางความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 5 อันดับแรก คือ 1) เกณฑการประเมิน
คุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) รอยละ 80.3         
2) การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม จากศูนยอนามัยมีความชัดเจน 
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รอยละ 74.5 3) กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รอยละ 73.2 4) บทบาทของผูรับผิดชอบงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (EHA)ในระดับจังหวัด รอยละ 70.1 และ 5)วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการประเมิน 
LPA/Core team รอยละ 69.4 

และความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 1) ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน EHA รอยละ 
56.7  2) การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการดําเนินงาน รอยละ 57.3 และ 3) การสนับสนุน
การดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) จากสวนกลาง  
รอยละ 57.3 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย 
          ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น(EHA) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ทานคิดวาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) มีประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง  

  

1.1 เกณฑการประเมิน   

ไมควรปรับปรุง 108 74.0 

ควรปรับปรุง 38 26.0 

1.2 กระบวนการสมัคร    

ไมควรปรับปรุง 118 80.8 

ควรปรับปรุง 28 19.2 

1.3 กระบวนการประเมิน    

ไมควรปรับปรุง 117 80.1 

ควรปรับปรุง 29 19.9 

1.4 หลักสูตรการอบรม    

ไมควรปรับปรุง 103 70.5 

ควรปรับปรุง 43 29.5 

2. กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA)  
ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ีหรือไม 

  

ตรงตามความตองการ  129 88.4 

ไมตรงตามความตองการ  17 11.6 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย 
           ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น(EHA) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

3. ถาไมมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯทานจะดําเนินการ 
การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) หรือไม 

  

ดําเนินการ  124 84.9 

ไมดําเนินการ  22 15.1 

4. การพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท.  
ในการไดรับบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ 

  

เห็นดวย  144 98.6 

ไมเห็นดวย  2 1.4 

 
จากตารางความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการดําเนินงานคุณภาพระบบ
การบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ในประเด็นกระบวนการสมัคร กระบวนการ
ประเมิน เกณฑการประเมิน และหลักสูตรการอบรม ไมควรปรับปรุง รอยละ 80.8, 80.1, 74.0 และ 70.5 
ตามลําดับ 

กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ี
รอยละ 88.4 การกําหนดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) เปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของ
กระทรวงฯ กลุมตัวอยางจะดําเนินการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) รอยละ 84.9 และเห็นดวย
กับการพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท. ในการไดรับบริการดานอนามัย
สิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ รอยละ 98.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

2. ความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (End User) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 96 44.9 

หญิง 118 55.1 

2. อายุ (Mean±S.D.) 42.5±7.3  

3. วุฒิการศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตรี  8 3.8 

ปริญญาตรี  115 54.0 

สูงกวาปริญญาตรี 90 42.3 

4. ตําแหนง   

นักวิชาการสาธารณสุข    41 19.2 

พยาบาล  4 1.9 

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   26 12.1 

อ่ืนๆ (นายกเทศมนตรี/ปลัด/รองปลัด/ผอ.กองฯ/ฯล) 143 66.8 

5. ทานปฏิบัติงานท่ีหนวยงานใด         

เทศบาลนคร 4 1.9 

เทศบาลเมือง 37 17.3 

เทศบาลตําบล 173 80.8 

6. ทานปฏิบัติงานในเขตบริการสุขภาพท่ี   

เขตบริการสุขภาพท่ี 1 33 15.4 

เขตบริการสุขภาพท่ี 2 6 2.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 3 21 9.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 4+13 8 3.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 20 9.3 

เขตบริการสุขภาพท่ี 6 7 3.3 

เขตบริการสุขภาพท่ี 7 36 16.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 8 3 1.4 

เขตบริการสุขภาพท่ี 9 14 6.6 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

เขตบริการสุขภาพท่ี 10 21 9.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 11 25 11.7 

เขตบริการสุขภาพท่ี 12 20 9.3 

7. ทานมีประสบการณการทํางานอนามัยสิ่งแวดลอม เปนระยะเวลา (ป)(Mean±S.D.) 8.3±6.8 

8. เทศบาลของทานไดรับการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมในประเด็นใดบาง ระดับใด              

  

EHA 1001   

ไมสมัครรับการประเมิน 110 51.4 

ไมผานการประเมิน 13 6.1 

ระดับพ้ืนฐาน 45 21.0 

ระดับเกียรติบัตร 46 21.5 

EHA 1002   

ไมสมัครรับการประเมิน 156 72.9 

ไมผานการประเมิน 12 5.6 

ระดับพ้ืนฐาน 29 13.6 

ระดับเกียรติบัตร 17 7.9 

EHA 1003   

ไมสมัครรับการประเมิน 176 82.2 

ไมผานการประเมิน 5 2.3 

ระดับพ้ืนฐาน 20 9.3 

ระดับเกียรติบัตร 13 6.1 

EHA 2001   

ไมสมัครรับการประเมิน 167 78.0 

ไมผานการประเมิน 13 6.1 

ระดับพ้ืนฐาน 24 11.2 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

EHA 2002   

ไมสมัครรับการประเมิน 185 86.4 

ไมผานการประเมิน 16 7.5 

ระดับพ้ืนฐาน 8 3.7 

ระดับเกียรติบัตร 5 2.3 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

EHA 2003   

ไมสมัครรับการประเมิน 197 92.1 

ไมผานการประเมิน 6 2.8 

ระดับพ้ืนฐาน 9 4.2 

ระดับเกียรติบัตร 2 0.9 

EHA 3001   

ไมสมัครรับการประเมิน 198 92.5 

ไมผานการประเมิน 11 5.1 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 4 1.9 

EHA 3002   

ไมสมัครรับการประเมิน 201 93.9 

ไมผานการประเมิน 5 2.3 

ระดับพ้ืนฐาน 4 1.9 

ระดับเกียรติบัตร 4 1.9 

EHA 4001   

ไมสมัครรับการประเมิน 55 25.7 

ไมผานการประเมิน 22 10.3 

ระดับพ้ืนฐาน 88 41.1 

ระดับเกียรติบัตร 49 22.9 

EHA 4002   

ไมสมัครรับการประเมิน 192 89.7 

ไมผานการประเมิน 3 1.4 

ระดับพ้ืนฐาน 9 4.2 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

EHA 4003   

ไมสมัครรับการประเมิน 182 85.0 

ไมผานการประเมิน 9 4.2 

ระดับพ้ืนฐาน 13 6.1 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

 
 



12 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

EHA 5000   

ไมสมัครรับการประเมิน 204 95.4 

ไมผานการประเมิน 0 0.0 

ระดับพ้ืนฐาน 5 2.3 

ระดับเกียรติบัตร 5 2.3 

EHA 6000   

ไมสมัครรับการประเมิน 182 85.1 

ไมผานการประเมิน 4 1.9 

ระดับพ้ืนฐาน 14 6.5 

ระดับเกียรติบัตร 14 6.5 

EHA 7000   

ไมสมัครรับการประเมิน 186 86.9 

ไมผานการประเมิน 6 2.8 

ระดับพ้ืนฐาน 13 6.1 

ระดับเกียรติบัตร 9 4.2 

EHA 8000   

ไมสมัครรับการประเมิน 209 97.7 

ไมผานการประเมิน 3 1.3 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 1 0.5 

EHA 9001   

ไมสมัครรับการประเมิน 184 86.0 

ไมผานการประเมิน 3 1.4 

ระดับพ้ืนฐาน 18 8.4 

ระดับเกียรติบัตร 9 4.2 

EHA 9002   

ไมสมัครรับการประเมิน 194 90.7 

ไมผานการประเมิน 3 1.4 

ระดับพ้ืนฐาน 8 3.7 

ระดับเกียรติบัตร 9 4.2 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

EHA 9003   

ไมสมัครรับการประเมิน 190 88.8 

ไมผานการประเมิน 2 0.9 

ระดับพ้ืนฐาน 12 5.6 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

EHA 9004   

ไมสมัครรับการประเมิน 210 98.1 

ไมผานการประเมิน 1 0.5 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 2 0.9 

EHA 9005   

ไมสมัครรับการประเมิน 211 98.5 

ไมผานการประเมิน 1 0.5 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 1 0.5 

 
จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชาย รอยละ 55.1, 44.9 ตามลําดับ 

มีอายุเฉลี่ย 42.5 ป (S.D.=7.3) การศึกษาของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 54.0 
รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.3 กลุมตัวอยางมีตําแหนงอาชีพอ่ืนๆ อาทิ นายกเทศมนตรี ปลัด 
รองปลัด ผอ.กองสาธารณสุขฯ ฯล มากท่ีสุด 66.8 รองลงมาคือนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 19.2           
กลุมตัวอยางทํางานอยูในเทศบาลตําบล มากท่ีสุด รอยละ 80.8 รองลงมาคือเทศบาลเมือง รอยละ 17.3     
โดยอยูในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 มากท่ีสุด รอยละ 16.8 รองลงมาคือ เขตบริการสุขภาพท่ี 1, และ 11       
รอยละ 15.4, 11.7 ตามลําดับ มีประสบการณการทํางานอนามัยสิ่งแวดลอมเฉลี่ย 8.3 ป (S.D.=6.3)  

และกลุมตัวอยางผานการประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับเกียรติบัตร
มากท่ีสุดในประเด็นการจัดการมูลฝอยท่ัวไป (EHA 4001) รอยละ 22.9 รองลงมาคือ การจัดการสุขาภิบาล
อาหารในสถานท่ีจําหนายและสะสมอาหาร (EHA 1001) รอยละ 21.5 และผานการประเมินรับรองคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดในประเด็นการจัดการมูลฝอยท่ัวไป (EHA 4001) รอย
ละ 41.1 รองลงมาคือการจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจําหนายและสะสมอาหาร (EHA 1001) รอยละ 
21.0 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเด็นในการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เกณฑการประเมินคณุภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 

0(0.0) 20(9.3) 155(72.4) 39(18.2) 

2. วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการประเมิน
LPA/Core team 

4(1.9) 27(12.6) 138(64.5) 45(21.0) 

3. กระบวนการรับสมัครในการประเมินคณุภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

0(0.0) 28(13.1) 135(63.1) 51(23.8) 

4. กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามยัสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2(0.9) 15(7.0) 142(66.4) 55(25.7) 

5. บทบาทของผูรับผิดชอบงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ในระดับจังหวัด 

6(2.8) 23(10.7) 127(59.3) 58(27.1) 

6. แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

3(1.4) 24(11.2) 151(70.6) 36(16.8) 

7. การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการดําเนินงาน 13(6.1) 56(26.2) 115(53.7) 30(14.0) 

8. ความรวมมือและการใหคําปรึกษาแนะนําจากหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีในการดําเนินงาน EHA  

7(3.3) 48(22.4) 111(51.9) 48(22.4) 

9. ความรวมมือของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีในการในการพัฒนา
บริการดานอนามัยสิ่งแวดลอม เชน รานอาหาร ตลาด การจัดการขยะ 
เปนตน 

6(2.8) 52(24.3) 124(57.9) 32(15.0) 

10. การสนับสนุนการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) จาก สสจ.และศูนย
อนามัย 

3(1.4) 28(13.1) 126(58.9) 57(26.6) 

11. การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอม จาก สสจ.และศูนยอนามัยมีความชัดเจน 

2(0.9) 37(17.3) 128(59.8) 47(22.0) 

 
จากตารางความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (End User) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ                 
1) เกณฑการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 
รอยละ 72.4 2) แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) รอยละ 70.6 และ 3) กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รอยละ 66.4 

และความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 1) ความรวมมือและการใหคําปรึกษาแนะนําจากหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีใน
การดําเนินงาน EHA รอยละ 51.9 2) การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการดําเนินงาน รอยละ 
53.7 และ 3) ความรวมมือของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีในการในการพัฒนาบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอม เชน 
รานอาหาร ตลาด การจัดการขยะ เปนตน รอยละ 57.9 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย 
           ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ทานคิดวาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปก
สวนทองถ่ิน (EHA) มีประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง  

  

1.1 เกณฑการประเมิน   

ไมควรปรับปรุง 156 72.9 

ควรปรับปรุง 58 27.1 

1.2 กระบวนการสมัคร    

ไมควรปรับปรุง 187 87.4 

ควรปรับปรุง 27 12.6 

1.3 กระบวนการประเมิน    

ไมควรปรับปรุง 190 88.8 

ควรปรับปรุง 24 11.2 

1.4 หลักสูตรการอบรม    

ไมควรปรับปรุง 162 75.7 

ควรปรับปรุง 52 24.3 

2. กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA)  
ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ีหรือไม 

  

ตรงตามความตองการ  187 87.4 

ไมตรงตามความตองการ  27 12.6 

3. ทานไดมีการแนะนําหรือบอกตอกับ อปท.อ่ืนๆหรือไม   

ไดแนะนํา 157 74.4 

ไมไดแนะนํา 54 25.6 

4. ถาไมมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯทานจะดําเนินการ 
การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) หรือไม  

  

ดําเนินการ  183 85.5 

ไมดําเนินการ  31 14.5 

5. การพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท.  
ในการไดรับบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ 

  

เห็นดวย  200 93.5 

ไมเห็นดวย  14 6.5 
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จากตารางความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการดําเนินงานคุณภาพระบบ
การบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ในประเด็น กระบวนการสมัคร กระบวนการ
ประเมิน หลักสูตรการอบรม และเกณฑการประเมิน ไมควรปรับปรุง รอยละ 88.8, 87.4, 75.7 และ 72.9 
ตามลําดับ 

กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ี
รอยละ 87.4 กลุมตัวอยางมีการแนะนําหรือบอกตอกับ อปท.อ่ืนๆ รอยละ 74.4 การกําหนดการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) เปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯ กลุมตัวอยางจะดําเนินการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) รอยละ 85.5 และเห็นดวยกับการพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี อปท. ในการไดรับบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ รอยละ 93.5 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. การจัดทํานโยบายระดับกระทรวง หนวยงาน ท่ีมีความชัดเจน เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการ
ดําเนินงาน 

2. กําหนดเปนตัวชี้วัดใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือพัฒนาการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีคุณภาพ 

3. สนับสนุนการดําเนินงานใหกับเจาหนาท่ี เชน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ระดับจังหวัด ระดับ
อําเภอ ทองถ่ิน) เสริมสรางองคความรู การสนับสนุนคูมือ สื่อสิ่งพิมพ อุปกรณในการดําเนินงาน เปนตน 

4. เสริมสรางความรวมมือของภาคีเครือขาย ผานเวทีการประชุมชี้แจง การประชุมวิชาการระดับเขต/
ระดับภาค 

 
 
 

************************************************************************** 
กลุมพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย 


