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บทคัดย่อ 
 

   การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหาร  
ในโรงเรียน โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล
สำหรับการจัดเก็บ บริหารจัดการ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารของโรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริ (กพด.) ให้เป็นไปอย่าง
เป็นระบบ ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการประเมินผลของ
หน่วยสนองงานที่เก่ียวข้อง 
   การดำเนินการวิจัยใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วยการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบระบบ 
การพัฒนา การทดสอบ และการปรับปรุงระบบ โดยกลุ่มเป้าหมายคือโรงเรียน กพด. ทั่วประเทศ จำนวน 907 
แห่ง ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถบันทึกข้อมูลด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ เชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างโรงเรียน หน่วยงานสนับสนุน และกรมอนามัย พร้อมทั้งแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานและ
แดชบอร์ดเพื่อการติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์แบบเรียลไทม์ 
   ผลการพัฒนาพบว่า ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยลดความซ้ำซ้อนและความผิดพลาด
ในการจัดเก็บข้อมูล เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการบันทึก สืบค้น และรายงานผลข้อมูล อีกทั้งช่วย
สนับสนุนการวิเคราะห์แนวโน้มและการวางแผนพัฒนางานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำในโรงเรียน กพด. ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 

   The purpose of this research was to develop a database system for managing 
drinking water quality and food sanitation in schools under the Princess Sirindhorn's projects 
Program (Project for the Development of Children and Youth in Remote Areas according to 
the Royal Initiative). The system was designed to support systematic data collection, 
management, monitoring, and reporting of drinking water quality and food sanitation 
conditions in schools, as well as to enhance the efficiency of data utilization for planning, 
evaluation, and decision-making by relevant agencies. 
   The system development followed the Software Development Life Cycle (SDLC) 
approach, consisting of requirement analysis, system design, development, testing, and 
improvement stages. The target group comprised 907 Princess Sirindhorn's projects schools 
nationwide. The developed system functions as a centralized database that enables schools 
to record and manage data related to food sanitation and drinking water quality. It also 
supports data linkage among schools, supporting agencies, and the Department of Health. In 
addition, the system presents information in the form of reports and dashboards to facilitate 
real-time monitoring, analysis, and evaluation. 
   The results indicated that the developed database system effectively reduced data 
redundancy and errors, improved the convenience and timeliness of data recording and 
retrieval, and enhanced the accuracy of reporting. Moreover, the system supports trend 
analysis and evidence-based planning for improving food sanitation and drinking water 
management in Princess Sirindhorn's projects schools. The system is aligned with the digital 
government policy and can be utilized as a decision-support tool for relevant agencies. 
Ultimately, it contributes to improving food and water sanitation standards and promoting 
sustainable health and well-being among children and youth in remote areas. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
   การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหาร ในโรงเร ียน 
โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี สำเร็จลุล่วงได้ดี ต้องขอบคุณ นายรัชชผดุง ดำรงพิงคสกุล รอง
ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และนางสาวลลนา เทพวรรณ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์และสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการจัดการคุณภาพน้ำและสุขาภิบาลอาหาร ในโรงเรียน 
กพด. อันเป็นข้อมูลสำคัญในการดำเนินการวิจัย และการให้คำปรึกษาและตรวจสอบคุณภาพของระบบ 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่มิได้เอ่ยนาม ซึ่งได้ให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อมจนทำให้การวิจัย
ครั้งนี้ประสบผลสำเร็จ 
   ขอขอบพระคุณกรมอนามัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่น
ทุรกันดารตามพระราชดำริ (กพด.) รวมถึงบุคลากรของโรงเรียน กพด. ทุกแห่ง ที่ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูล ทดลองใช้งานระบบ และอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล อันเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ การ
วิจัยครั้งนี้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพื่อน และผู้บังคับบัญชาทุกท่าน ที่ให้กำลังใจ 
ความเข้าใจ และการสนับสนุนตลอดระยะเวลาการศึกษาและการดำเนินการวิจัย อันเป็นแรงผลักดันสำคัญที่
ทำให้ผู้วิจัยสามารถจัดทำผลงานวิจัยฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
  การขับเคลื่อนงานสุขาภิบาลอาหารและน้ำของประเทศไทยนั้นอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) ด้านที่ 5 “การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” และสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมายที่ 6 “การจัดการน้ำ
สะอาด การสุขาภิบาล และสุขอนามัย”  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและความเท่าเทียมในการเข้าถึงน้ำสะอาด การ
สุขาภิบาล และสุขอนามัยทั่วประเทศนั้น ทั้งนี้ในประเทศไทยยังมีพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร ซึ่งเป็นพื้นที่ขาด
แคลนและมีข้อจำกัดในการเข้าถึงน้ำสะอาด การสุขาภิบาลและสุขอนามัยและเป็นพื้นที่ที่ สมเด็จพระกนิษฐาธิ
ราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้มีพระราชดำริในการพัฒนาเด็กและเยาวชน
ในถิ่นทุรกันดาร เพื่อให้ได้รับโอกาสทางการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างเท่าเทียม
กับเด็กและเยาวชนในเขตเมือง โดยมีเป้าหมายเป็นโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร และได้มีการจัดตั้งโครงการพัฒนา
เด็กและเยาวชนในถิ ่นทุรกันดาร (กพด.) ตามพระราชดำริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีขึ้น เพื่อให้เด็กและเยาวชนในพื้นที่เหล่านี้เติบโตเป็นกำลังสำคัญของชุมชน
และประเทศชาติในอนาคต โดยใช้แนวคิด “ใช้ธรรมชาติแก้ธรรมชาติ” เพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อความยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นจึงเป็นโรงเรียนที่ไม่ได้มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้เชิงวิชาการ
เท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านสุขาภิบาล สิ่งแวดล้อม และสุขภาพของเด็กนักเรียนในโรงเรียน
ด้วย เพื่อสร้างพ้ืนฐานสุขภาวะที่ดีและยั่งยืนให้แก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 
  ปัจจุบันการดำเนินโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) ตามพระราชดำริสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น กระจายไปยังโรงเรียนใน
สังกัดหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 906 แห่ง จากสรุปผลการดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและ
น้ำในโรงเรียน กพด. ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามี
โรงเรียนเข้าถึงน้ำสะอาด เพียงร้อยละ 11.31 และมีการจัดการสุขาภิบาลอาหารถูกต้อง เพียงร้อยละ 15.56 
ซึ่งยังเป็นปัญหาและต้องอาศัยข้อมูลจากการดำเนินงานในหลากหลายมิติเพื่อนำมาประมวลผล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์คำแนะนำและข้อเสนอแนะต่อหน่วยสนองงานให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริงและทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ปัจจุบันการรวบรวมข้อมูลด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียน
ทั้งหมดดังกล่าวยังมีความหลากหลาย ไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน เช่น การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร
หรือไฟล์ Excel หรือเอกสารดิจิทัล (file scan, Document) ทำให้การรวบรวม วิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลเป็นไป
อย่างล่าช้าและมีความเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลที่มีความหลากหลายรูปแบบรวมถึงการสืบค้น
ข้อมูลย้อนหลังหรือการประเมินผลโครงการย้อนหลังทำได้ยากและใช้เวลานานไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงทำให้เกิดข้อผิดพลาด และขาดข้อมูลที่ดีในสนับสนุนแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
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  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริฯ มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้ข้อมูลเพื่อวางแผนพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ จึงมีความจำเป็นต้องดำเนินการ “พัฒนาระบบรายงานผลการดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
ของโรงเรียน กพด.” ขึ้น เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงโรงเรียน หน่วยงานสนับสนุน และกรมอนามัย
อย่างเป็นระบบ ระบบดังกล่าวจะช่วยให้การบันทึก ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ อีกท้ังยังช่วยลดภาระงานเอกสาร เพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บและส่งข้อมูล 
และเปิดโอกาสให้หน่วยงานต้นสังกัดสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ การพัฒนา
ระบบรายงานผลฯ ยังเป็นการยกระดับการดำเนินงานของโรงเรียน กพด. ให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐด้าน 
“รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” อีกทั้งยังเป็นการต่อยอดแนวพระราชดำริในการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดารให้มีสุขภาวะที่ดีและได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกับพื้นที่
ทั่วไป อันจะนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในระดับโรงเรียน ชุมชน และประเทศชาติในระยะยาว 
 
1.2  วัตถุประสงค ์
  1.2.1 เพื่อพัฒนา “ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
กพด.” ให้เป็นระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย และสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
  1.2.2 เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านสุขาภิบาล
อาหารและน้ำของโรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริฯ  แก่หน่วย
สนองงานพระราชดำริฯ  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
  การพัฒนาระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนาระบบด้วยหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เฉพาะผล
การดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียน กพด ทั่วประเทศ จำนวน 906 แห่ง เพื่อใช้ในการ
บันทึกข้อมูล ติดตาม สรุปและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยระบบดังกล่าวอยู่ในความดูแล
ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และให้หน่วยสนองงานสามารถเข้าถึงระบบได้  
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.4.1 มีระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ที่
ถูกต้องและทันต่อสถานการณ ์
  1.4.2 มีระบบฐานข้อมูลที่เข้าถึงได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว และสามารถประเมินสถานการณ์ได้แบบ
เรียลไทม ์เพ่ือสนับสนุนหน่วยสนองงานที่เก่ียวข้อง 
  1.4.3  ข้อมูลสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียน กพด. ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์
แนวโน้มและวางแผนพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยำ 
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1.5  นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  1.5.1 ระบบรายงานข้อมูล คือสิ่งที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ ้นเพื ่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล  
และนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล หรือสนับสนุนการตัดสินใจ  
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในงานวิจัยหรือการบริหารจัดการข้อมูล 
  1.5.2 ฐานข้อมูล คือ การจัดเก็บข้อมูลที่มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเข้าถึง 
จัดการ และเรียกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านซอฟต์แวร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 
  1.5.3 การดำเนินการด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ คือ กระบวนการบริหารจัดการ ดูแล และควบคุม
มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำในโรงเรียน เพื่อให้การจัดบริการอาหารและน้ำดื่มมีความปลอดภัย ถูก
สุขลักษณะ และส่งเสริมสุขภาพของนักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน โดยดำเนินการตามแนวทางของกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
  1.5.4 สุขาภิบาลอาหาร คือ การจัดการด้านสถานที่ประกอบอาหาร ผู้ปรุงและผู้จำหน่ายอาหาร การ
เก็บรักษาวัตถุดิบ และการตรวจคุณภาพอาหาร เพื่อให้ได้อาหารที่สะอาด ปลอดภัย ปราศจากการปนเปื้อน 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย  
  1.5.5 การจัดการคุณภาพน้ำบริโภค คือ การจัดให้มีน้ำดื่มและน้ำใช้ที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ
ต่อการบริโภคและใช้ประโยชน์ภายในโรงเรียน รวมถึงการดูแลระบบกรองน้ำ การตรวจคุณภาพน้ำ การ
บำรุงรักษาแหล่งน้ำ และการจัดการภาชนะบรรจุน้ำให้ถูกสุขลักษณะ 
  1.5.6 โรงเรียน กพด. คือ ในโรงเรียนโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ ่นทุรกันดาร ตาม
พระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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1.6  กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด Conceptual Framework 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด.
ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information System) 
  ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เป็นระบบที่ประกอบด้วยชุดขององค์ประกอบที่ทำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ และเผยแพร่สารสนเทศ ( information) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน การควบคุม การตัดสินใจ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ภายใน
องค์กร การทำงานของระบบสารสนเทศมักถูกมองว่าเป็น กระบวนการแปลงข้อมูลดิบ (data) ให้กลายเป็น
สารสนเทศที่มีคุณค่า (useful information) สำหรับผู้บริหารและผู้ใช้งานในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้การ
บริหารจัดการและการแก้ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Laudon & Laudon, 2020). 
  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)เป็นองค์ประกอบทางกายภาพของระบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูล และเครือข่าย ซึ่งทำหน้าที่รับ ส่ง และประมวลผลข้อมูลตามคำสั่งที่ได้รับจากซอฟต์แวร์ 
  2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึงโปรแกรมและชุดคำสั่งที่ควบคุมการทำงานของฮาร์ดแวร์และ
กำหนดวิธีการประมวลผลข้อมูล ซอฟต์แวร์แบ่งได้ทั้งระบบปฏิบัติการ (operating system) และซอฟต์แวร์
ประยุกต์ (application software) 
  3. ข้อมูล (Data) เป็นข้อเท็จจริงดิบที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งต้องถูกประมวลผลเพื่อให้เกิด
สารสนเทศที่มีความหมาย 
  4. กระบวนการทำงาน (Procedures) หมายถึงขั้นตอน กฎระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติที่ใช้ในการจัดการ
ข้อมูลและควบคุมการทำงานของระบบอย่างเป็นแบบแผน 
  5. บุคลากร (People)คือผู้ใช้งาน ผู้พัฒนา และผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
ระบบสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายและตอบสนองความต้องการขององค์กร 
  โดยสรุป ระบบสารสนเทศ ไม่ได้เป็นเพียงแค่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่รวมถึงกิจกรรม 
กระบวนการ และทรัพยากรขององค์กรที่ต้องทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สารสนเทศที่ได้จากระบบ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งในด้านการตัดสินใจ การควบคุม และการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle : SDLC) 
  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบ
แนวคิดที่ใช้อธิบายลำดับขั้นตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจนถึงการนำ
ระบบไปใช้งานและดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด SDLC ช่วยให้การพัฒนาระบบมีโครงสร้างที่ชัดเจน เป็น
ระบบ และสามารถควบคุมคุณภาพของงานได้ในทุกขั้นตอน โดยเน้นการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้ใช้งาน วัตถุประสงค์ขององค์กร และข้อจำกัดด้านทรัพยากร  ตามแนวทางของ Ayodia 
Company ได้นำเสนอข้ันตอนการพัฒนาไว้ 7 ขั้นตอนหลัก ที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์เป้าหมาย (Requirement Analysis) ในขั้นตอนแรก ทีมพัฒนาจะรวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้หรือองค์กร รวมถึงประเมินงบประมาณและทรัพยากร เพื่อกำหนดขอบเขตของระบบ
อย่างชัดเจน 
  2. ประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการประเมินความเหมาะสมของแผนงาน ความ
เสี่ยง และทรัพยากรที่ต้องใช้ ก่อนเริ่มออกแบบหรือพัฒนาระบบจริง 
  3. ออกแบบระบบซอฟต์แวร์ (System Design) ทีมพัฒนาจะสร้างโครงสร้างการทำงานของระบบ 
(Blueprint) โดยกำหนดสถาปัตยกรรม ฟีเจอร์ และส่วนติดต่อผู้ใช้งานให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้
วิเคราะห์ไว้ 
  4. การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development / Coding) เป็นขั้นตอนท่ีนำแบบที่ออกแบบไว้มาเขียนเป็น
โค้ดจริง โดยใช้ภาษาโปรแกรมและเครื่องมือพัฒนาที่เหมาะสม 
  5. ทดสอบระบบ (System Testing) หลังจากการพัฒนา ทีมทดสอบจะประเมินระบบเพื ่อหา
ข้อบกพร่อง และตรวจสอบว่าฟังก์ชันต่าง ๆ ทำงานได้ตรงตามข้อกำหนดหรือไม่ ก่อนนำไปใช้งานจริง 
  6. ติดตั้งระบบและนำไปปรับใช้ ( Implementation / Deployment) เมื่อระบบผ่านการทดสอบ 
ทีมงานจะติดตั้งและปรับใช้ระบบจริง พร้อมทั้งเตรียมคู่มือและฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
  7. ดูแลและบำรุงรักษา (Maintenance) แม้ระบบจะถูกเผยแพร่แล้ว แต่ยังต้องมีการปรับปรุง แก้ไข
ข้อผิดพลาด และพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ เพื่อให้ระบบตอบโจทย์การใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
  SDLC เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 
โดยรวมตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ จนถึงการติดตั้งและบำรุงรักษา ซึ่งแต่ละ
ขั้นตอนมีความสำคัญและสัมพันธ์กันอย่างเป็นลำดับ เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนหลักใน SDLC ตามแนวทาง Ayodia Company 

 
2.3  แบบจำลองการพัฒนาระบบแบบ Waterfall Model 
 Waterfall Project Management เป็นแบบจำลองการพัฒนาระบบภายใต้แนวคิด SDLC ที ่มี
ลักษณะการดำเนินงานเป็นลำดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง คือวิธีการบริหารโครงการแบบดั้งเดิมที่ดำเนินงานเป็น
ลำดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยแต่ละขั้นตอนต้องเสร็จสิ้นก่อนที่จะย้ายไปสู่ขั้นตอนต่อไป การจัดการใน
รูปแบบนี้เหมาะกับโครงการที่มีขอบเขตและความต้องการแน่นอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโดยไม่ย้อนกลับมา
ทำซ้ำในขั้นก่อนหน้า ลักษณะสำคัญของ Waterfall คือการดำเนินการแบบลำดับขั้น (linear) และทุกขั้นตอน
ต้องเสร็จสิ้นก่อนจะไปขั้นต่อไป ซึ่งทำให้มีความชัดเจนและควบคุมได้ง่าย แต่มีความยืดหยุ่นต่ำเมื่อเทียบกับ
วิธีการแบบ Agile (Profit.co, n.d.). 

 
ภาพที่ 2.2 แบบจำลองการพัฒนาระบบแบบ Waterfall Model 
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 1. Requirements & Planning (การกำหนดความต้องการและการวางแผน) ในขั้นแรกนี้ทีมโครงการ
จะรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำหนดรายละเอียดของงาน เป้าหมาย 
ระยะเวลา งบประมาณ ความเสี่ยง และข้อกำหนดด้านคุณภาพ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดให้ชัดเจนก่อนเริ่มงาน
จริง 
 2. Design (การออกแบบ) หลังจากเข้าใจความต้องการแล้ว ระบบหรือโครงการจะถูกออกแบบให้มี
โครงสร้างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการกำหนดสถาปัตยกรรม การทำแผนงาน ตารางเวลา และรายละเอียดต่าง ๆ ที่
จำเป็นสำหรับการสร้างผลงานจริง 
 3. Implementation (การพัฒนา/นำไปปฏิบัติ) เป็นขั้นตอนที่ดำเนินการตามแผนและแบบที่กำหนด
ไว้ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์จะเป็นการเขียนโปรแกรม (coding) และสร้างระบบให้ใช้งานได้จริง นับเป็นส่วน
สำคัญที่ใช้เวลามากท่ีสุดในวงจร 
 4. Verification/Testing (การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ) เมื ่อระบบถูกพัฒนาแล้ว จะต้อง
ทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามความต้องการที่กำหนดไว้ หากพบข้อผิดพลาด ต้องย้อนกลับไป
ตรวจสอบและแก้ไขจนกว่าจะครบตามข้อกำหนด 
 5. Maintenance (การบำรุงรักษา) หลังจากระบบถูกติดตั้งและใช้งานจริงแล้ว ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้อง
กับการดูแลระบบต่อเนื่อง แก้ไขปัญหา และปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้ต่อเนื่องและ
ตอบสนองกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ลักษณะสำคัญของ Waterfall คือการดำเนินการแบบลำดับขั้น (linear) และทุกข้ันตอนต้องเสร็จสิ้นก่อนจะไป
ขั้นต่อไป ซึ่งทำให้โปรเจ็กต์มีความชัดเจนและควบคุมได้ง่าย แต่มีความยืดหยุ่นต่ำเมื่อเทียบกับวิธีการแบบ 
Agile 
 
2.4  การประยุกต์ใช้ Google Workspace ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 Google Workspace เป็นชุดเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานบนระบบคลาวด์ (Cloud-based 
Productivity Suite) ที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่ยืดหยุ่นและประหยัดต้นทุน (Cost-
effective) โดยมีแนวคิดหลักในการประยุกต์ใช้ดังนี้ 
  1. การทำงานร่วมกันแบบรวมศูนย์ (Centralized Collaboration): การใช้ Google Docs, Sheets และ 
Slides ช่วยให้ทีมพัฒนาระบบสามารถจัดทำเอกสารความต้องการ (Requirement) และวางแผนโครงการร่วมกันได้
แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (SDLC Phase 2-3) ตามแนวคิดของ 
Google for Developers (2024) 
  2. การจัดการฐานข้อมูลและสิทธิ ์เข้าถึง (Data Management and Access Control): Google 
Drive และ Google Sheets สามารถประยุกต์ใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นสำหรับระบบสารสนเทศขนาดกลาง 
โดยมีการควบคุมสิทธิ์ (Permission) ที่เข้มงวด ช่วยรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานระดับ
สากล 
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  3. การสร้างระบบอัตโนมัติด้วย Google Apps Script: เป็นเครื่องมือสำคัญในการเขียนชุดคำสั่ง 
(Low-code Development) เพื่อเชื่อมโยงการทำงานระหว่างแอปพลิเคชัน เช่น การสร้างระบบอนุมัติงาน
อัตโนมัติ หรือการส่งอีเมลแจ้งเตือนเมื่อมีการอัปเดตข้อมูลในระบบ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผล (Data Visualization): การเชื่อมต่อข้อมูลจาก Google Sheets 
เข้ากับ Looker Studio เพื่อสร้างแดชบอร์ด (Dashboard) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานะของระบบ
สารสนเทศและตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
  5. การบูรณาการผ่าน API (System Integration): Google Workspace รองรับการเชื่อมต่อกับแอป
พลิเคชันภายนอกผ่าน API ทำให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการขยายตัว (Scalability) 
และทำงานร่วมกับระบบอ่ืนในองค์กรได้ 
  6. การสื่อสารและการประสานงาน (Communication and Coordination) Google Workspace 
มีเครื่องมือด้านการสื่อสาร เช่น Gmail, Google Meet และ Google Chat ซึ่งช่วยสนับสนุนการประสานงาน
ระหว่างทีมพัฒนา ผู้ใช้งาน และผู้บริหาร ทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล การประชุม และการติดตามความ
คืบหน้าของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
  จากแนวคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า Google Workspace สามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นเครื ่องมือ
สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การจัดการและประมวลผล
ข้อมูล การสื่อสารและทำงานร่วมกัน ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของระบบสารสนเทศที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์กร  
  Airinei and Homocianu (2010) กล่าวว่า การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนคลาวด์ : Google Apps 
Script (GAS) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักพัฒนาสามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชันบนคลาวด์ ซึ่งอาศัยโครงสร้าง
พื ้นฐานของ Google ทั้งในส่วนของพื้นที ่จัดเก็บข้อมูล (Storage) และประสิทธิภาพในการประมวลผล 
(Processing) โดย GAS ไม่จำกัดการใช้งานบนระบบปฏิบัติการใดเป็นพิเศษ สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันได้แม้
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีสเปคต่ำ ช่วยให้นักพัฒนาสร้างแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น แบบฟอร์ม
ออนไลน์สำหรับการประเมินผล แผงควบคุม (Dashboard) และเครื่องมือสำหรับการประมวลผลข้อมูล แต่ก็มี
ข้อจำกัดด้านการประมวลผล สำหรับบัญชีผู้ใช้ฟรี (Consumer Account) ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันที่ต้องใช้การประมวลผลอย่างหนัก 
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2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้างระบบ (System Architecture Design) 
  การออกแบบโครงสร้างระบบ (System Architecture Design) เป็นกระบวนการกำหนดโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ และบทบาทขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ระบบสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และรองรับการพัฒนาในอนาคต งานวิจัยนี้นำแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร
ตามกรอบ TOGAF (The Open Group Architecture Framework) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
โครงสร้างระบบสารสนเทศให้มีความเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทการใช้งาน ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร โดย TOGAF กำหนดมุมมองสถาปัตยกรรม
ออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ สถาปัตยกรรมด้านกระบวนงาน สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรม
ด้านข้อมูล และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (The Open Group, 2018) 
   1. สถาปัตยกรรมด้านกระบวนงาน (Business Architecture) 
   สถาปัตยกรรมด้านกระบวนงานเป็นการกำหนดโครงสร้างกระบวนการทำงาน บทบาทหน้าที่ของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้  
   2. สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 
   สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชันเป็นการกำหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของแอปพลิเคชันที่ใช้
สนับสนุนกระบวนงานขององค์กร รวมถึงการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ เพื่อให้การทำงาน
ของระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) 
   สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลหมายถึงการออกแบบโครงสร้างข้อมูล แหล่งจัดเก็บข้อมูล และ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นเอกภาพ และสามารถนำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
   สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีเป็นการกำหนดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย และแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับการทำงานของระบบสารสนเทศ
ให้มีความม่ันคง ปลอดภัย และสามารถรองรับการขยายตัวของระบบในอนาคต (The Open Group, 2018) 
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2.6  แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองความสําเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ (Information System Success 
Model: IS Success Model) 
  แบบจำลองความสำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ (IS Success Model) เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนา
โดย DeLone and McLean เพื่อใช้ประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศในองค์กร โดยแบบจำลองนี้
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการวิจัยด้านระบบสารสนเทศ เนื่องจากสามารถอธิบายปัจจัยสำคัญท่ีส่งผล
ต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศได้อย่างชัดเจน โดยแบบจำลองความสำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ  
(IS Success Model) ระบุและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างมิติที่สำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
  (1)  คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของระบบเป็นหนึ่งในมิติสำคัญท่ีใช้ประเมินระบบ
สารสนเทศ โดยสะท้อนถึงความสามารถของระบบในการส่งมอบผลประโยชน์แก่ผู้ใช้ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบ
ของคุณภาพของระบบมักเกิดขึ้นทางอ้อม ผ่านการส่งเสริม เจตนาการใช้งาน (Intention to Use) และ ความ
พึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ซึ่งเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงคุณภาพของระบบกับประสิทธิภาพ
โดยรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  (2)  คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพข้อมูลหมายถึงระดับความสมบูรณ์  
ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ระบบจัดเก็บหรือส่งมอบ เป็นมิติสำคัญในการประเมินระบบ
สารสนเทศ โดยมีอิทธิพลต่อ เจตนาการใช้งาน (Intention to Use) และ ความพึงพอใจของผู ้ใช้ (User 
Satisfaction) ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีผลต่อความสามารถของระบบในการสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้และองค์กร 
  (3)  คุณภาพของการบริการ (Service Quality) นอกจากคุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศแล้ว ระบบสารสนเทศยังได้รับการประเมินตามคุณภาพของบริการที่สามารถส่งมอบได้ด้วย คุณภาพ
ของบร ิการส ่งผลโดยตรงต่อเจตนาการใช ้งาน (Intention to Use) และ ความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ (User 
Satisfaction) ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
  (4)  การใช้งาน (Use) หมายถึงระดับหรือความถี่ที่ผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ โดยรวมถึงการ
เข้าถึงฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ การปฏิบัติงานผ่านระบบ และการนำข้อมูลหรือผลลัพธ์จากระบบมาใช้
ประโยชน์ การใช้งานระบบเป็นตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จของระบบสารสนเทศ และได้รับอิทธิพลจาก
คุณภาพของข้อมูล ระบบ และบริการ 
  (5)  ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) หมายถึงระดับที่ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจต่อประสบการณ์
การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยครอบคลุมทั้งความสะดวก ความเสถียรของระบบ คุณภาพของข้อมูล และ
บริการที่ได้รับ ความพึงพอใจนี้มีความสำคัญเพราะสามารถนำไปสู่การใช้งานระบบในระยะยาว 
  (6)  ผลลัพธ์ที่ได้ (Net Benefits) หมายถึงประโยชน์ที่ระบบสารสนเทศสามารถมอบให้แก่ผู้ใช้และ
องค์กร โดยรวมถึงผลกระทบเชิงบวก เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การลดต้นทุน การตัดสินใจที่
แม่นยำขึ้น และการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 
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  Rana et al. (2014) ใช ้แบบจำลองความสำเร ็จของระบบสารสนเทศ  ( IS Success Model) 
ผสมผสานกับ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพ่ือศึกษาความ
ตั้งใจในการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า ระบบจำเป็นต้องมีเสถียรภาพ ความง่ายในการใช้งาน 
และประสิทธิภาพที่ดี หากระบบขาดความเสถียรหรือมีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง อาจทำให้ผู้ใช้ไม่ต้องการใช้งานต่อ 
คุณภาพของข้อมูล ข้อมูลที่แสดงในระบบต้องถูกต้อง ทันสมัย และตรงกับความต้องการของประชาชน หาก
ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน จะลดความเชื่อมั่นของผู้ใช้ และควรมีการสนับสนุนและการให้บริการแก่ผู้ใช้ ทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ต้องมีประสิทธิภาพ เช่น มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ หรือมีช่องทางการติดต่อที่
สะดวก 
 
2.7  แดชบอร์ด (Dashboard) 
  แดชบอร์ด (Dashboard) คือเครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลอย่างรวดเร็วผ่านกราฟและการแสดงผล
แบบต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลได้ในเวลาอันสั้น โดยที่ข้อมูลจะถูกแสดงในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย ช่วยในการตัดสินใจหรือทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.7.1 ประเภทของ Dashboard สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามวัตถุประสงค์การใช้งานและ
กลุ่มเป้าหมายหลัก โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
   (1)  Operational Dashboard (แดชบอร์ดปฏิบัติการ) เป็นแดชบอร์ดที ่ใช้สำหรับ ติดตาม
กระบวนการทำงานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ หรือเกือบเรียลไทม์ โดยเน้นให้ข้อมูลที่ช่วยให้ทีมงาน
สามารถดำเนินการและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
   (2)  Analytical Dashboard (แดชบอร์ดวิเคราะห์) เป็นแดชบอร์ดที่เน้นการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกและแนวโน้มในระยะยาว โดยช่วยให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเชิงลึก นำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
และตัดสินใจโดยอิงจากข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ 
   (3)  Strategic Dashboard (แดชบอร์ดเชิงกลยุทธ์) เป็นแดชบอร์ดที ่ใช้สำหรับ ติดตามและ
วิเคราะห์ข้อมูลในระดับองค์กร เพื่อช่วยให้ผู ้บริหารระดับสูงสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจ ติดตาม
เป้าหมาย และวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
  2.7.2  หลักการ 4 ข้อสำหรับการออกแบบ Dashboard (4 Principles of Dashboard Design) 
   การออกแบบแดชบอร์ดที่มีประสิทธิภาพควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ (ธนชาตย์ 
ฤทธิ์บำรุง, 2560) 
   (1)  Users เข้าใจผู้ใช้ก่อนเป็นอันดับแรก โดยการตอบคำถามว่า ผู้ใช้จะนำ Dashboard ไปใช้ทำ
อะไร เช่น ช่วยตัดสินใจ หรือ ติดตามผลการดำเนินงาน การออกแบบที่ดีจะมาจากการเข้าใจการใช้งานจริง  ๆ 
ของผู้ใช้ ไม่ใช่แค่ตามคำขอที่เป็นกราฟเท่านั้น 
   (2)  Content เลือกเนื้อหาที่จะใช้ใน Dashboard โดยต้องเข้าใจว่า ผู้ใช้ต้องการวัดผลอะไร เช่น 
ตัวเลข (measures) และมุมมอง (dimensions) อันไหนที่ช่วยให้การวิเคราะห์มีความน่าสนใจและตรง
ประเด็น 



13 

 

11/05/69 

   (3)  Presentation เลือกกราฟที่เหมาะสมกับข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการใช้กราฟแบบ Pie เพราะ
มันไม่เหมาะเมื่อมีหลายค่า หรือต้องการเปรียบเทียบข้อมูล 
   (4)  Navigation การจัดวางกราฟให้อยู่ในที่ที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ไม่ต้องกระโดด
ไปมาระหว่างกราฟ และจัดวางกราฟให้อยู่ในลำดับที่มี visual hierarchy 

 
ภาพที่ 2.3 หลักการ 4 ข้อสำหรับการออกแบบ Dashboard 

 
  ปิยะวดี สุวรรณหงส์ (2561) ได้สรุปว่าการออกแบบแดชบอร์ด (Dashboard) หากใช้รูปแบบและสีที่
หลากหลายอาจทำให้ผู้อ่านสับสน แผนภูมิภาพเพียงอย่างเดียวไม่เหมาะ เนื่องจากไม่สามารถแสดงผลตัวเลข
เปรียบเทียบได้อย่างละเอียด ข้อมูลตัวเลขในตารางยังคงจำเป็น โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการรายละเอียดเชิง
ลึก สำหรับการใช้สีในการรายงานตัวเลข ควรมีเพียง 3 สี ได้แก่ เขียว เหลือง และแดง เพื่อสื่อถึงระดับสูง 
กลาง และต่ำ ส่วนรูปแบบหรือสีอื่น ๆ ควรใช้ตามความเหมาะสมเพื่อให้รายงานมีโครงสร้างชัดเจนในหนึ่งหน้า 
  สุขจิตร ตั้งเจริญ, วีรวรรณ จันทนะทรัพย์ และ นฤดี สมิทธ์ปรีชา (2566) กล่าวว่าแดชบอร์ดเชิง
โต้ตอบ ทำให้ผู ้ใช้งานสามารถเลือกดูรายงานตามมุมมองที่ต้องการ ทำความเข้าใจข้อมูลได้ง่าย และใช้
สนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังมี ตัวกรองข้อมูลที่ทำงานร่วมกับรายงานแบบเรียลไทม์และ
อินเทอร์แอคทีฟ ทำให้สามารถปรับแต่งการแสดงผลข้อมูลตามเงื่อนไขของผู้ใช้งานได้อย่างยืดหยุ่น 
  พันธะกานต์ ยืนยง และคณะ (2566) กล่าวว่าจากแนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแดชบอร์ด เพ่ือ
นำเสนอข้อมูลผู้ป่วยประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ ข้อมูลนำเข้า, การสร้างแดชบอร์ด และ การรายงานโดยการนำ
ข้อมูลจัดเก็บในรูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูป ช่วยให้การค้นหาข้อมูล และการนำเสนอข้อมูลมีความสะดวก
รวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน และสามารถนำไปปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของข้อมูลให้มีความเหมาะสมของการทำงานใน
แต่ละหน่วยงาน 
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2.8  หลักการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization Principles)  
  การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization) เป็นการแปลงข้อมูลเชิงตัวเลขให้เป็นภาพที่เข้าใจ
ง่ายและช่วยให้ผู ้ใช้สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว หลักการสำคัญในการออกแบบ Data 
Visualization มีดังนี ้(JobsDB, 2023) 
  (1)  ชัดเจนและเข้าใจง่าย (Clarity & Simplicity) การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพควรเน้นที่ความชัดเจน
และความเข้าใจง่าย โดยการเลือกใช้ร ูปแบบกราฟหรือแผนภูมิที ่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูลเป็น  
สิ่งสำคัญ เช่น กราฟแท่ง (Bar Chart) ที่เหมาะสำหรับการเปรียบเทียบค่าระหว่างกลุ่มต่าง ๆ หรือ กราฟเส้น 
(Line Chart) ที่เหมาะสำหรับการแสดงแนวโน้มของข้อมูลเมื่อพิจารณาจากช่วงเวลา รวมถึงการใช้ แผนที่
ความร้อน (Heatmap) เพื่อแสดงรูปแบบของข้อมูลในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู ้ดูเห็นภาพรวมและ
ลักษณะการกระจายของข้อมูลได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ควรหลีกเลี่ยงการใช้สีมากเกินไปหรือการตกแต่งที่
ซับซ้อน ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลดูยุ่งเหยิงและยากต่อการเข้าใจ การเลือกใช้สีและการออกแบบที่เรียบง่ายจะช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถตีความข้อมูลได้ง่ายและไม่สับสน โดยการรักษาความสะอาดของการนำเสนอข้อมูลและมุ่งเน้น
ทีก่ารทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้อมูลได้ทันทีที่มองเห็น 
  (2)  เลือกใช้สีอย่างเหมาะสม (Effective Use of Color) การเลือกใช้สีในการนำเสนอข้อมูลควร
คำนึงถึงการสื่อความหมายที่ชัดเจน เช่น การใช้สี เขียว เพื่อแสดงถึงสิ ่งที่ดี หรือ แดง สำหรับสิ่งที่ไม่ดี  
และ เหลือง สำหรับระดับปานกลาง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ดูสามารถเข้าใจสถานะของข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมี
ความหมายชัดเจนในทันทีที่มองเห็นควรหลีกเลี่ยงการใช้สีมากเกินไป เพราะการมีสีหลากหลายมากเกินไปอาจ
ทำให้ข้อมูลดูยุ่งเหยิงและยากต่อการตีความ ควรใช้สีเฉพาะในจุดสำคัญเพ่ือเน้นย้ำข้อมูลที่ต้องการให้ผู้ใช้งาน
ให้ความสนใจ นอกจากนี้ ควรคำนึงถึงผู้ที่มีภาวะ ตาบอดสี โดยการเลือกใช้โทนสีที่แตกต่างกันชัดเจนเพื่อให้
ผู้ใช้งานทุกคนสามารถแยกแยะข้อมูลได้ง่าย โดยหลีกเลี่ยงการใช้สีที่มีความคล้ายคลึงกันมากเกินไป เพื่อให้
การแสดงผลมีความสมบูรณ์และสามารถเข้าถึงได้ทุกคน 
  (3)  เน้นข้อมูลสำคัญ (Emphasizing Key Data) การเน้นข้อมูลสำคัญใน Data Visualization  
ควรทำให้ผู้ดูสามารถสังเกตและเข้าใจจุดที่สำคัญได้ทันที โดยใช้ ขนาด รูปร่าง หรือสี ที่แตกต่างจากส่วนอ่ืน ๆ 
เพื่อเน้นจุดที่ต้องการให้ความสนใจ เช่น การทำให้ข้อมูลบางจุดใหญ่ขึ้น หรือใช้สีที่โดดเด่นเพื่อดึงดูดความ
สนใจ นอกจากนี้ การใช้ แนวโน้ม (Trendlines) หรือ ค่าที่น่าสนใจ ในกราฟหรือแผนภูมิสามารถช่วยให้ผู้ใช้
มองเห็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในช่วงเวลาต่าง ๆ และจุดที่สำคัญที่ควรพิจารณา ควรหลีกเลี่ยง
การแสดง ข้อมูลที่มากเกินไป (Data Overload) เพราะอาจทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกสับสนและไม่สามารถแยกแยะ
สิ่งที่สำคัญได้ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและมีการจัดระเบียบจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถมุ่งเน้นไปยังข้อมูลสำคัญ
และทำการวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (4)  แสดงข้อมูลตามบริบท (Context Matters) การแสดงข้อมูลตามบริบทเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้
ข้อมูลมีความหมายและเข้าใจง่าย โดยการใส่ หัวข้อ กรอบเวลา และ หน่วยวัด อย่างชัดเจนจะช่วยให้ผู้ใช้งาน
เข้าใจลักษณะของข้อมูลที่กำลังดูอยู่ เช่น การระบุกรอบเวลาที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยที่ใช้ในการวัดจะทำให้ข้อมูล
มีความถูกต้องและเหมาะสมการใช้ แกนที่เหมาะสม เช่น การตั้ง แกน Y เริ่มต้นที่ศูนย์ (0) จะช่วยป้องกันการ
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บิดเบือนข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากการตั้งค่าแกนที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจทำให้ผู้ดูเข้าใจข้อมูลผิดไปสุดท้าย การ 
ระบุแหล่งที่มาของข้อมูล (Data Source) เป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับการนำเสนอข้อมูล ทำให้ผู้ใช้งาน
มั่นใจว่า ข้อมูลที่ได้รับมานั้นมีความถูกต้องและสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (5)  ทำให้ข้อมูลโต้ตอบได้ (Interactivity & Drill-down) การทำให้ข้อมูลโต้ตอบได้ (Interactivity) 
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลในลักษณะที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยการใช้ 
แดชบอร์ดที่สามารถกรองข้อมูล (Filter) หรือ ขยายดูรายละเอียด (Drill-down) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเจาะลึก
ข้อมูลในแต่ละส่วนเพื่อการวิเคราะห์ที่มีความแม่นยำและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้ตัวกรองที่
ช่วยให้ผู้ใช้เลือกดูข้อมูลเฉพาะในช่วงเวลาหรือกลุ่มที่ต้องการ นอกจากนี้ การแสดงข้อมูลในรูปแบบ Dynamic 
ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับแต่งมุมมองข้อมูลได้ตามความต้องการ ทำให้ผู้ใช้สามารถสำรวจและเปลี่ยนมุมมอง
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น การทำข้อมูลให้มีลักษณะโต้ตอบได้จึงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งานและทำให้ข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
  (6)  ใช้ตัวอักษรและเลย์เอาต์ที่เหมาะสม (Typography & Layout) การใช้ตัวอักษรและเลย์เอาต์ที่
เหมาะสมเป็นส่วนสำคัญในการทำให้การนำเสนอข้อมูลมีความชัดเจนและสะดวกต่อการอ่าน โดยการเลือก 
ฟอนต์ที่อ่านง่าย เช่น Sans-serif ซึ่งเหมาะสมกับข้อมูลดิจิทัลช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถอ่านข้อมูลได้โดยไม่รู้สึก
เบื่อหน่ายหรือรู้สึกว่ามีความยุ่งยากในการอ่านการกำหนด ขนาดตัวอักษร ก็มีความสำคัญ โดยควรกำหนดให้ 
หัวข้อใหญ่กว่าข้อความปกติ เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถแยกแยะส่วนสำคัญจากข้อมูลอื่น  ๆ ได้อย่างชัดเจน
นอกจากนี้ การจัดเรียงข้อมูลควรให้มี ระยะห่างที่สมดุล โดยไม่อัดแน่นหรือกระจัดกระจายเกินไป เพื่อให้
ข้อมูลไม่รู้สึกยุ่งเหยิงและทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างง่ายดาย การออกแบบที่ดีจะช่วยให้ข้อมูลดู
สะอาดตาและเข้าใจง่าย ทำให้ประสบการณ์การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (7)  ทดลองและปรับปรุง (Testing & Iteration) การทดสอบและปรับปรุงเป็นขั้นตอนสำคัญในการ
พัฒนา Data Visualization เพื่อให้แน่ใจว่าการนำเสนอข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง โดยการ 
ทดสอบกับผู้ใช้งานจริง และ เก็บฟีดแบ็ก ช่วยให้เราสามารถเข้าใจถึงความต้องการและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้งานจริงหลังจากได้รับ ข้อเสนอแนะ จากผู้ใช้งานแล้ว ควรนำมาปรับปรุงการออกแบบหรือฟี เจอร์
ต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการได้ดีขึ้น นอกจากนี้ การ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ก่อนนำเสนอเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่นำเสนอมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ การปรับปรุง
ตามฟีดแบ็กและตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดจะช่วยให้ Data Visualization มีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ 
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2.9  แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี (ฉบับท่ี 5) 
  แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ฉบับที่ 5 เป็นแผนพัฒนาระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560–2569) ที่จัดทำขึ้นเพื่อเชื่อมโยงการ
ดำเนินงานพัฒนาในช่วงที่ผ่านมาเข้ากับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบัน อัน
ได้แก่ การปรับโครงสร้างประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเปลี่ยนผ่านสู่ศตวรรษที่ 
21 และสังคมดิจิทัล ทั้งนี้ แผนดังกล่าวมุ่งเตรียมความพร้อมให้เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารสามารถปรับตัว
และพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 
  การจัดทำแผนฉบับนี้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซึ่งเป็นกรอบการ
พัฒนาประเทศในระยะยาว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ที่น้อมนำ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพัฒนา แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560–2574) 
รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยกำหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเด็กและเยาวชน  โดยกำหนด
เป้าหมายหลักจำนวน 8 เป้าหมาย ครอบคลุม 18 เป้าหมายย่อย ได้แก่ 

1. การเสริมสร้างสุขภาพเด็กตั้งแต่ในครรภ์มารดา โดยพัฒนาระบบบริการอนามัยแม่และเด็ก และ
ส่งเสริมสุขภาวะเด็กและเยาวชนในโรงเรียน 

2. การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา โดยมุ่งลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีทุรกันดารและผู้มีความต้องการพิเศษ 

3. การเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการและจริยธรรม โดยพัฒนาทักษะพื้นฐาน ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม 

4. การเสริมสร้างศักยภาพด้านการงานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้อาชีพ การเกษตรอย่างยั่งยืน และ
ทักษะการดำรงชีวิต 

5. การปลูกฝังจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. การอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นและของชาติ 
7. การขยายการพัฒนาจากโรงเรียนสู่ชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของครอบครัวและชุมชน 
8. การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นศูนย์บริการความรู้และแหล่งเรียนรู้ของสังคม 

  การดำเนินงานโครงการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่โครงการพระราชดำริและโครงการเฉลิมพระ
เกียรติ ภายใต้แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตามเป้าหมายที่ 1 เสริมสร้างสุขภาพของเด็กตั้งแต่ใน
ครรภ์มารดา เพื่อมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนถิ่นทุรกันดาร 
(กพด.) ผ่านการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมในประเด็นสำคัญ ได้แก่ คุณภาพน้ำดื่ม น้ำล้างหน้าแปรงฟัน และ
สุขาภิบาลอาหารในโรงอาหารของโรงเรียน 
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  ทั้งนี้กรมอนามัยได้มุ่งเน้นดำเนินงานในการพัฒนาโรงเรียน กพด. ต้นแบบด้านการจัดการน้ำสะอาด
เพื่อการอุปโภคบริโภค โดยใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนและขยายผลการพัฒนาคุณภาพน้ำให้ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำประปาดื่มได้ของกรมอนามัย (พ.ศ. 2563) เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนในโรงเรียนถิ่นทุรกันดารสามารถเข้าถึงน้ำดื่มสะอาดที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคที่
เกี่ยวข้องกับน้ำและสุขาภิบาลที่ไม่เหมาะสม 
  นอกจากนี้ การพัฒนาโรงอาหารในโรงเรียนถิ่นทุรกันดารยังเป็นอีกประเด็นสำคัญที่ได้รับการให้
ความสำคัญ โดยมุ่งเน้นการจัดการด้านสุขลักษณะอาหารตามหลักสุขาภิบาลอาหาร เช่น การจัดพื้นที่เตรียม
และปรุงประกอบอาหารให้มีระดับสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรก
และเชื้อโรคจากพื้นดิน การป้องกันแมลงและสัตว์พาหะนำโรค การจัดการขยะและเศษอาหารอย่างถูก
สุขลักษณะ รวมถึงการล้างทำความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 
  จากบริบทดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การดำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนถิ่นทุรกันดารมี
ความซับซ้อนและเก่ียวข้องกับข้อมูลหลายมิติ ทั้งด้านคุณภาพน้ำ สุขาภิบาลอาหาร โครงสร้างพื้นฐาน และการ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การนำระบบสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการบันทึก 
ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการดำเนินงานจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพในการกำกับติดตาม และใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาและ
ขยายผลการดำเนินงานในระยะยาว 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (Research and Development: R&D) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบในการ
ดำเนินการศึกษา และดำเนินงานตามลำดับขั้นของแบบจำลองการพัฒนาระบบเชิงลำดับขั้น (Waterfall 
Model) ตั้งแต่การศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ 
และการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ การดำเนินการศึกษาในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
3.1 การศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
 3.1.1 การศึกษากระบวนการเดิม 
   โรงเรียน กพด. เป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ของประเทศ โดยเฉพาะในด้านคุณภาพน้ำบริโภค น้ำล้างหน้าแปรงฟัน และการจัดการสุขาภิบาลอาหารในโรง
อาหารโรงเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อสุขภาพของเด็กและเยาวชนโดยตรง ทั้งนี้ การดำเนินงานด้าน
ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการติดตาม ประเมินผล และ
กำหนดแนวทางการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
   จากการศึกษากระบวนการดำเนินงานเดิม พบว่า การจัดเก็บและรายงานผลการดำเนินงานด้าน
คุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. ยังเป็นไปในลักษณะกึ่งดิจิทัล (Semi-manual) 
โดยอาศัยการบันทึกข้อมูลผ่านแบบสำรวจหรือแบบรายงานที่จัดทำในรูปแบบเอกสารและระบบออนไลน์
พื้นฐาน เช่น Google Form หรือไฟล์ตารางข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีการกระจายอยู่ในหลายรูปแบบและ
หลายแหล่ง โดยกระบวนงานเดิมของการรายงานผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารของโรงเรียน กพด. (AS-IS) สามารถสรุปขั้นตอนการดำเนินงานได้ดังนี้ 

1. ครูโรงเรียน กพด. ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้านคุณภาพน้ำบริโภค น้ำล้างหน้าแปรงฟัน และการ
จัดการสุขาภิบาลอาหารโรงอาหาร ตามแบบแบบตรวจมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

2. ครโูรงเรียน กพด. ส่งข้อมูลผลการดำเนินงานไปยังเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือศูนย์อนามัยในพ้ืนที่ ผ่าน
ช่องทางที่กำหนด เช่น เอกสาร แบบฟอร์มออนไลน์ หรือไฟล์ข้อมูล 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยทำการรวบรวม ตรวจสอบ และจัดเก็บข้อมูลระดับพื้นที่ จากโรงเรียนในความ
รับผิดชอบ โดยข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารหรือไฟล์ตารางข้อมูล  

4. เจ้าหน้าที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ รวบรวมข้อมูลจากทุกพื้นที่ เพื่อนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม 
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5. ผลการวิเคราะห์ถูกจัดทำเป็นรายงานเพื่อนำเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในลักษณะ
รายงานเชิงสรุปเป็นระยะ 

ตารางท่ี 3.1 กระบวนงานเดิมรายงานผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. (AS-IS) 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน 
เอกสาร/ 

ระบบท่ีเกี่ยวข้อง 
ครูโรงเรียน กพด.  

 
 
 

แบบตรวจมาตรฐาน 
ด้านสุขาภิบาลอาหาร 
และน้ำ ในโรงเรียน กพด. 

เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัย 

 

 

เจ้าหน้าที่สำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ 

 

สรุปรายงานประจำปี 

ผู้บริหาร  
 
 

 

   จากกระบวนการดังกล่าว พบข้อจำกัดสำคัญ ได้แก่ การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์  
การขาดระบบแสดงผลข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด การติดตามสถานะการแก้ไขปัญหารายโรงเรียนทำได้ยาก 
และการนำข้อมูลไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งนี้ ข้อจำกัดดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถบูรณาการข้ อมูลจากทุกระดับ และ
สนับสนุนการบริหารจัดการงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. ได้อย่างเป็น
ระบบ 
 3.1.2 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนงานใหม่ 
   จากการศึกษากระบวนการดำเนินงานเดิม (AS-IS) และการวิเคราะห์ปัญหาและข้อจำกัดของการ
จัดเก็บและรายงานผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. พบว่า
กระบวนงานเดิมมีความซ้ำซ้อนของข้อมูล การบันทึกข้อมูลกระจัดกระจายหลายรูปแบบ ขาดการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และมีข้อจำกัดด้านความสะดวก รวดเร็ว และความถูกต้องของข้อมูลในการนำไปใช้
ประกอบการติดตามและประเมินผล 

 1. บันทึกข้อมูล และส่งต่อ
ข้อมูล ให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์อนามัย  

 2. รวบรวม และตรวจสอบข้อมูลระดับพ้ืนท่ี 
และส่งต่อให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและนำ้ 

 3. สรุปผลข้อมูล และจดัทำรานงานประจำปี
เสนอต่อผูบ้ริหาร 

 4. ตรวจสอบข้อมลู และจัดทำ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
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   ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนงานใหม่ (TO-BE) โดยยึดหลักเกณฑ์ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

(1) การลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy Reduction) 
(2) การออกแบบกระบวนงานให้มีความเป็นระบบและต่อเนื่อง (Process Integration) 
(3) ความง่ายต่อการใช้งานและการดูแลรักษาระบบ (Usability and Maintainability) 
(4) ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ของข้อมูล (Data Accuracy and Traceability) 
(5) ความเหมาะสมกับบริบทการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและโรงเรียนในพ้ืนที่ทุรกันดาร 

   ในการออกแบบระบบสารสนเทศ (System Design) ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม เพื ่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลกลาง และเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียน 
หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนการรายงานผลและการ
ติดตามสถานการณ์การดำเนินงานแบบเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานด้าน
คุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
   ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ ้นประกอบด้วยแบบฟอร์มออนไลน์สำหรับการบันทึกข้อมูลของ
โรงเรียน การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลกลางบนระบบคลาวด์ และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับใช้ใน
การตรวจสอบ ติดตาม และบริหารจัดการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในแต่ละระดับ นอกจากนี้ ยังมีการนำเครื่องมือ
สำหรับการแสดงผลข้อมูลเชิงวิเคราะห์ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) มาประยุกต์ใช้ เพื ่อแสดง
สถานการณ์การดำเนินงานในภาพรวม และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร 
   กระบวนการดำเนินงานภายหลังการพัฒนาระบบ (TO-BE) เริ่มจากโรงเรียน กพด. บันทึกข้อมูล
ด้านคุณภาพน้ำบริโภค น้ำล้างหน้าแปรงฟัน และการจัดการสุขาภิบาลอาหารของโรงอาหารผ่านระบบ
ออนไลน์ ข้อมูลที่บันทึกจะถูกจัดเก็บเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางโดยอัตโนมัติ พร้อมทั้งผ่านกระบวนการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูลในเบื้องต้น จากนั้น ศูนย์อนามัยในพื้นที่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลและติดตาม
สถานะการดำเนินงานผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชัน ขณะที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำสามารถเข้าถึงข้อมูล
ภาพรวมผ่านระบบแดชบอร์ดแบบเรียลไทม์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์และจัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานในรูปแบบอัตโนมัติ โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังแสดงในภาพที่ 3.1 
   การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ช่วยให้การจัดการข้อมูลด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารของโรงเรียน กพด. มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน เพิ่มความถูกต้องและ
ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.1 กระบวนงานใหม่รายงานผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. (TO-BE) 
 
 3.1.3 การเปรียบเทียบกระบวนงานเดิม และกระบวนงานใหม่ 
   จากการศึกษากระบวนการดำเนินงานเดิม (AS-IS) พบว่า การจัดเก็บและรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. ยังเป็นไปในลักษณะกึ่งดิจิทัล โดย
อาศัยการบันทึกข้อมูลผ่านเอกสาร แบบฟอร์มออนไลน์พื้นฐาน หรือไฟล์ตารางข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลมีการ
กระจายอยู่ในหลายแหล่ง ขาดความเชื่อมโยงเป็นระบบเดียวกัน และไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการติดตาม
หรือวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การจัดทำรายงานและการสรุปผลการดำเนินงานยังต้อง
อาศัยแรงงานของบุคลากรเป็นหลัก ทำให้กระบวนการดำเนินงานใช้ระยะเวลานานและมีโอกาสเกิดความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูล 
   ในขณะที่กระบวนการดำเนินงานภายหลังการพัฒนาระบบ (TO-BE) ได้มีการนำระบบสารสนเทศ
มาใช้เป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการข้อมูล โดยกำหนดให้มีการบันทึกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์เข้าสู่
ฐานข้อมูลกลางบนระบบคลาวด์ ข้อมูลที่บันทึกจะผ่านกระบวนการตรวจสอบความครบถ้วนในเบื้องต้นโดย
ระบบสารสนเทศ และสามารถเข้าถึงได้แบบเรียลไทม์ เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยและสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
สามารถตรวจสอบ ติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชันและแดชบอร์ดแสดงผลข้อมูลเชิง
วิเคราะห์ 
   การเปลี ่ยนแปลงกระบวนงานดังกล่าวช่วยให้การจัดการข้อมูลด้านคุณภาพน้ำบริโภคและ
สุขาภิบาลอาหารของโรงเรียน กพด. มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อน เพิ่มความ
ถูกต้องและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารและการกำหนดนโยบายได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.2 การเปรียบเทียบกระบวนงานเดิม และกระบวนงานใหม่ 
 

หัวข้อ กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม่ 
1. การบันทึกข้อมูล บันทึกข้อมูลผ่านเอกสาร / ฟอร์ม

แยกหลายรูปแบบ 
บันทึกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

2. การจัดเก็บข้อมูล กระจัดกระจาย หลายแหล่ง ฐานข้อมูลกลางบนระบบคลาวด์ 
3. การตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบเบื้องต้นโดยระบบ 
4. การแสดงผลและรายงาน เป็นรอบการรายงาน  แดชบอร์ดและรายงานอัตโนมัติ 
5. ความแม่นยำของข้อมูล อาจเกิดข้อผิดพลาดจากการรวมไฟล์ ลดความผิดพลาดด้วยระบบ

อัตโนมัติ 
 
3.2 การออกแบบระบบ 
 3.2.1 การออกแบบโครงสร้างระบบ (System Architecture Design) 
   การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศในงานวิจัยนี้อาศัยแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กรตาม
กรอบ TOGAF (The Open Group Architecture Framework) เป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ เพ่ือให้ระบบมีมาตรฐาน มีความยืดหยุ่น และสามารถรองรับ
การขยายตัวในอนาคต ทั้งในด้านจำนวนผู้ใช้งานและปริมาณข้อมูล อีกทั้งสอดคล้องกับบริบทการดำเนินงาน
ด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำในโรงเรียน กพด. ซึ่งมีลักษณะการใช้งานที่หลากหลายทั้งในระดับโรงเรียน 
หน่วยงานพื้นที ่และหน่วยงานส่วนกลาง 
   การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบคำนึงถึงบริบทสำคัญ ได้แก่ ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีของโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร ความจำเป็นในการใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 
ความง่ายต่อการบันทึกข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน และความต้องการใช้ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน
กำกับดูแล เพ่ือการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
   โดยการออกแบบมุ่งเน้นสถาปัตยกรรมใน 4 มิติหลักตามกรอบ TOGAF ได้แก่ สถาปัตยกรรมด้าน
กระบวนงาน (Business Architecture) เพื่อกำหนดบทบาทและกระบวนการทำงานของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละ
ระดับ สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) เพื่อรองรับการใช้งานผ่านระบบเว็บ
แอปพลิเคชันและแบบฟอร์มออนไลน์ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) เพื่อจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบฐานข้อมูลกลางที ่ม ีความเป็นมาตรฐานและเชื ่อมโยงกัน  และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี  
(Technology Architecture) เพ่ือรองรับการทำงานบนระบบคลาวด์ที่มีความเสถียรและสามารถเข้าถึงได้จาก
ทุกพ้ืนที ่ดังแสดงในภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 โครงสร้างระบบ (System Architecture Design) 
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   ด้านสถาปัตยกรรมด้านกระบวนงาน (Business Architecture) มุ่งเน้นการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
โดยเริ่มจากการศึกษาภารกิจ หน้าที่ และบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บันทึกข้อมูลระดับโรงเรียน 
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัย เจ้าหน้าที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และผู้บริหารระดับหน่วยงาน กระบวนงาน
หลักประกอบด้วย การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การสรุปผล และการนำข้อมูลไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
   ด้านสถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) มุ่งเน้นการออกแบบโครงสร้าง
ของระบบแอปพลิเคชันที ่รองรับการทำงานตามกระบวนงานที่กำหนด ระบบถูกพัฒนาในรูปแบบ Web 
Application โดยใช้ Google Apps Script เป็นแกนหลักในการควบคุมการทำงานของระบบ เช่น การรับ
ข้อมูลจากผู้ใช้ การประมวลผล การตรวจสอบความถูกต้อง และการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Google Sheets 
การออกแบบแอปพลิเคชันคำนึงถึงการใช้งานบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และความสะดวกของผู้ใช้เป็นสำคัญ 
   ด้านสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) มุ่งเน้นการออกแบบโครงสร้างข้อมูลและ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับกระบวนงานที่กำหนด โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูล
หลัก เนื่องจากมีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และสามารถเชื่อมต่อกับ Google Apps Script ได้โดยตรง การ
ออกแบบข้อมูลประกอบด้วยการกำหนดตารางข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลแหล่งน้ำ ข้อมูลผลการ
ตรวจคุณภาพน้ำ และข้อมูลสุขาภิบาลอาหาร รวมถึงการกำหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อป้องกันความ
ซ้ำซ้อนและเพ่ิมความถูกต้องในการจัดเก็บ 
   ด้านสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) ระบบทำงานอยู่บนโครงสร้าง
พื้นฐานแบบคลาวด์ (Cloud Infrastructure) ของ Google ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Serverless ที่มีความ
เสถียรและความปลอดภัยสูง ช่วยลดภาระในการจัดหาและดูแลรักษาเครื่องแม่ข่าย (Physical Server) และ
รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 3.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
   1) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุดหรือแผนผังบริบท (Context Diagram) 
   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด หรือแผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นเครื่องมือที่ใช้
แสดงขอบเขตภาพรวมของระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
กพด. โดยแสดงถึงความสัมพันธ์และการแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างระบบกับปัจจัยภายนอก (External 
Entities) ทั้งในด้านการนำเข้าข้อมูล (Input) และการส่งออกข้อมูลสารสนเทศ (Output) จากการวิเคราะห์
ความต้องการของระบบ พบว่ามีหน่วยงานและผู ้เกี ่ยวข้องหลัก 4 กลุ ่ม ได้แก่ 1) ครูโรงเรียน กพด. 2) 
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัย 3) เจ้าหน้าที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และ 4) ผู้ดูแลระบบ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีบทบาท
หน้าที่แตกต่างกันในการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบและรับผลลัพธ์จากระบบ  ระบบถูกออกแบบให้ทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการประมวลผลข้อมูลผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหาร เพื่อจัดเก็บ 
ตรวจสอบความถูกต้อง และนำเสนอผลในรูปแบบรายงานสรุปและแดชบอร์ด (Dashboard) ให้แก่หน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผล และสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดการไหลของข้อมูลแสดงดังภาพที่ 3.3 

 
ภาพที่ 3.3 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
   2) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับล่าง (Data Flow Diagram Level 1) 
   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับล่าง หรือแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 
Level 1) เป็นแผนภาพที่ใช้ขยายรายละเอียดจากแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพ่ือแสดงกระบวนการ
ทำงานภายในของระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. โดย
แสดงลำดับขั้นของกระบวนการทำงาน การไหลของข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ แหล่ง
จัดเก็บข้อมูล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เห็นขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
   จากการวิเคราะห์ระบบ สามารถจำแนกกระบวนการทำงานหลักออกเป็น 5 กระบวนการ ได้แก่ 
(1) การจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดการข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน กพด. (3) การบันทึกผลการตรวจประเมิน 
(4) การตรวจสอบผลการตรวจประเมิน และ (5) การประมวลผลและออกรายงาน โดยข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บ
และเชื่อมโยงผ่านฐานข้อมูลกลางของระบบ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจในทุกระดับ ดัง
ภาพที่ 3.4 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับล่าง (Data Flow Diagram Level 1) 
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   3) คำอธิบายกระบวนการทำงาน (Process Description) 
   จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับล่าง (Data Flow Diagram Level 1) สามารถระบุกระบวนการ
สำคัญภายในระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.3 คำอธิบายการประมวลผลของ Process 1.0 การจัดการผู้ใช้งาน 
 

Process Description 
System 
DFD number 
Process Name 

ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
1.0 
การจัดการผู้ใช้งาน 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้งาน, สิทธิ์การเข้าใช้งาน 
Output data flows ข้อมูลผู้ใช้งานที่ได้รับการจัดการ, สิทธิ์การเข้าใช้งาน 
Data Stores used ฐานข้อมูลผู้ใช้งาน 
Description กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานและกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ เพื่อรับ

ข้อมูลผู้ใช้งานจากผู้ดูแลระบบ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และบันทึกหรือ
ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งานและสิทธิ์การเข้าใช้งานลงในฐานข้อมูลผู้ใช้งาน  

 
ตารางท่ี 3.4 คำอธิบายการประมวลผลของ Process 2.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน กพด. 
 

Process Description 
System 
DFD number 
Process Name 

ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
2.0 
การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน กพด. 

Input data flows ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน 
Output data flows ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน 
Data Stores used ฐานข้อมูลโรงเรียน กพด. 
Description กระบวนการบันทึกและปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือรับข้อมูลพื้นฐาน

โรงเรียน กพด. จากครูหรือผู้ดูแลระบบ ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และ
จัดเก็บหรือปรับปรุงข้อมูลลงในฐานข้อมูลโรงเรียน กพด.  
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ตารางท่ี 3.5 คำอธิบายการประมวลผลของ Process 3.0 การบันทึกผลการตรวจประเมินโรงเรียน กพด. 
 

Process Description 
System 
DFD number 
Process Name 

ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
3.0 
การบันทึกผลการตรวจประเมินโรงเรียน กพด. 

Input data flows ข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภค, ข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาล
อาหาร 

Output data flows ข้อมูลผลการตรวจประเมินฯ 
Data Stores used ฐานข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำ , ฐานข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาล

อาหาร 
Description กระบวนการรับและบันทึกข้อมูลผลการตรวจประเมินจากโรงเรียน กพด. ด้าน

สุขาภิบาลอาหารและน้ำ  
 
ตารางท่ี 3.6 คำอธิบายการประมวลผลของ Process 4.0 การตรวจสอบผลตรวจประเมิน โรงเรียน กพด. 
 

Process Description 
System 
DFD number 
Process Name 

ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
4.0 
การตรวจสอผลตรวจประเมิน โรงเรียน กพด. 

Input data flows ข้อมูลผลการตรวจประเมินฯ 
Output data flows ข้อมูลผลการตรวจประเมินที่ผ่านการตรวจสอบ 
Data Stores used ฐานข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำ , ฐานข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาล

อาหาร 
Description กระบวนการของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการ

ตรวจประเมิน 
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ตารางท่ี 3.7 คำอธิบายการประมวลผลของ Process 5.0 การประมวลผลและออกรายงานฯ 
 

Process Description 
System 
DFD number 
Process Name 

ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
5.0 
การประมวลผลและออกรายงานฯ 

Input data flows ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน, ข้อมูลผลการตรวจประเมิน 
Output data flows รายงานสรุปผลการดำเนินงาน, แดชบอร์ด 
Data Stores used ฐานข้อมูลการสรุปผลการดำเนินงาน 
Description กระบวนการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางมาประมวลผล สรุป และแสดงผลใน

รูปแบบรายงานและแดชบอร์ด เพื่อสนับสนุนการติดตามและการตัดสินใจเชิง
บริหาร 

 
   4) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
   แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) ในระบบฐานข้อมูล
การจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ดังภาพที่ 3.8 
ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงฐานข้อมูล และคำอธิบายตาราง 

ลำดับ ชื่อตาราง (Table Name) คำอธิบายตาราง (Description) 
1 tb_User ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 
2 tb_HealthCenters ตารางข้อมูลศูนย์อนามัย 
3 tb_School_Profile ตารางข้อมูลโรงเรียน กพด. 
4 tb_Affiliation ตารางสังกัดโรงเรียน กพด. 
5 tb_Water_Inspection ตารางข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำ 
6 tb_Food_Inspection ตารางข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหาร 
7 tb_Summary ตารางข้อมูลการสรุปผลการดำเนินงาน 
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ภาพที่ 3.5 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
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   จากภาพที่ 3.5 ผู้วิจัยได้จัดทำเอกสารรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลในรูปแบบพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) เพื่ออธิบายความหมาย และขอบเขตของข้อมูลที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพ
น้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3.9 ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 
ตาราง : tb_User 
Description : ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 user_id Integer /  รหัสผู้ใช้งาน 
2 username Varchar (50)   ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน 
3 password Varchar (255)   รหัสผ่าน 
4 full_name Varchar (100)   ชื่อ–นามสกุลผู้ใช้งาน 
5 role Varchar (50)   บทบาทผู้ใช้งาน 
6 health_center_id Integer   / รหัสศูนย์อนามัย 
7 status Varchar (20)   สถานะการใช้งาน 
8 created_at timestamp   วันที่สร้างข้อมูล 
9 updated_at timestamp   วันที่แก้ไขล่าสุด 

 

ตารางท่ี 3.10 ตารางข้อมูลศูนย์อนามัย 
ตาราง : tb_HealthCenters 
Description : ตารางข้อมูลศูนย์อนามัย 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 health_center_id Integer /  รหัสศูนย์อนามัย 
2 health_center_name Varchar (100)   ชื่อศูนย์อนามัย 
3 region Varchar (50)   เขตพ้ืนที่ 

 

ตารางท่ี 3.11 ตารางสังกัดโรงเรียน กพด. 
ตาราง : tb_Affiliation 
Description : ตารางสังกัดโรงเรียน กพด. 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 affiliation_id Integer /  รหัสสังกัด 
2 affiliation Varchar (100)   สังกัด 
3 affiliation_type Varchar (50)   ประเภทสังกัด 
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ตารางท่ี 3.12 ตารางข้อมูลโรงเรียน กพด. 
ตาราง : tb_School_Profile 
Description : ตารางข้อมูลโรงเรียน กพด. 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 school_id Integer /  รหัสโรงเรียน 
2 school_name Varchar (50)   ชื่อโรงเรียน 
3 health_center_id Varchar (255)  / รหัสศูนย์อนามัย 
4 affiliation_id Varchar (100)  / รหัสสังกัด 
5 province Varchar (50)   จังหวัด 
6 district Integer    อำเภอ 
7 subdistrict Varchar (20)   ตำบล 
8 latitude Decimal   พิกัดละติจูด 
9 Longitude Decimal   พิกัดลองจิจูด 
10 student_total Integer   จำนวนนักเรียน 
11 education_level Varchar (100)   ระดับชั้นที่เปิดสอน 
12 phone Varchar (20)   เบอร์โทรศัพท์ 
13 Email Varchar (100)   อีเมล 
14 raw_water_source Varchar (150)   แหล่งน้ำดิบ 
15 food_staff_total Integer   จำนวนผู้ปรุงอาหาร 
16 document_link Varchar (250)   ลิงก์รูปภาพ/เอกสาร 
17 recorded_by Varchar (100)   ผู้บันทึกข้อมูล 
18 created_at DateTime   วันที่สร้างข้อมูล 
19 updated_at DateTime   วันที่แก้ไขล่าสุด 
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ตารางท่ี 3.13 ตารางข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำ 
ตาราง : tb_Water_Inspection 
Description : ตารางข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำ 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 water_inspect_id Integer /   
2 school_id Integer  / รหัสโรงเรียน 
3 health_center Varchar (100)   ศูนย์อนามัย 
4 fiscal_year Integer   ปีงบประมาณ 
5 inspection_date Date   วันที่ตรวจ 
6 drinking_water_source Varchar (150)   แหล่งน้ำดื่ม 
7 drinking_filter Varchar (150)   ระบบกรองน้ำดื่ม 
8 lab_result_drinking Varchar (50)   ผล Lab น้ำดื่ม 
9 testkit_drinking Varchar (50)   ผล อ.11 น้ำดื่ม 
10 brushing_water_source Varchar (150)   แหล่งน้ำแปรงฟัน 
11 brushing_filter Varchar (150)   ระบบกรองน้ำแปรงฟัน 
12 testkit_brushing Varchar (50)   ผล อ.11 น้ำแปรงฟัน 
13 summary_result_water Varchar (50)   สรุปผลการตรวจ 
14 document_link Varchar (250)   ลิงก์รูปภาพ/เอกสาร 
15 recorded_by Varchar (100)   ผู้บันทึกข้อมูล 
16 created_at DateTime   วันที่สร้างข้อมูล 
17 updated_at DateTime   วันที่แก้ไขล่าสุด 

 
ตารางท่ี 3.14 ตารางข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหาร 
ตาราง : tb_Food_Inspection 
Description : ตารางข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหาร 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 food_inspect_id Integer /  รหัสการตรวจอาหาร 
2 school_id Integer  / รหัสโรงเรียน 
3 health_center Varchar (100)   ศูนย์อนามัย 
4 fiscal_year Integer   ปีงบประมาณ 
5 inspection_date Date   วันที่ตรวจ 
6 trained_staff Integer   ผู้ผ่านการอบรม (คน) 
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ตาราง : tb_Food_Inspection 
Description : ตารางข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหาร 
No Field Name Data Type PK FK Description 
7 lunch_service Integer   อาหารกลางวัน 
8 item_1 – item_20 Integer   รายการประเมินข้อ 1–20 
9 total_score Integer   คะแนนรวม 
10 summary_result_food Varchar (50)   สรุปผลการประเมิน 
11 recommendation Varchar (250)   ข้อเสนอแนะ 
12 document_link Varchar (250)   ลิงก์รูปภาพ/เอกสาร 
13 recorded_by Varchar (100)   ผู้บันทึกข้อมูล 
14 created_at DateTime   วันที่สร้างข้อมูล 
15 updated_at DateTime   วันที่แก้ไขล่าสุด 

 
ตารางท่ี 3.15 ตารางข้อมูลการสรุปผลการดำเนินงาน 
ตาราง : tb_Summary 
Description : ตารางข้อมูลการสรุปผลการดำเนินงาน 
No Field Name Data Type PK FK Description 
1 summary_id Integer /  รหัสผลการดำเนินงาน 
2 school_id Integer  / รหัสโรงเรียน 
3 water_inspect_id Integer  / รหัสการตรวจน้ำ 
4 food_inspect_id Integer  / รหัสการตรวจอาหาร 
5 fiscal_year Integer   ปีงบประมาณ 
6 summary_result_water Varchar (50)   สรุปผลการตรวจน้ำ 
7 summary_result_food Varchar (50)   สรุปผลการตรวจอาหาร 
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3.3 การพัฒนาระบบ 
 3.3.1 การพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 
   การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
เริ ่มจากการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยมุ่งเน้นให้ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย มีความชัดเจนในการ
แสดงผล และเหมาะสมกับบริบทของผู ้ใช้งาน ระบบถูกพัฒนาในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยนำ Bootstrap Framework มาใช้เป็นเครื่องมือ
หลักในการออกแบบและจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอ เพื่อให้มีความเป็นมาตรฐานและรองรับการแสดงผล
บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย ร่วมกับการใช้ Google Apps Script ในการพัฒนาการทำงานของระบบ และใช้ 
Google Sheets เป็นฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังภาพที ่3…  
   ระบบได้ออกแบบเมนูการทำงานในลักษณะเมนูด้านข้าง (Sidebar Menu) ซึ่งประกอบด้วยเมนู
หลัก โดยใช้ความสามารถของ Bootstrap ในการจัดรูปแบบตารางข้อมูล (Responsive Tables) และการจัด
วางองค์ประกอบแบบกริด (Grid System) เพ่ือให้การแสดงผลข้อมูลเป็นระเบียบและสามารถปรับเปลี่ยนตาม
ขนาดหน้าจอได้อย่างเหมาะสม ดังภาพที ่3.6 และ ดังภาพที ่3.7 

 
 

ภาพที่ 3.6 ตัวอย่างโค้ดการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)  
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ภาพที่ 3.7 ตัวอย่างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)  

 

ภาพที่ 3.8 ตัวอย่างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) แบบ Responsive 
 

 

   3.3.2 การพัฒนาส่วนแสดงผลสำหรับผู้ใช้งานระบบ (ผู้นำเข้าข้อมูล) 
   ในส่วนนี้เป็นการพัฒนาส่วนแสดงผลและการควบคุมการทำงานของผู้ใช้งานระบบที่มีหน้าที่บันทึก
และปรับปรุงข้อมูลด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. โดยผู้วิจัยได้พัฒนาชุดคำสั่ง
เพื่อควบคุมการทำงานของหน้าจอในแต่ละส่วนให้เป็นไปตามบทบาทของผู้ใช้งาน รวมถึ งการกำหนดเงื่อนไข
การแสดงผลข้อมูลในแต่ละหน้าจอของระบบ  ดังภาพที ่3.9 
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   ระบบถูกพัฒนาให้สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกลาง เพื่อรองรับการบันทึก แก้ไข และเรียกดู
ข้อมูล โดยข้อมูลที่ผู้ใช้งานบันทึกผ่านแบบฟอร์มออนไลน์จะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ และ
สามารถเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงผลในรูปแบบตารางหรือรายงานตามเงื่อนไขที่กำหนด ทั้งนี้ การ
ทำงานของส่วนแสดงผลดังกล่าวช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและติดตาม
สถานะการบันทึกข้อมูลได้อย่างสะดวกและเป็นระบบ ดังภาพที ่3.10 และ ภาพที่ 3.11 

 
ภาพที่ 3.9 ตัวอย่างโค้ดการพัฒนาส่วนแสดงผลสำหรับผู้ใช้งานระบบ (ผู้นำเข้าข้อมูล) 

 
ภาพที่ 3.10 ตัวอย่างส่วนแสดงผลสำหรับผู้ใช้งานระบบ (ผู้นำเข้าข้อมูล) 
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ภาพที่ 3.11 ตัวอย่างส่วนแสดงผลสำหรับผู้ใช้งานระบบ (ผู้นำเข้าข้อมูล) (ต่อ) 

 
3.4 การทดสอบและประเมินระบบ 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบระบบ (System Testing) เพ่ือประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของการทำงานของระบบฐานข้อมูลและระบบรายงานผล โดยการทดสอบครอบคลุมทั้งการทดสอบการทำงาน
ของฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การบันทึกข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลรายงาน 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล 
   นอกจากนี้ ยังมีการประเมินระบบในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS Success Model) ครอบคลุม
มิติด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และความสะดวกในการใช้งาน เพื่อนำผลการประเมินมา
วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมและประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
3.5 การสรุปผลและปรับปรุงระบบ 
   จากผลการทดสอบและการประเมินระบบ ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานจริงมากยิ่งขึ้น 
ทั้งในด้านความถูกต้องของข้อมูล ความง่ายในการใช้งาน และการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานและแดช
บอร์ด 
   การปรับปรุงระบบดังกล่าวช่วยให้ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารในโรงเรียน กพด. มีความเสถียร สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ผลจากการพัฒนาระบบสามารถนำไปใ ช้เป็น
แนวทางในการขยายผลหรือพัฒนาระบบสารสนเทศด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำในระดับอื่นต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 4 
ผลการดำเนินการ 

 
    ผลการดำเนินงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารในโรงเรียน กพด. เป็นการนำเทคโนโลยีของ Google Workspace มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ Google 
Apps Script ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้งานของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยระบบ
สามารถเข้าถึงและใช้งานผ่านเว็บไซต์เดียวในลักษณะ One Stop Service ทั้งนี้ ระบบสามารถรวบรวม 
บันทึก ประมวลผล และแสดงผลข้อมูลด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ได้อย่าง
เป็นระบบ และข้อมูลที่ได้จากระบบสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการติดตาม วิเคราะห์ และวางแผนการ
ดำเนินงานในระยะต่อไป ซึ่งสามารถสรุปผลการดำเนินงานได้ดังนี้ 
 
4.1 การใช้งานระบบ 
  4.1.1 การเข้าใช้งานระบบ 
    การเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
กพด. ผ่านเว็บไซต์ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้จากเมนู 
“สำหรับเจ้าหน้าที่” ซึ่งภายในประกอบด้วยรายการระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้อง เมื่อเลือกเมนูระบบฐานข้อมูล
ที่พัฒนาขึ้น ระบบจะนำผู้ใช้งานเข้าสู่กระบวนการยืนยันตัวตนก่อนการใช้งาน ทั้งนี้ การกำหนดช่องทางการ
เข้าถึงระบบผ่านเว็บไซต์กลางของหน่วยงานช่วยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าจอช่องทางการเข้าสู่ระบบ 
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    ระบบมีการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสิทธิ์การเข้าถึงตามระดับ
ผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานจะต้องทำการยืนยันตัวตนก่อนเข้าสู่ระบบผ่านหน้าจอเข้าสู่ระบบ ดังแสดงในภาพที่ 4. 2 
ซึ่งผู้ใช้งานต้องระบุชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ให้ถูกต้อง เพื่อป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
     

 
ภาพที่ 4.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
  เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของระบบ (Main Menu) ดังแสดงในภาพที่ 
4.3 ซึ่งเป็นศูนย์รวมเมนูการทำงานหลักของระบบ ได้แก่ รายการโรงเรียน ข้อมูลโรงเรียน และระบบการค้นหา
โรงเรียนตามพ้ืนที่จังหวัด เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการใช้งานระบบได้อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 4.3 หน้าจอหลักของระบบ 
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  4.1.2 การบันทึกข้อมูลพื้นฐานโรงเรียน กพด. 
    ระบบรองรับการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน กพด. ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบฐานข้อมูลการ
จัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนกพด.  โดยผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลพื้นฐานของ
โรงเรียน ได้แก่ ชื่อโรงเรียน ที่ตั้ง พื้นที่จังหวัด พิกัดที่ตั้งบนแผนที่ จำนวนนักเรียน ข้อมูลแหล่งน้ำ รวมถึง
ข้อมูลผู้ประสานงาน ทั้งนี้ ระบบรองรับการระบุพิกัดตำแหน่งโรงเรียนผ่านแผนที่ เพื่อเพิ่มความถูกต้องของ
ข้อมูลเชิงพื้นที่ และช่วยสนับสนุนการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานในขั้นตอน
ต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
 

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน กพด. 
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  เมื่อผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน กพด. ครบถ้วน ระบบจะแสดงผลข้อมูลโรงเรียนใน
รูปแบบตารางสำหรับการบริหารจัดการ ดังแสดงในภาพที่ 4.5 ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหา ตรวจสอบ
ความถูกต้อง แก้ไข และลบข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ระบบมีการควบคุมการจัดการข้อมูล
เพื่อลดความซ้ำซ้อนและรักษาความถูกต้องของข้อมูล โดยข้อมูลพื้นฐานดังกล่าวเป็นข้อมูลตั้งต้นที่สำคัญ
สำหรับการบันทึก การประมวลผล และการสรุปผลการตรวจประเมินด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารในขั้นตอนถัดไป ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอการบริหารจัดการข้อมูลพื้นฐานโรงเรียน กพด. 
 
  4.1.3 การบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด.  
    ระบบรองรับการบันทึกผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร โดยมีการ
ออกแบบหน้าจอสำหรับการบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหาร ดังแสดงในภาพที่ 4.5 ซึ่งแบ่ง
หัวข้อการประเมินออกเป็น 7 หมวด ตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้ใช้งานสามารถระบุผลการประเมินในแต่ละข้อได้ว่า 
“ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” โดยเมื่อระบุผลการประเมินว่า “ผ่าน” ระบบจะแสดงสถานะด้วยปุ่มสีเขียว และเมื่อ
ระบุว่า “ไม่ผ่าน” ระบบจะแสดงสถานะด้วยปุ่มสีแดง การแสดงผลดังกล่าวช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการ
บันทึกข้อมูล และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินในแต่ละรายการได้อย่าง
ชัดเจน 
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    เมื่อผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินครบถ้วน ระบบจะทำการประมวลผลผลการตรวจ
ประเมินโดยอัตโนมัติ และสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด ดังแสดงในภาพที่ 4.6 ซึ่งช่วยให้
ผู ้ใช้งานสามารถรับทราบผลการประเมินโดยรวมได้อย่างรวดเร็ว และสนับสนุนการนำข้อมูลไปใช้ในก าร
ติดตาม กำกับ และวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 4.6 หน้าจอการบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
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ภาพที่ 4.7 หน้าจอการประมวลผลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 

 
    จากนั้น ระบบจะแสดงสถานะของการบันทึกผลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหารใน
โรงเรียน กพด. ดังแสดงในภาพที่ 4.8 เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามความสมบูรณ์ของข้อมูลการตรวจประเมิน
ในแต่ละโรงเรียนได้อย่างเป็นระบบ และช่วยสนับสนุนการควบคุมคุณภาพของข้อมูลก่อนนำไปใช้ในการ
รายงานผล 

 
ภาพที่ 4.8 หน้าจอสถานะการบันทึกผลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
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    นอกจากนี้ ระบบยังมีหน้าจอสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลผลการตรวจประเมินสุขาภิบาล
อาหาร ดังแสดงในภาพที่ 4.9 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถค้นหา ตรวจสอบ แก้ไข และจัดการข้อมูลการตรวจประเมิน
ย้อนหลังได้ โดยข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ การติดตามผล และการวางแผนปรับปรุง
การดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 4.9 หน้าจอการบริหารจัดการข้อมูลผลการตรวจประเมินสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 

 
  4.1.4 การบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภค 
    ระบบรองรับการบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน กพด. โดยมี
การออกแบบหน้าจอสำหรับการบันทึกข้อมูลผลการตรวจประเมิน ดังแสดงในภาพที่ 4.10 ผู้ใช้งานสามารถ
กรอกข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด ซึ่งช่วยให้การบันทึกข้อมูลเป็นไป
อย่างเป็นระบบ และลดความคลาดเคลื่อนจากการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าจอการบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน กพด. 
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    เมื่อผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคครบถ้วน ระบบจะทำการ
ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ และสรุปผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังแสดงในภาพที่ 4.11
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถรับทราบผลการตรวจประเมินได้อย่างรวดเร็ว และลดภาระในการคำนวณหรือวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตนเอง 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าจอการประมวลผลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน กพด. 

 
    จากนั้น ระบบจะแสดงสถานะของการบันทึกผลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคใน
โรงเรียน กพด. ดังแสดงในภาพที่ 4.12 ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามความสมบูรณ์ของข้อมูลการตรวจ
ประเมินในแต่ละโรงเรียน และสนับสนุนการควบคุมคุณภาพข้อมูลก่อนนำไปใช้ในการจัดทำรายงาน 
 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าจอสถานะการบันทึกผลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน กพด. 
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    นอกจากนี้ ระบบยังมีหน้าจอสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำ
บริโภค ดังแสดงในภาพที่ 4.13 โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหา ตรวจสอบ แก้ไข และจัดการข้อมูลผลการตรวจ
ประเมินย้อนหลังได้อย่างเป็นระบบ ข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม ติดตามผล และ
วางแผนการดำเนินงานด้านการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน กพด. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าจอการบริหารจัดการข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน กพด. 

 
  4.1.5 การบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพน้ำบริโภค 
    ระบบสามารถสรุปและแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานและ Dashboard ดังแสดงในภาพที่ 
4.14 และภาพที่ 4.15 ซึ่งเป็นการนำเสนอข้อมูลภาพรวมด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารใน
โรงเรียน กพด. ในลักษณะที่เข้าใจง่าย ช่วยสนับสนุนการติดตามสถานการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 4.14 Dashboard ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 
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ภาพที่ 4.15 Dashboard ระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. (ต่อ) 

 
4.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
   ผู้วิจัยได้มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและ
สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และผู้รับผิดชอบงาน
ด้านคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด.ของศูนย์อนามัยทั ่วประเทศ จำนวน 24 คน 
ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานการจัดการ
คุณภาพน้ำ และส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ โดยสรุปผลการประเมินดังนี้ 
   แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาล
อาหารในโรงเรียน กพด. แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ (System Quality) ความพึง
พอใจต่อคุณภาพข้อมูล (Information Quality ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ (Service Quality) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน (Use) และความพึงพอใจต่อประโยชน์เชิงเนื้อหา จำนวนคำถามรวมทั้งหมด  15 ข้อ โดยแต่ละคำถาม
จะแบ่งเป็นเกณฑ์ 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 โดยคะแนนจะถูกแปลความหมายตามช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด  
 
ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการ
จัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. ทั้ง 5 ประเด็นดังนี ้
      4.2.1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ (System Quality) พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของระบบในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 ทั้งนี้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ต่อการออกแบบระบบที่ง่ายต่อการใช้งานในระดับที่มากที่สุด 
 4.2.2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพข้อมูล (Information Quality) พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพต่อคุณภาพข้อมูล ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.15 ทั้งนี้ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจต่อระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง ในระดับท่ีมากที่สุด 
 4.2.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ (Service Quality) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพต่อ
คุณภาพบริการ ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.08 
 4.2.4 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน (Use) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน ในระดับมากโดย
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 
 4.2.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) และ ประโยชน์เชิงเนื้อหา (Net Benefits)
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อประโยชน์เชิงเนื้อหา ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.85 
 ทั้งนี้ในภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.05 โดยมีความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งาน (User Friendly) 
และ ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง (Accuracy) ในระดับมาก รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 การออกแบบระบบง่ายต่อการ
ใช้งาน (User Friendly) 

6 
(25.00) 

18 
(75.00) 

- - - 4.25 0.44 มาก
ที่สุด 

1.2 ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ (Availability) 

7 
(29.17) 

10 
(41.67) 

7 
(29.17) 

- - 4.00 0.78 มาก 

1.3 ระบบมีความปลอดภยั 
(Security) 

2 
(8.33) 

19 
(79.17) 

3 
(12.50) 

- - 3.96 0.46 มาก 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ 4.07 0.59 มาก 
2. คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
2.1 ระบบสามารถประมวลผล
ข้อมูลได้ถูกต้อง (Accuracy) 

9 
(37.50) 

15 
(62.50) 

- - - 4.38 0.49 ดีมาก 

2.2 ข้อมูลในระบบมีความ
ครบถ้วนสมบรูณ์ 
(Completeness) 

9 
(37.50) 

8 
(33.33) 

7 
(29.17) 

- - 4.08 0.83 มาก 

2.3 ข้อมูลในระบบความทันสมัย 
(Timeliness) 

10 
(41.67) 

7 
(29.17) 

7 
(29.17) 

- - 4.13 0.85 มาก 

2.4 ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลในระบบ (Accessibility) 

5 
(20.83) 

14 
(45.84) 

5 
(20.83) 

- - 4.00 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพข้อมูล 4.15 0.73 มาก 
3. คุณภาพบริการ (Service Quality) 
3.1 ผู้ให้บริการตอบสนองการ
ให้บริการได้อย่างดี 
(Responsiveness) 

6 
(25.00) 

11 
(45.83) 

7 
(29.17) 

- - 4.04 0.75 มาก 

3.2 ผู้ให้บริการมีการสนับสนุนการ
ใช้งานเชิงเทคนิค (Technical 
Support) 

6 
(25.00) 

15 
(62.50) 

3 
(12.50) 

- - 4.13 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ 4.08 0.68 มาก 
4. การใช้งาน (Use) 
4.1 ความสะดวกในการใช้งาน 
(Ease of Use) 

8 
(33.33) 

9 
(37.50) 

7 
(29.17) 

- - 4.04 0.81 มาก 

4.2 ช่วยลดเวลาทำงาน (Reduce 
working time) 

7 
(29.17) 

10 
(41.67) 

7 
(29.17) 

- - 4.00 0.78 มาก 
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หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

จำนวน/
ร้อยละ 

4.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
(Operational Efficiency) 

10 
(41.67) 

8 
(33.33) 

6 
(25.00) 

- - 4.17 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยการใช้งาน 4.07 0.79 มาก 
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) และ ประโยชน์เชงิเนือ้หา (Net Benefits) 
5.1 ผู้ใช้งานยอมรับและการใช้งาน
ต่อเนื่อง (User Acceptance 
and Continued Use) 

6 
(25.00) 

12 
(50.00) 

6 
(25.00) 

- - 4.00 0.72 มาก 

5.2 ผู้ใช้งานมีประสบการณ์ที่ดตี่อ
การใช้งานระบบ (Positive 
Experience) 

4 
(16.77) 

13 
(54.17) 

7 
(29.17) 

- - 3.88 0.68 มาก 

5.3 ระบบสามารถช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจในการทำงาน 
(Decision Support) 

1 
(4.17) 

14 
(58.33) 

9 
(37.50) 

- - 3.67 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช ้และ ประโยชน์เชิงเนือ้หา 3.85 0.66 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.68 มาก 

 
   นอกจากนี้ ผู้ประเมินความพึงพอใจ ยังให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
การจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. โดยมีข้อสรุปดังนี้  
   1.ควรมีการเชื่อมโยงกับผลการประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานตาม KPI ของหน่วยงาน ให้
สามารถบอกได้ว่าบรรลุเป้าหมายในปีนั้นๆได้หรือไม่ อย่างไร 
   2.ควรสามารถสะท้อนข้อมูลย้อนกลับหรือมีช่องทางแจ้งเตือนสถานะการณ์ปัจจุบันให้แก่โรงเรียนได้
อย่างทันท่วงท ีเพ่ือจะสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
   3.ควรเปิดระบบให้หน่วยงานที่สนองงานพระราชดำริตามโครงการ กพด. เช่น กรมทรัพยากรน้ำ
บาดาล การประประปาส่วนภูมิภาค สาธารณสุขในพื้นที่ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานสุขาภิบาล
อาหารและน้ำของโรงเรียนต่อไป 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
   การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบรายงานผลการดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียน 
กพด. มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการจัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลข้อมูล
ด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดารให้มีความเป็นระบบ มีความถูกต้อง และสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับ
พ้ืนที่และระดับส่วนกลาง ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
   จากการดำเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development 
Life Cycle: SDLC) โดยใช้แนวทาง Waterfall Model ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ และการนำระบบไปใช้งาน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาระบบ 
   ผู้วิจัยสามารถพัฒนาระบบรายงานผลการดำเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียน กพด. 

ได้สำเร็จ โดยประยุกต์ใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูลกลาง และใช้ Google Apps Script ในการควบคุมการ

รับ–ส่งข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

รองรับการรายงานข้อมูลจากโรงเรียน กพด. ทั่วประเทศได้ในรูปแบบออนไลน์ ลดปัญหาความล่าช้าและความ

ซ้ำซ้อนของข้อมูลเมื่อเทียบกับวิธีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์แยกส่วนในอดีต 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
   ผลการทดสอบระบบพบว่าสามารถประมวลผลข้อมูลและแสดงผลผ่านแดชบอร์ดด้วย Looker 

Studio ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามสถานการณ์ด้าน

สุขาภิบาลอาหารและน้ำของโรงเรียน กพด. ได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง นอกจากนี้ ระบบยังช่วยลดระยะเวลา

และภาระงานในการจัดทำรายงานสรุปผลจากกระบวนการเดิมที่ต้องดำเนินการด้วยวิธีการแบบ Manual ส่งผลให้

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในภาพ

รวมอยู่ในระดับ ดี ถึง ดีมาก โดยผู้ใช้งานให้ความเห็นว่าระบบมีความสะดวกในการใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ง่ายผ่านระบบคลาวด์ และข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและสนับสนุนการทำงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำได้อย่างเหมาะสม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแบบคลาวด์ (Cloud-based Technology) 
   การนำเทคโนโลยี Google Workspace มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ช่วยแก้ไขข้อจำกัดด้าน
พื้นที่และทรัพยากรของโรงเรียน กพด. ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลและมีข้อจำกัดด้านบุคลากรและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกและเรียกดูข้อมูลได้จากทุกสถานที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การ
รายงานข้อมูลมีความต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ 
ความสำเร็จของระบบตามแบบจำลอง IS Success Model 
   ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของระบบ (System Quality) เช่น ความง่ายในการใช้งาน ความเสถียรของ
ระบบ และความรวดเร็วในการแสดงผล รวมถึงคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เช่น ความถูกต้อง 
ความครบถ้วน และความทันสมัยของข้อมูล มีผลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นไปตาม
แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean ที่ระบุว่าปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ
และข้อมูลเป็นองค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่การยอมรับและการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   การนำ Google Apps Script มาใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการบันทึก (Data 
Validation) ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลของโรงเรียน เช่น ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลที่อยู ่นอก
เกณฑ์มาตรฐาน ส่งผลให้ข้อมูลที่นำไปใช้ในการวิเคราะห์และแสดงผลผ่านแดชบอร์ดมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
   1) ควรพัฒนาระบบให้สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notification) ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
LINE Notify หรืออีเมล เมื่อพบโรงเรียนที่มีผลการดำเนินงานไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้หน่วยงานส่วนกลาง
สามารถเข้าดำเนินการสนับสนุนและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
   2) ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ของการใช้งานระบบในระยะยาว โดยการวิเคราะห์ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
(Key Performance Indicators: KPI) ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ เช่น การลดความเสี่ยง
ด้านสุขภาพของนักเรียน หรือการเพ่ิมสัดส่วนโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบฯ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
การใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพนำ้บริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. 

 
คำชี้แจง   
โปรดเติมเครื่องหมาย ✓ และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 
หนังสือให้ความยินยอม (consent Form) 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
1. วัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
            เพ่ือจัดเก็บข้อมูล ความเห็น ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของท่าน สำหรับการใช้งานระบบฐานข้อมูล
การจัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. และนำไปวิเคราะห์ประมวลผล จัดทำผล
รายงานสรุปการประเมินความพึงพอใจในงานวิจัยนี้ 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
            หนว่ยงาน ตำแหน่ง ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการ
จัดการคุณภาพน้ำบริโภคและสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน กพด. โดยจะมีผู้วิจัยเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ 
3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
            ข้อมูลของท่านจะถูกจัดเก็บจนถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2569 หลังจากนั้นข้อมูลดังกล่าวจะถูกทำลาย            
4. ช่องทางการติดต่อ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
            นายสุเมธา บุญประเสริฐ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 4814 
E-mail: sumata26@gmail.com 
 
 ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความข้างต้นแล้ว และยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของข้าพเจ้าตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี  

 น้อยกว่า 1 ปี          1 – 3 ปี                 มากกว่า 3 ปี 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดมีาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช้   2 = น้อยหรือต ่ากว่ามาตรฐาน   1 = น้อย
ที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 
 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 การออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งาน (User Friendly)      
1.2 ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)      
1.3 ระบบมีความปลอดภัย (Security)      
2. คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
2.1 ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง (Accuracy)      
2.2 ข้อมูลในระบบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness)      
2.3 ข้อมูลในระบบความทันสมัย (Timeliness)      
2.4 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลในระบบ (Accessibility)      
3. คุณภาพบริการ (Service Quality) 
3.1 ผู้ให้บริการตอบสนองการให้บริการได้อย่างดี (Responsiveness)      
3.2 ผู้ให้บริการมีการสนับสนุนการใช้งานเชิงเทคนิค (Technical 

Support) 

     
4. การใช้งาน (Use)      
4.1 ความสะดวกในการใช้งาน (Ease of Use)      
4.2 ช่วยลดเวลาท างาน (Reduce working time)      
4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน (Operational Efficiency)      

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) และ ประโยชน์เชิง
เนื้อหา (Net Benefits) 

     

5.1 ผู้ใช้งานยอมรับและการใช้งานต่อเนื่อง (User Acceptance and 

Continued Use) 
     

5.2 ผู้ใช้งานมีประสบการณ์ท่ีดีต่อการใช้งานระบบ (Positive 

Experience) 

     
5.3 ระบบสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการท างาน (Decision 

Support) 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
3.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน ้าบริโภคและสุขาภิบาลอาหารใน
โรงเรียน กพด. 
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะน าไปพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน ้าบริโภคและสุขาภิบาลอาหารใน
โรงเรียน กพด. 
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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