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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องมาจากการได้รับความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล คำปรึกษา 
ข้อแนะนำ และข้อคิดเห็นจากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ประกอบกิจการตลาด ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือใน
การสัมภาษณ์ ซึ่งทำให้การศึกษาครั้งนี้มีความสมบูรณ์มากข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และอาจารย์ ชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย 
หัวหน้ากลุ ่มพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร และคณะกรรมการที ่ปรึกษาทุกท่าน ที ่กรุณาให้คำปรึกษา 
ข้อแนะนำ และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา รวมทั้งการพิจารณาและตรวจสอบเนื้อหาให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงนักวิชาการทุกท่านที่ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลวิชาการให้แก่ผู้ศึกษา และให้
ความช่วยเหลือเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็นอย่างดี  

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิชาการฉบับนี้จะสามารถใช้เป็นประโยชน์สำหรับผู้อื่นต่อไปได้ 
และขอยกประโยชน์ความดีความชอบครั้งนี้ให้กับทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การศึกษาครั้งนี้ประสบผลสำเร็จ
ได้ด้วยดี  
  
         ปวริศา ดิษยาวานิช 
         3 พฤษภาคม 2566  
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1. ที่มาและความสำคัญ 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ ความเป็นเขตเมือง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน ประชาชน

ส่วนใหญ่ทำงานนอกบ้านและมีเวลาน้อย จึงทำให้ลักษณะการบริโภคอาหารเปลี่ยนจากการปรุง ประกอบ
อาหารเองภายในบ้าน เป็นการบริโภคอาหารนอกบ้าน อาหารปรุงสำเร็จ อาหารพร้อมรับประทานจาก
ร้านอาหาร แผงลอยจำหน่ายอาหาร แต่ยังคงมีการซื้อวัตถุดิบจากตลาดสดไปทำอาหารจำหน่าย หรือซื้อมา
ปรุงเองที่บ้าน กรมอนามัยจึงได้มีการพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการด้านอาหารเรื่อยมานับตั้งแต่ปี      
พ.ศ. 2503 จนถึงปัจจุบัน และ “ตลาด” จึงเป็นแหล่งซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่สำคัญ และเป็นศูนย์กลาง   
การรวมตัวของพ่อค้าแม่ค้า ผู ้ประกอบกิจการด้านอาหาร และประชาชนทั่วไป นับได้ว่าตลาดสดเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญยิ่งในวิถีชีวิตของชุมชนที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาโดยตลอด จากการที่ตลาดสดเป็นที่รวบรวม
ของแหล่งค้าขายอาหารจำนวนมาก หากไม่มีการจัดการด้านสุขอนามัยที่ถูกสุขลักษณะ จะทำให้ตลาดสด
กลายเป็นแหล่งกำเนิดและแพร่กระจายของเชื้อโรคได้ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า (COVID-19) ที่เกิดขึ้นในตลาดหลายแห่งจนต้องมีคำสั่งปิดตลาด พบว่าข้อมูลตลาดที่มีการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 21 กรกฎาคม 2564 แบ่งตามประเภท
ของตลาด ได้แก่ 1) ตลาดค้าส่ง จำนวน 8 แห่ง มีผู้ติดเชื้อ 5,492 ราย 2) ตลาดสด จำนวน 64 แห่ง มีผู้ติดเชื้อ 
6,161 ราย 3) ตลาดนัด 45 แห่ง มีผู้ติดเชื้อ 1,248 ราย รวมตลาดที่มีการแพร่ระบาดทั้งสิ้น จำนวน 117 แห่ง 
จำนวนผู ้ต ิดเช ื ้อไวรัสโคโรน่า-2019 สะสมรวมทั ้งส ิ ้น 12,901 ราย (ข้อมูลอ้างอิงจากกรมควบคุมโรค
https://ddc.moph.go.th/covid19-dashboard/) นอกจากนี ้  ย ังสามารถจำแนกขนาดของ Cluster     
การติดเชื้อเป็น S M L จากจำนวนตลาดที่มีการแพร่ระบาดทั้งสิ้น 117 แห่ง แบ่งตามขนาดของ Cluster 
ได้แก่ S จำนวน 78 แห่ง, M จำนวน 14 แห่ง, L จำนวน 25 แห่ง ทั้งนี้ จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าพื้นที่ที ่มี     
การติดเชื้อจำนวนมาก ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร   
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีผู้ประกอบการและแรงงานเป็นจำนวนมาก อีกท้ังยังเป็นตลาดค้าส่งสำคัญของประเทศ ซึ่งหาก
มีการปิดตลาดจะส่งผลกระทบต่อตลาดค้าปลีกรายย่อยทั่วประเทศ อีกทั้งยังส่ง ผลกระทบต่อผู้ประกอบ
กิจการร้านอาหาร โรงพยาบาล โรงเรียน และประชาชนผู้ใช้บริการที่ขาดวัตถุดิบในการปรุง ประกอบอาหาร
อีกด้วย นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) ในปัจจุบันยังคง
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มความรุนแรงที่มากขึ้น จึงถือได้ว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องมี        
การจัดการตลาด เป็นโอกาสและความท้าทายที่หน่วยงานราชการที่เกี ่ยวข้อง โดยเฉพาะองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นจะไดเ้ข้ามาดำเนินการพัฒนาและควบคุม กำกับ ให้ตลาดมีการจัดการที่ถูกสุขลักษณะอย่างเร่งด่วน 
เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ค้าและผู้รับบริการ รวมถึงการยกระดับตลาดในประเทศไทยให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และให้ประชาชนมีแหล่งซื้อวัตถุดิบและอาหารที่สะอาดอีกด้วย  
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           กรมอนามัย ในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจด้านการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร โดยสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจึงได้บูรณาการงาน
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาศัยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หมวด 8 มาตรา 34 
ถึง มาตรา 37 ซึ่งได้ให้อำนาจแก่ราชการส่วนท้องถิ่น ในการออกขอกำหนดของท้องถิ่นเพื่อควบคุมกิจการ
ตลาดในพื ้นที่ และกำหนดให้ตลาดต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามข้อกำหนดของท้องถิ ่น นอกจากนี้  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข โดยคำแนะนำของคณะกรรมการสาธารณสุขได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วย
สุขลักษณะของตลาด พ.ศ.2551 กำหนดหลักเกณฑ์ให้เจ้าของตลาดจะต้องปรับปรุงตลาดให้ถูกสุขลักษณะ
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงด้วย และผนวกกับปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ที่เกิดขึ้นในตลาด ดังนั้น กรมอนามัยจึงกำหนดมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติด้านสาธารณสุข ให้ผู้ประกอบกิจการตลาดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดเป็นแนวทางในการจัดการ 
และควบคุม กำกับ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคในตลาด นอกจากนี้ เพื่อให้การปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันโรคเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
กรมอนามัยจึงศึกษาแนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) เพื ่อส่งเสริมให้เกิดระบบการจัดการตลาดที ่ถูก
สุขลักษณะ เป็นไปตามมาตรฐานของกรมอนามัย และป้องกันมิให้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคเพิ่มขึ้น 
รวมถึงการสร้างระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
ด้วยระบบ “Thai Stop COVID Plus” ซึ่งเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกให้สถานประกอบกิจการ สำหรับ
การประเมินตนเอง และสำหรับเจ้าหน้าที่ใช้ในการวางแผน กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานให้ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
 

3. คำถามการศึกษา 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการจัดการตลาด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) อย่างไร? 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้สถานการณ์การ    
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) มีอะไรบ้าง? 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบแนวทางการจัดการตลาดภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกัน 
2. ทราบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ที่มีประสิทธิผล 
3. สามารถนำแนวทางการจัดการตลาดที ่เหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ไปปรับใช้กับตลาดในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   ศึกษาหลักเกณฑ์ แนวคิด เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการแบบมีส่วนร่วม การปกครองส่วน

ท้องถิ่น สำหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักการกระจาย
อำนาจและพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

2. ขอบเขตด้านประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการจัดการตลาดที่ดี ภายใต้

สถานการณ์เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ประกอบด้วย เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง เทศบาลตำบล องค์การบริหารส่วนตำบล และกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
    เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและจังหวัดเขตปริมณฑล ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
 

6. นิยามศัพท์ 
 ตลาด หมายความว่า สถานที่ซึ่งปกติจัดไว้ให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพื่อจำหน่ายสินค้าประเภทสัตว์ เนื้อสตัว์ 
ผัก ผลไม้ หรืออาหารอันมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแล้ว หรือของเสียง่าย ทั้งนี้ ไม่ว่าจะมีการจำหน่าย
สินค้าประเภทอ่ืนด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซึ่งจัดไว้สำหรับให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพ่ือจำหน่าย
สินค้าประเภทดังกล่าวเป็นประจำหรือเป็นครั้งคราวหรือตามวันที่กำหนด  
 สถานที่สะสมอาหาร หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆ ที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะ ที่จัดไว้
สำหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเป็นของสดหรือของแห้งหรืออาหารในรูปลักษณะอ่ืนใด ซึ่งผู้ซื้อต้องนำไปทำ ประกอบ 
หรือปรุงเพ่ือบริโภคในภายหลัง 
 อาคาร หมายความว่า ตึก บ้าน เรื่อง โรง ร้าน แพ คลังสินค้า สำนักงาน หรือสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืน  
ซึ่งบุคคลอาจเข้าไปอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ 
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สุขาภิบาลอาหาร หมายความว่า การจัดการและควบคุมปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้อาหารสะอาดปลอดภัยจาก
เชื้อโรค และสารเคมีที่เป็นพิษซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค เช่น อาหารผู้สัมผัสอาหาร สถานที่ทำ 
ประกอบ ปรุง และจำหน่ายอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ สัตว์และแมลงที่เป็นพาหะนำโรค 
 มูลฝอย หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่
อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์ หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อื่น และหมายความ
รวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน (แก้ไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) 

การล้างตลาดตามหลักการสุขาภิบาล หมายความว่า การทำความสะอาดตัวอาคาร แผงจำหน่ายสินค้า  
ในตลาด พ้ืน ผนัง เพดาน ทางระบายน้ำ ตะแกรงดักมูลฝอย บ่อดักไขมัน บ่อพักน้ำเสีย ที่เก็บรวบรวมหรือที่รองรับ
มูลฝอย ห้องส้วม ที่ปัสสาวะ อ่างล้างมือ และบริเวณตลาดให้สะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย หยากไย่ ฝุ่นละออง
และคราบสกปรก รวมทั้งให้มีการฆ่าเชื้อ ทั้งนี้ สารเคมีที่ใช้ต้องไม่มีผลกระทบต่อระบบบำบัดน้ำเสียของตลาด 

ราชการส่วนท้องถิ่น หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่กฎหมายกำหนดให้เป็นราชการส่วนท้องถิ่น 
(แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง 
โดยปกติการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไป
ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นเพ่ือเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง 

ผู้ประกอบกิจการตลาด หมายถึง เจ้าของตลาด ผู้จัดการ หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้เป็นผ้ดูแล
รับผิดชอบในการจัดกิจการของตลาด 
          การจัดการ หมายถึง ขบวนการที่ทำให้งานกิจกรรมต่างๆ สำเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์กร 
          การระบาด หมายถึง การมีผู ้ป่วยมากกว่าจำนวนปกติที่คาดหมาย ณ สถานที่หรือในประชากร         
ที่ช่วงเวลาหนึ่งมีจำนวนผู้ป่วยมากกว่าปกติเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนผู้ป่วยในช่วงเวลาเดียวกันในอดีต 
          โรคติดเชื้อโควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด ขณะนี้
โรคโควิด-19   มีการระบาดใหญ่ทั่วไปส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก 
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7. กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
กระบวนการจัดการ 

- การวางแผน (Planning) 
- การจัดองค์กร (Organizing) 
- การบังคับบัญชา (Commanding) 
- การประสานงาน (Coordinating) 
- การควบคุม (Controlling) 

แนวทางการจัดการตลาดของ อปท. 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ตัวแปรอิสระ 
สถานการณ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

- สถานการณ์โรคโควิด-19 
- นโยบาย/มาตรการ ของภาครัฐ 
- ผู้ประกอบกิจการตลาด 
- การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
- เทคโนโลยีทันสมัยและการสื่อสาร 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ภายใต้สถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” ได้ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้สำหรับเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและวิเคราะห์ปัญหาการศึกษา โดยผู้จัดทำได้กำหนด
ประเด็นการศึกษาดังนี้ 
  1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
  2. กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ.2551 
  3. แนวคิดการกระจายอำนาจการปกครอง 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
  5. หลักการที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
  6. สถานการณ์ นโยบาย และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
  7. งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
จากการศึกษาพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พบว่าพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็น

กฎหมายที่รัฐบาลกำหนดมาเพื่อคุ้มครองสุขภาพของประชาชน โดยควบคุมการกระทำหรือการประกอบ
กิจการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ประกอบด้วย 16 หมวด 90 มาตรา มีจุดมุ่งหมาย
ที่จะดูแลให้ประชาชนได้อยู่ในสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพ มีสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมี
สุขภาพทีด่ี มีสาระสำคัญเก่ียวข้องกับการศึกษาดังนี้ 
 มาตรา 5 กล่าวไว้ว่า ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้
มีอำนาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานสาธารณสุข กับออกกฎกระทรวง กำหนดค่าธรรมเนียมหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม 
และกำหนดกิจการอ่ืนเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยกฎกระทรวงนั้นเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วให้ใช้บังคับได ้
 หมวด 1 บททั่วไป ตามมาตรา 6 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตนิี้ให้
รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจออกกฎกระทรวงดังต่อไปนี้ 
 (1) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมหรือกำกับดูแลสำหรับกิจการหรือ      
การดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (2) กำหนดมาตรฐานสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชนและวิธีดำเนินการ
เพื่อตรวจสอบควบคุม หรือกำกับดูแล หรือแก้ไขสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับ   
การดำรงชีพของประชาชน 
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 กฎกระทรวงจะกำหนดให้ใช้บังคับเป็นการทั่วไปทุกท้องถิ่นหรือให้ใช้บังคับเฉพาะท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง
ก็ได้ และในกรณีที่กฎกระทรวงดังกล่าวจะสมควรกำหนดให้เรื่องที่เป็นรายละเอียดทางด้านเทคนิควิชาการ 
หรือเป็นเรื่องที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตามสภาพสังคม ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีประกาศ
กำหนดโดยคำแนะนำของคณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา 7 เมื่อมีกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ใช้บังคับในท้องถิ่นใดให้ราชการส่วนท้องถิ่นหรือ  
เจ้าพนักงานท้องถิ่นซึ่งมีกิจการ หรือการดำเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวอยู่ในเขตอำนาจของท้องถิ่นนั้น 
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดในกฎกระทรวง ในการนี ้ หากมีกรณีจำเป็นให้ราชการส่วนท้องถิ่น      
ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือแก้ไขปรับปรุงข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ใช้บังคับอยู่ก่อนมีกฎกระทรวงเพื่อออกตาม
มาตรา 6 เพ่ือกำหนดรายละเอียดการดำเนินการในเขตท้องถิ่นนั้นให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดังกล่าวได้ 
 ข้อบัญญัติท้องถิ่นใดถ้าขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ให้บังคับตามกฎกระทรวงนั้น 
ทั้งนี้ เว้นแต่ในกรณีที่มีความจำเป็นหรือมีเหตุผลเป็นพิเศษเฉพาะท้องถิ่น ราชการส่วนท้องถิ่นอาจออก
ข้อบัญญัติท้องถิ ่นในเรื ่องใดขัดหรือแย้งกับที ่กำหนดในกฎกระทรวงที ่ออกตามมาตรา 6 ได้เมื ่อได้รับ        
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการและได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี 
 มาตรา 8 ในกรณีที ่เกิดหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสภาวะ    
ความเป็นอยู่ที ่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชนซึ่งจำเป็นต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วนให้อธิบดีกรม
อนามัยมีอำนาจออกคำสั่งให้เจ้าของวัตถุ หรือบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการก่อให้เกิดหรืออาจเกิดความเสียหาย
ดังกล่าวระงับการกระทำ หรือให้กระทำการใด ๆ เพื่อแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายเช่นว่านั้นได้ตามที่
เห็นสมควร 
 ถ้าบุคคลซึ่งได้รับคำสั่งตามวรรคหนึ่งไม่ปฏิบัติตามคำสั่งภายระยะเวลาตามสมควร อธิบดีกรมอนามัย
จะสั่งให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติการใด ๆ เพื่อแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายดังกล่าวนั้นแทนก็ได้    
ในการนี้ ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขใช้ความระมัดระวังตามสมควรแก่พฤติการณ์ และบุคคลซึ่งได้รับคำสั่ง
ดังกล่าวต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายสำหรับการนั้น 
 ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร ให้อธิบดีกรมอนามัยแจ้งแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อสั่งให้
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดปฏิบัติการตามวรรคในวรรคสองสำหรับในเขตท้องที่จังหวัดนั้น 
 (1) การควบคุมดูแลกิจการที่เกี่ยวกับอาหาร ซึ่งหมายถึง ตลาด กิจการร้านอาหาร การขายของชำ 
หาบเร่แผงลอย ให้ถูกสุขลักษณะ (คือ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ สะอาดปลอดภัย ปรุง ประกอบ จำหน่าย
ถูกสุขลักษณะ สถานที่สะอาดเป็นระเบียบ) ดังที่กล่าวไว้ใน หมวด 8 ตลาด สถานที่จำหน่ายอาหารและ
สถานที่สะสมอาหาร ตามมาตรา 34 ถึง มาตรา 40 ตามรายละเอียดดังนี้ 

มาตรา 34 ห้ามมิให้ผู้ใดจัดตั้งตลาด เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลง 
ขยายหรือลดสถานที่ หรือบริเวณที่ใช้เป็นตลาดภายหลังจากที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ออกใบอนุญาตให้จัดตั้ง
ตลาดตามวรรคหนึ่งแล้ว จะกระทำได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ความในมาตรานี้ 
มิให้ใช้บังคับแก่กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนท้องถิ่นหรือองค์การของรัฐที่ได้จัดตั้งตลาดขึ้นตามอำนาจ
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หน้าที ่ แต่ในการดำเนินกิจการตลาดจะต้องปฏิบัติเช่นเดียวกับผู ้รับใบอนุญาตตามบทบัญญัติอื ่นแห่ง
พระราชบัญญัตินี ้ด้วย และให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจกำหนดเงื่อนไขเป็นหนังสือให้ผู ้จัดตั้งตลาด        
ตามวรรคนี้ปฏิบัติเป็นการเฉพาะรายได้ 

มาตรา 35 เพ่ือประโยชน์ในการกำกับดูแลตลาด ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำนาจออกข้อกำหนดของ
ท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 

1) กำหนดที่ตั้ง เนื้อท่ี แผนผังและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้างและสุขลักษณะ 
2) กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดสถานที่ การวางสิ่งของ และการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการ

ตลาด 
3) กำหนดเวลาเปิดและปิดตลาด 
4) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษา

ความสะอาดเรียบร้อยภายในตลาดให้ถูกต้องตามสุขลักษณะและอนามัย การจัดให้มีที่รวบรวมหรือกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลหรือมูลฝอย การระบายน้ำทิ้ง การระบายอากาศ การจัดให้มีการป้องกันมิให้เกิดเหตุรำคาญและ      
การป้องกันการระบาดของโรคติดต่อ 

มาตรา 36 ผู้ใดขายของหรือช่วยขายของในตลาด ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ใน
ข้อกำหนดของท้องถิ่นตามมาตรา 37 

มาตรา 37 เพ่ือประโยชน์ในการกำกับดูแลการขายของในตลาด ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำนาจ   
ออกข้อกำหนดของท้องถิ่นกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้ผู้ขายของ และผู้ช่วยขายของในตลาดปฏิบัติ
ให้ถูกต้องเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดบริเวณที่ขายของสุขลักษณะส่วนบุคคล และสุขลักษณะในการใช้
กรรมวิธีการจำหน่าย ทำ ประกอบ ปรุง เก็บหรือสะสมอาหารหรือสินค้าอ่ืน รวมทั้งการรักษาความสะอาดของ
ภาชนะ น้ำใช้และของใช้ต่าง ๆ 

มาตรา 38 ผู้ใดจะจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารในอาคาร หรือพื้นที่ใดซึ่งมี
พื้นที่เกิน 200 ตารางเมตรและมิใช่เป็นการขายของในตลาดต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น    
ถ้าสถานที่ดังกล่าวมีพื้นที่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร ต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น เพื่อขอรับหนังสือรับรอง
การแจ้งก่อนการจัดตั้ง 

มาตรา 39 ผู้จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ซึ่งได้รับใบอนุญาต หรือหนังสือ
รับรองการแจ้ง และผู้จำหน่าย ทำประกอบ ปรุง เก็บหรือสะสมอาหารในสถานที่จำหน่ายอาหาร หรือสถานที่
สะสมอาหารตามมาตรา 38 ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ในข้อกำหนดของท้องถิ่น       
ตามมาตรา 40 หรือเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต หรือหนังรับรองการแจ้ง 

มาตรา 40 เพื่อประโยชน์ในการควบคุมหรือกำกับดูแลสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสม
อาหารที่ได้รับใบอนุญาต หรือได้รับหนังสือรับรองการแจ้ง ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำนาจออกข้อกำหนดของ
ท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 
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1) กำหนดประเภทของสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารตามประเภทของอาหาร หรือ
ตามลักษณะของสถานที่ประกอบกิจการหรือตามวิธีการจำหน่าย 

2) กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดตั้ง ใช้ และดูแลรักษาสถานที่และสุขลักษณะของบริเวณที่ใช้
จำหน่ายอาหาร ที่จัดไว้สำหรับบริโภคอาหาร ที่ใช้ทำ ประกอบ หรือปรุงอาหาร หรือที่ใช้สะสมอาหาร 

3) กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการป้องกันมิให้เกิดเหตุรำคาญและการป้องกันโรคติดต่อ 
4) กำหนดเวลาจำหน่ายอาหาร 
5) กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้จำหน่ายอาหาร ผู้ปรุงอาหารและผู้ให้บริการ 
6) กำหนดหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับสุขลักษณะของอาหาร กรรมวิธีการจำหน่าย ทำ  ประกอบ ปรุง        

เก็บรักษาหรือสะสมอาหาร 
7) กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ น้ำใช้ และของใช้อื่น ๆ 
(2) การควบคุมและกำจัดสิ่งปฏิกูล (อุจจาระ ปัสสาวะ สิ่งโสโครก) และมูลฝอย (ขยะ) ที่เกิดจาก

ครัวเรือน หรือชุมชน ดังหมวด 3 การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ตามมาตรา 18 ถึง มาตรา 20 ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

มาตรา 18 การเก็บ ขน หรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในเขตราชการสวนทองถิ่นใดใหเป็นอำนาจ
ของราชการสวนท้องถิ่นนั้น โดยในกรณีจำเป็นอาจร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือราชการส วนท้องถิ ่นอ่ืน
ดำเนินการภายใตขอตกลงร่วมกันก็ได้ แต่ในกรณีจำเป็นเพื ่อประโยชนสาธารณะโดยสวนรวม รัฐมนตรี         
มีอำนาจออกกฎกระทรวงโดยคำแนะนำของคณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขในการ
ดำเนินการร่วมกันได้ 

ในกรณีที ่ม ีเหตุอันสมควรราชการส่วนท้องถิ ่นอาจมอบให้บุคคลใดดำเนินการแทนภายใต้              
การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้องถิ่น หรืออาจอนุญาตให้บุคคลใดเป็นผู้ดำเนินกิจการรับทำการเก็บ  ขน 
หรือกำจัดสิ ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามมาตรา 19 ก็ได้ แต่มิให้ใช้บังคับกับการจัดการของเสียอันตราย          
ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน แต่ให้ผู้ดำเนินกิจการโรงงานที่มีของเสียอันตราย และผู้ดำเนินกิจการรับทำการ
เก็บ ขน หรือกำจัดของเสียอันตรายดังกล่าว แจ้งการดำเนินกิจการเป็นหนังสือต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

มาตรา 19 ห้ามมิให้ผู้ใดดำเนินกิจการรับทำการเก็บ ขน หรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย โดยทำเป็น
ธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 

มาตรา 20 เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกำจัด    
สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำนาจออกข้อกำหนดของท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 

1) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือทำให้มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอย นอกจากในที่
ที่ราชการส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้ 

2) กำหนดให้มีที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามที่หรือทางสาธารณะและสถานที่เอกชน 
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3) กำหนดวิธีการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือ
สถานที่ใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานที่นั้น ๆ 

4) กำหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการของราชการส่วนท้องถิ่น หรือบุคคลอื่นที่ราชการ    
ส่วนท้องถิ่นมอบให้ดำเนินการแทน ในการเก็บ ขน หรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ไม่เกินอัตราที่กำหนด      
ในกฎกระทรวง ทั้งนี้ การจะกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยราชการส่วนท้องถิ่นนั้น
จะต้องดำเนินการให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

5) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย เพ่ือให้ผู้รับ
ใบอนุญาตตามมาตรา 19 ปฏิบัติ ตลอดจนกำหนดอัตราค่าบริการขั้นสูงตามลักษณะการให้บริการที่ผู ้รับ
ใบอนุญาตตามมาตรา 19 จะพึงเรียกเก็บได้ 

6) กำหนดการอ่ืนใดที่จำเป็นเพื่อให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ 
(3) การดูแลอาคารให้ถูกสุขลักษณะ (สะอาด ไม่สกปรก รกรุงรัง โครงสร้างไม่แตกร้าวหรือปล่อย

ให้คนอยู่มากเกินไปคือ มีคนอาศัยอยู่เกินกว่าหนึ่งคนต่อพื้นที่สามตารางเมตร) ดังหมวด 4 สุขลักษณะ
ของอาคาร ตามมาตรา 21 ถึง มาตรา 24 ตามรายละเอียดดังนี้ 

มาตรา 21 เมื่อปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าอาคารหรือส่วนของอาคารใดหรือสิ่ งหนึ่งสิ่งใด      
ซึ่งต่อเนื่องกับอาคาร มีสภาพชำรุดทรุดโทรม หรือปล่อยให้มีสภาพรกรุงรังจนอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้อยู่อาศัยหรือมีลักษณะไม่ถูกต้องด้วยสุขลักษณะของการใช้เป็นที่อยู่อาศัย ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจ
ออกคำสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารนั้นจัดการแก้ไข เปลี่ยนแปลง รื้อถอนอาคาร หรือ   
สิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งต่อเนื่องกับอาคารทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือจัดการอย่างอื่นตามความจำเป็นเพื่อมิให้เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ หรือให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะภายในเวลาซึ่งกำหนดให้ตามสมควร 

มาตรา 22 เมื่อปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าอาคารใดมีสินค้า เครื่องเรือนหรือสัมภาระสะสมไว้
มากเกินสมควร หรือจัดสิ่งของเหล่านั้นซับซ้อนกันเกินไป จนอาจเป็นเหตุให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ให้โทษใด ๆ 
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัยหรือไม่ถูกต้องด้วยสุขลักษณะของการใช้เป็นที่อยู่อาศัย         
ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารย้ายสินค้า เครื่องเรือน
หรือสัมภาระออกจากอาคารนั้น หรือให้จัดสิ่งของเหล่านั้นเสียใหม่ เพื่อมิให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือ      
ให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ หรือให้กำจัดสัตว์ซึ่งเป็นพาหะของโรคภายในเวลาที่กำหนดให้ตามสมควร 

มาตรา 23 ในกรณีที ่เจ้าพนักงานท้องถิ ่นได้ออกคำสั ่งให้เจ้าของหรือผู ้ครอบครองอาคารผู ้ใด
ดำเนินการตามมาตรา 21 หรือมาตรา 22 และผู ้นั ้นละเลยไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งภายในเวลาที ่กำหนด           
เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจดำเนินการแทนได้ โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองดังกล่าวต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จา่ย
สำหรับการนั้น 

มาตรา 24 เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมมิให้อาคารใดมีคนอยู่มากเกินไปจนอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ของผู้อยู่ในอาคารนั้น ให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากำหนด
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จำนวนคนต่อจำนวนพื้นที่ของอาคารที่ถือว่ามีคนอยู่มากเกินไป ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงสภาพความเจริญ จำนวน
ประชากร และย่านชุมชนของแต่ละท้องถิ่น 

หน่วยงานและบุคคลที่มีอำนาจในการดูแลตามกฎหมาย 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีหน่วยงานและบุคคลที่มีอำนาจในการดูแลตาม

กฎหมาย ได้แก่  
(1) ราชการส่วนท้องถิ่น   
(2) เจ้าพนักงานท้องถิ่น   
(3) เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
(4) ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นหมายถึง เจ้าหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ

การแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ให้ปฏิบัติหน้าที่เจ้าพนักงานตาม (2) (3) และ (4) มีอำนาจหน้าที่ช่วยเหลือ        
เจ้าพนักงานท้องถิ่นในการควบคุมดูแลการประกอบกิจการหรือการกระทำใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ
และความเป็นอยู่ของชุมชน และปกติต้องมีบัตรประจำตัวเจ้าพนักงานที่ออกโดยอธิบดีกรมอนามัย หรือ     
ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้วแต่กรณีซึ่งประชาชนที่เกี่ยวข้องมีสิทธิขอดูบัตรนี้ได้ 

อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
(1) มีหนังสือเรียกบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยคำหรือแจ้งข้อเท็จจริง หรือทำคำชี้แจงเป็นหนังสือหรือให้ส่ง

เอกสารหลักฐานใดเพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณา 
(2) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกหรือในเวลา

ทำการเพื่อตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อกำหนดของท้องถิ่น หรือตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้    
ให้มีอำนาจสอบถามข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือรับรองการแจ้งหรือหลักฐานที่เกี ่ยวข้องจากเจ้าของหรือ           
ผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่นั้น 

(3) แนะนำให้ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขในใบอนุญาต
หรือหนังสือรับรองการแจ้งหรือตามข้อกำหนดของท้องถิ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี้ 

(4) ยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนเพื่อประโยชน์ในการ
ดำเนินคดีหรือเพ่ือนำไปทำลายในกรณีจำเป็น 

(5) เก็บหรือนำสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะหรือจะก่อให้เกิดเหตุรำคาญ    
จากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เป็นปริมาณตามสมควรเพื่อเป็นตัวอย่างในการตรวจสอบตามความจำเป็นได้โดย  
ไม่ต้องใช้ราคา 

ทั้งนี้ให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจออกกฎกระทรวง ดังนี้ 
(1) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมหรือกำกับดูแลสำหรับกิจการหรือ        

การดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ 
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(2) กำหนดมาตรฐานสภาวะความเป็นอยู ่ท ี ่ เหมาะสมกับการดำรงช ีพของประชาชน และ
วิธีดำเนินการเพื่อตรวจสอบควบคุมหรือกำกับดูแล หรือแก้ไขสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่       
ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน 

ดังนั้น จึงมีการออกกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ตามในพระราชบัญญัติ   
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพ่ือควบคุมสุขลักษณะของตลาดขึ้น 
 

2. กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 
สรุปประเด็นสำคัญตามกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ออกตามความใน

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยกฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับกับตลาดในเขตเทศบาล เมืองพัทยา และ
กรุงเทพมหานคร สำหรับสุขลักษณะของตลาดในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลให้เป็นไปตามข้อกำหนดท้องถิ่น ทั้งนี้ 
ให้คำนึงถึงสภาพของท้องถิ่น สุขอนามัยของประชาชน และการรักษาสภาพแวดล้อม โดยอาจใช้หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และมาตรการที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงนี้เป็นแนวทางในการออกข้อกำหนดก็ได้ ซึ่งได้จำแนกลักษณะของตลาด
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

(1) ตลาดประเภทที่ 1 ได้แก่ ตลาดที่มีโครงสร้างอาคาร 
(2) ตลาดประเภทที่ 2 ได้แก่ ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร 
ที่ตั ้งของตลาด ต้องอยู ่ห่างไม่น้อยกว่า 100 เมตร จากแหล่งที ่ก่อให้เกิดมลพิษ ของเสียโรงฆ่าสัตว์         

แหล่งโสโครก ที่กำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย เว้นแต่จะมีวิธีป้องกันซึ่งเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 

2.1 การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
(1) ตลาดประเภทที่ 1 ผู้ขออนุญาตต้องยื่นแบบแปลนและแผนผังบริเวณที่ตั้งของอาคารตลาด และ

อาคารส่วนประกอบอื่นๆ ของตลาด ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาก่อนทำการก่อสร้างอาคารตลาด เพื่อให้
เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจสอบให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร และกฎกระทรวงว่าด้วย
สุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 

(2) ตลาดประเภทที่ 2 เนื่องจากเป็นตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร การขออนุญาตจัดตั้งให้ผู้ขออนุญาต
จัดตั้งตลาดยื่นแผนผังบริเวณที่ตั้งของแผงจำหน่ายสินค้า ห้องส้วม ที่ถ่ายปัสสาวะอ่างล้างมือ และที่รวบรวม
หรือที่รองรับมูลฝอย ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาเพื ่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะได้แนะนำการกำหนด
ตำแหน่งที่ตั้งของแผงจำหน่ายสินค้า ห้องส้วม ที่ถ่ายปัสสาวะ อ่างล้างมือ และท่ีรวบรวมหรือที่รองรับมูลฝอย 
ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ข้อกำหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 

โดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 34 ได้กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะจัดตั้งและ
ประกอบกิจการตลาดทุกประเภทต้องขออนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ที่ตลาดตั้งอยู่ ได้แก่ 

• ในเขตเทศบาลต้องขออนุญาตต่อนายกเทศมนตรี 

• ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลต้องขออนุญาตต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
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นอกจากนี้มาตรา 34 ยังบัญญัติถึงกรณีที่จะมีการเปลี่ยนแปลง ขยายหรือลดสถานที่หรือบริเวณที่ใช้
เป็นตลาดภายหลังจากที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ออกใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดแล้วจะกระทำได้ต่อเมื่อได้รับ
อนุญาตเป็นหนังสือจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นเท่านั้น 

สำหรับหน่วยงานราชการอันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรของรัฐที่ได้
จัดตั้งตลาดขึ้นตามอำนาจหน้าที่ ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขออนุญาตจัดตั้งตลาดต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น แต่ใน
การดำเนินกิจการตลาดจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ได้บัญญัติไว้ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข       
พ.ศ. 2535 กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551หรือข้อกำหนดของท้องถิ่นเช่นเดียวกับ       
ผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตั้งตลาด และกฎหมายได้ให้อำนาจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นในการกำหนดเงื่อนไขเป็ น
หนังสือเพ่ือให้หน่วยราชการที่จัดตั้งตลาดปฏิบัติเป็นการเฉพาะราย 

ตลาดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสร้างอาคาร) 
กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข   

พ.ศ. 2535 ได้กำหนดลักษณะของตลาดประเภทที่ 1 ดังนี้ 
(1) ตลาดประเภทที่ 1 ต้องมีส่วนประกอบของสถานที่และสิ่งปลูกสร้าง คือ อาคารสิ่งปลูกสร้างสำหรับ

ผู ้ขายของที ่ขนถ่ายสินค้า ห้องส้วม ที ่ปัสสาวะ อ่างล้างมือ ที ่เก็บรวบรวมหรือที ่รองรับมูลฝอย และที่จอด
ยานพาหนะ 

(2)  อาคารสิ่งปลูกสร้างสำหรับผู้ขายของ ต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และสุขลักษณะดังต่อไปนี้ 
        1) มีถนนรอบอาคารตลาดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร และมีทางเข้าออกบริเวณตลาดกว้างไม่น้อยกว่า   
4 เมตร อย่างน้อยหนึ่งทาง 
                  2) ตัวอาคารทำด้วยวัสดุถาวร มั่นคง และแข็งแรง 
                  3) หลังคาสร้างด้วยวัสดุทนไฟ และแข็งแรงทนทาน ความสูงของหลังคาต้องมีความเหมาะสมกับ     
การระบายอากาศของตลาดนั้น 
                  4) พ้ืนทำด้วยวัสดุถาวร แข็งแรง ไม่ดูดซึมน้ำ เรียบ ล้างทำความสะอาดง่าย ไม่มีน้ำขัง และไม่ลื่น  
             5) ทางเดินภายในอาคารมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร  
             6) เครื่องกั้นหรือสิ่งกีดขวางทำด้วยวัสดุถาวร และแข็งแรง สามารถป้องกันสัตว์ เช่น สุนัข มิให้เข้าไป
ในตลาด  
             7) มีการระบายอากาศภายในตลาดเพียงพอ เหมาะสม และไม่มีกลิ่นเหม็นอับ 
             8) ความเข้มของแสงสว่างในอาคารตลาดไม่น้อยกว่า 200 ลักซ ์
             9) แผงจำหน่ายสินค้าประเภทอาหารทำด้วยวัสดุถาวร เรียบ มีความลาดเอียง และทำความสะอาดง่าย 
มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1.5 ตารางเมตร และมีทางเข้าออกสะดวก โดยมีที่นั่ง
สำหรับผู้ขายของแยกต่างหากจากแผง 
           10) น้ำประปาหรือน้ำสะอาดแบบระบบท่ออย่างเพียงพอสำหรับล้างสินค้าหรือล้างมือทั้งนี้ ต้องวางท่อ
ในลักษณะที่ปลอดภัย ไม่เกิดการปนเปื้อนจากน้ำโสโครก ไม่ติดหรือทับกับท่อระบายน้ำเสียหรือสิ่งปฏิกูล โดย 
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             ก. มีที่ล้างอาหารสดอย่างน้อย 1 จุด และในแต่ละจุดจะต้องมีก๊อกน้ำไม่น้อยกว่า 3 ก๊อก กรณีที่มี
แผงจำหน่ายอาหารสดตั้งแต่ 30 แผงขึ้นไป ต้องจัดให้มีที่ล้างอาหารสด 1 จุด ต่อจำนวนแผงจำหน่ายอาหารสด    
ทุก 30 แผง เศษของ 30 แผง ถ้าเกิน 15 แผง ให้ถือเป็น30 แผง 
            ข. มีก๊อกน้ำประจำแผงจำหน่ายอาหารประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละ และแผงจำหน่ายอาหารประเภท
ปรุงสำเร็จ 
            ค. มีที่เก็บสำรองน้ำในปริมาณเพียงพอและสะดวกต่อการใช้ กรณีที่มีแผงจำหน่ายอาหารสดตั้งแต่ 
50 แผงขึ้นไป ต้องจัดให้มีน้ำสำรองอย่างน้อย 5 ลูกบาศก์เมตร ต่อจำนวนแผงจำหน่ายอาหารสดทุก 100 แผง     
เศษของ 100 แผง ถ้าเกิน 50 แผง ให้ถือเป็น 100 แผง 
           11) ระบบบำบัดน้ำเสียหรือน้ำทิ้ง และทางระบายน้ำตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ให้มี
ตะแกรงดักมูลฝอยและบ่อดักไขมันด้วย 
            12) ติดตั้งระบบการป้องกันอัคคีภัย ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

ทั้งนี้ คุณลักษณะตามความในข้อ 1) ถึง 5) มิให้ใช้บังคับกับตลาดที่จัดตั้งขึ้นก่อนวันที่กฎกระทรวง
ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ใช้บังคับและมีข้อจำกัด
เรื่องพื้นที่ ซึ่งไม่อาจจัดให้มีถนนรอบอาคารตลาด ทางเข้าออกบริเวณตลาด และทางเดินภายในอาคารตามท่ี
กำหนดได้ 

(3) ต้องจัดให้มีที่ขนถ่ายสินค้าตั้งอยู่ในบริเวณหนึ่งบริเวณใดโดยเฉพาะ มีพื้นที่เพียงพอสำหรับการ   
ขนถ่ายสินค้าในแต่ละวัน และสะดวกต่อการขนถ่ายสินค้าและการรักษาความสะอาด (มิให้ใช้บังคับกับตลาด 
ที่จัดตั้งขึ ้นก่อนวันที่กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข    
พ.ศ.2535 ใช้บังคับและมีข้อจำกัดเรื่องพ้ืนที่ ซึ่งไม่อาจจัดให้มีที่ขนถ่ายสินค้าตามท่ีกำหนดได้) 

(4) ต้องจัดให้มีห้องส้วม ที่ปัสสาวะ และอ่างล้างมือตามแบบและจำนวนที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมอาคาร และตั้งอยู่ในที่เหมาะสมนอกตัวอาคารตลาด หรือในกรณีที่อยู่ในอาคารตลาดต้องแยกเป็น
สัดส่วนโดยเฉพาะ มีผนังกั้นโดยไม่ให้มีประตูเปิดสู่บริเวณจำหน่ายอาหารโดยตรง 

(5) ต้องจัดให้มีที่เก็บรวบรวมหรือรองรับมูลฝอย ตามที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
ตั้งอยู่นอกตัวอาคารตลาดและอยู่ในพื้นที่ที่รถเก็บขนมูลฝอยเข้าออกได้สะดวก มีการปกปิดและป้องกันไม่ให้
สัตว์เข้าไปคุ้ยเขี่ย ตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นชอบว่าเหมาะสม
กับตลาดนั้น 

(6) ต้องจัดให้มีที่จอดยานพาหนะอย่างเหมาะสมตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนด 
ตลาดประเภทท่ี 2 (ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร) 
กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ออกตามความในพระราชบัญญัต ิการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้กำหนดลักษณะของตลาดประเภทที่ 2 ดังนี้ 
(1) ตลาดประเภทที่ 2 ต้องจัดให้มีสถานที่สำหรับผู้ขายของ ห้องส้วม ที่ปัสสาวะ อ่างล้างมือ และ     

ที่เก็บรวบรวมหรือท่ีรองรับมูลฝอยตามท่ีกำหนดไว้ 
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(2) สถานที่สำหรับผู้ขายของ ต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และสุขลักษณะดังต่อไปนี้ 
          1) ทางเดินภายในตลาดมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
          2) บริเวณสำหรับผู้ขายของประเภทอาหารสดต้องจัดให้เป็นสัดส่วนโดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเป็น
พื้นเรียบ แข็งแรง ไม่ลื่น สามารถล้างทำความสะอาดได้ง่าย และไม่มีน้ำขัง เช่น  พื้นคอนกรีต พื้นที่ปูด้วย
คอนกรีตสำเร็จ หรือพ้ืนที่ลาดด้วยยางแอสฟัลต์ 
          3) แผงจำหน่ายสินค้าประเภทอาหารทำด้วยวัสดุแข็งแรงที่มีผิวเรียบ ทำความสะอาดง่าย มีความสูง
จากพ้ืนไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร และอาจเป็นแบบพับเก็บได้ 
          4) น้ำประปาหรือน้ำสะอาดอย่างเพียงพอ และจัดให้มีที่ล้างทำความสะอาดอาหารและภาชนะ   
ในบริเวณแผงจำหน่ายอาหารสด แผงจำหน่ายอาหารประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละ และแผงจำหน่ายอาหาร
ประเภทปรุงสำเร็จ 
          5) ทางระบายน้ำจากจุดที่มีที่ล้าง โดยเป็นรางแบบเปิด ทำด้วยวัสดุที่มีผิวเรียบมีความลาดเอียง  
ให้สามารถระบายน้ำได้สะดวก มีตะแกรงดักมูลฝอยก่อนระบายน้ำออกสู่ท่อระบายน้ำสาธารณะหรือแหล่งน้ำ
สาธารณะ และไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญแก่ประชาชนข้างเคียงในกรณีจำเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่น    
โดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุขอาจกำหนดให้มีบ่อดักไขมันหรือบ่อพักน้ำเสีย ก่อนระบายน้ำออก 
สู่ท่อระบายน้ำสาธารณะหรือแหล่งน้ำสาธารณะก็ได ้
          6) กรณีที่มีโครงสร้างเฉพาะเสาและหลังคา โครงเหล็กคลุมผ้าใบ เต็นท์ ร่มหรือสิ่งอื ่นใดใน
ลักษณะเดียวกัน ต้องอยู่ในสภาพที่มั่นคงแข็งแรง 

(3) ต้องจัดให้มีห้องส้วม ที่ปัสสาวะ และอ่างล้างมือตามจำนวนและหลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะที่         
เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข และตั้งอยู่ในที่เหมาะสมนอกสถานที่
ขายของ เว้นแต่จะจัดให้มีส้วมเคลื่อนที่ส้วมสาธารณะ ส้วมเอกชนหรือส้วมของหน่วยงานราชการที่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้อยู่ในบริเวณใกล้เคียงท้ังนี้ ให้มีระยะห่างจากตลาดไม่เกิน 50 เมตร 

(4) ต้องจัดให้มีที่เก็บรวบรวมหรือที่รองรับมูลฝอยอย่างเพียงพอที่จะรองรับปริมาณมูลฝอยในแต่ละวัน 
และมีลักษณะเหมาะสมตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

ทั้งนี้ เมื่อผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดประเภทที่ 2 ได้ดำเนินกิจการต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว 
ถ้าเจ้าพนักงานท้องถิ่นเห็นว่าตลาดประเภทที่ 2 นั ้น มีศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นตลาดประเภทที่ 1 ได้          
ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นและผู้รับใบอนุญาตร่วมกันพิจารณากำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงตลาดประเภทที่ 2 
ให้เป็นตลาดประเภทที่ 1 ตามกฎกระทรวงนี้ ตามระยะเวลาและข้ันตอนที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนด 

2.2 การดำเนินกิจการตลาด 
ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
(1) การจัดวางสินค้าในตลาดแต่ละประเภทต้องจัดให้เป็นหมวดหมู่และไม่ปะปนกัน เพื่อสะดวก     

ในการทำความสะอาดและป้องกันการปนเปื้อนในอาหาร 
(2) การเปิดและปิดตลาดต้องเป็นไปตามเวลาที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนด 
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(3) ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดประเภทที่ 1 ต้องรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาตลาดและ
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในตลาดให้ถูกสุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
          1) บำรุงรักษาโครงสร้างต่างๆ ของตลาดให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีตลอดเวลา เช่น ตัวอาคาร พ้ืน 
ฝ้าเพดาน แผงจำหน่ายสินค้า ระบบบำบัดน้ำเสียหรือน้ำทิ้ง และทางระบายน้ำ  อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สายไฟ   
พัดลม ก๊อกน้ำ ท่อน้ำประปาและสาธารณูปโภคอ่ืน 
          2) จัดให้มีการเก็บกวาดมูลฝอยบริเวณตลาด และดูแลความสะอาดของตะแกรงดักมูลฝอย บ่อดัก
ไขมัน ระบบบำบัดน้ำเสียหรือน้ำทิ้ง และทางระบายน้ำ มิให้มีกลิ่นเหม็นเป็นประจำทุกวัน และดูแลที่เก็บ
รวบรวมหรือท่ีรองรับมูลฝอยให้ถูกสุขลักษณะเสมอ 
          3) ดูแลห้องส้วม ที่ปัสสาวะและอ่างล้างมือให้อยู่ในสภาพที่สะอาด ใช้การได้ดี และเปิดใช้ได้
ตลอดเวลาที่เปิดตลาด 
          4) จัดให้มีการล้างทำความสะอาดตลาดเป็นประจำทุกวัน โดยเฉพาะแผงจำหน่ายอาหารสดและ
แผงจำหน่ายอาหารประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละ และมีการล้างตลาดตามหลักการสุขาภิบาลอย่างน้อยเดือนละ
หนึ่งครั้ง ในกรณีที่มีการระบาดของโรคติดต่อ เจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข
อาจแจ้งให้ล้างตลาดตามหลักการสุขาภิบาลมากกว่าเดือนละหนึ่งครั้งก็ได้ 
          5) จัดให้มีการกำจัดสัตว์หรือแมลงที่เป็นพาหะนำโรคภายในบริเวณตลาดอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง 
          6) ดูแลแผงอาหารประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละมิให้ปล่อยให้น้ำหรือของเหลวไหลจากแผงลงสู่พ้ืน
ตลาด และจัดให้มีทางระบายน้ำหรือของเหลวลงสู่ทางระบายน้ำหลักของตลาด 

(4) ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดประเภทที่ 2 ต้องรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาตลาดและ
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในตลาดให้ถูกสุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
          1) จัดให้มีการเก็บกวาดมูลฝอยบริเวณตลาด และดูความสะอาดของตะแกรงดักมูลฝอย รวมทั้ง
กรณีที่มีบ่อดักไขมัน บ่อพักน้ำเสีย และทางระบายน้ำ มิให้มีกลิ่นเหม็นเป็นประจำทุกวัน และดูแลที ่เก็บ
รวบรวมหรือที่รองรับมูลฝอยให้มีสุขลักษณะเสมอ 
          2) ดูแลห้องส้วม ที่ปัสสาวะ และอ่างล้างมือให้อยู่ในสภาพที่สะอาด ใช้การได้ดีและเปิดให้ใช้
ตลอดเวลาที่เปิดตลาด 
          3) จัดให้มีการล้างทำความสะอาดตลาดเป็นประจำทุกวัน โดยเฉพาะแผงจำหน่ายอาหารสดและ
แผงจำหน่ายอาหารประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละ ในกรณีที่มีการระบาดของโรคติดต่อให้ดำเนินการล้างตลาดตาม
หลักสุขาภิบาลตามท่ีเจ้าพนักงานท้องถิ่นโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งให้ปฏิบัติ 
          4) จัดให้มีการป้องกันไม่ให้น้ำหรือของเหลวไหลจากแผงจำหน่ายอาหารประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละ
ลงสู่พื้นตลาด 

(5) การป้องกันเหตุรำคาญ มลพิษที่เป็นอันตราย หรือการระบาดของโรคติดต่อ ผู้รับใบอนุญาตให้
จัดตั้งตลาดประเภทที่ 1 หรือตลาดประเภทที่ 2 ต้องไม่กระทำการและต้องควบคุมดูแลมิให้ผู้ใดกระทำการ 
ดังต่อไปนี้ (กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ข้อ 21) 
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          1) จำหน่ายอาหารที่ไม่สะอาดหรือไม่ปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วยอาหารในตลาด 
          2) นำสัตว์ทุกชนิดเข้าไปในตลาด เว้นแต่สัตว์ที่นำไปขังไว้ในที่ขังสัตว์เพ่ือจำหน่าย 
          3) ฆ่าหรือชำแหละสัตว์ใหญ่ เช่น โค กระบือ แพะ แกะ หรือสุกร ในตลาด รวมทั้งฆ่าหรือชำแหละ
สัตว์ปีกในกรณีท่ีเกิดการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่ที่ติดต่อมาจากสัตว์ในเขตท้องที่นั้น 
          4) สะสมหรือหมักหมมสิ่งหนึ่งสิ่งใดในตลาด จนทำให้สถานที่สกปรก รกรุงรังเป็นเหตุรำคาญ เกิด
มลพิษที่เป็นอันตราย หรือเป็นที่เพาะพันธุ์สัตว์หรือแมลงที่เป็นพาหะนำโรค 
          5) ถ่ายเทหรือทิ้งมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลในที่อ่ืนใด นอกจากที่ซึ่งจัดไว้สำหรับรองรับมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล 
          6) ทำให้น้ำใช้ในตลาดเกิดความสกปรกจนเป็นเหตุให้เป็นหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
          7) ก่อหรือจุดไฟไว้ในลักษณะซึ่งอาจเป็นที่เดือดร้อนหรือเกิดอันตรายแก่ผู้อื่น 
          8) ใช้ตลาดเป็นที่พักอาศัยหรือเป็นที่พักค้างคืน 
      9) การกระทำอื ่นใดที ่อาจก่อให้เกิดเหตุรำคาญ มลพิษที ่เป็นอันตราย หรือการระบาดของ
โรคติดต่อ เช่น เสียงดัง แสงกระพริบ ความสั่นสะเทือน หรือมีกลิ่นเหม็น 

2.3 ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาด 
กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้ขายของและ

ผู้ช่วยขายของไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาดต้องปฏิบัติและให้ความร่วมมือกับผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้ง

ตลาด เจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงานสาธารณสุข ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
             1) การจัดระเบียบและกฎเกณฑ์ในการรักษาความสะอาดของตลาด 
          2) การจัดหมวดหมู่สินค้า 
          3) การดูแลความสะอาดแผงจำหน่ายสินค้าของตน 
          4) การรวบรวมมูลฝอยลงในภาชนะรองรับที่เหมาะสม 
          5) การล้างตลาด 
          6) การเข้ารับการฝึกอบรมด้านสุขาภิบาลอาหารและอื่นๆ ตามหลักเกณฑ์ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่น
กำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
          7) การตรวจสุขภาพตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

(2) ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาดต้องปฏิบัติเกี่ยวกับสินค้าและแผงจำหน่ายสินค้า ดังต่อไปนี้ 
         1) ให้วางสินค้าบนแผงจำหน่ายสินค้าหรือขอบเขตที่กำหนด โดยห้ามวางสินค้าล้ำแผงจำหน่าย
สินค้าหรือขอบเขตที่กำหนด และห้ามวางสินค้าสูงจนเกิดอันตรายหรือส่งผลกระทบต่อระบบการระบาย
อากาศ และแสงสว่าง ทั้งนี้ ตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
          2) ห้ามวางสินค้าวัตถุอันตรายปะปนกับสินค้าประเภทอาหาร 
          3) ให้วางสินค้าประเภทอาหาร เครื่องดื่ม และภาชนะอุปกรณ์ในขอบเขตที่กำหนดโดยสูงจากพ้ืน
ตลาดไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 
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          4) ห้ามเก็บสินค้าประเภทอาหารไว้ใต้แผงจำหน่ายสินค้า เว้นแต่ภาชนะอาหารที่บรรจุปิดสนิท
ตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร หรืออาหารที่มีการป้องกันการเน่าเสียและปกปิดมิดชิด ทั้งนี้ต้องมีการรักษาความ
สะอาดและป้องกันสัตว์หรือแมลงที่เป็นพาหะนำโรค 
          5) ห้ามใช้แสงหรือวัสดุอ่ืนใดที่ทำให้ผู้บริโภคมองเห็นอาหารต่างไปจากสภาพที่เป็นจริง 
          6) ห้ามต่อเติมแผงจำหน่ายสินค้า เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นโดยคำแนะนำ
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

(3) ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาดต้องมีสุขอนามัยส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 
          1) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ หรือไม่เป็นพาหะ        
นำโรคติดต่อ เช่น อหิวาตกโรค ไข้รากสาดน้อย บิด ไข้สุกใส หัด คางทูม วัณโรคในระยะอันตราย โรคเรื้อน 
ในระยะติดต่อหรือในระยะที่ปรากฏอาการเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ ไวรัสตับอักเสบชนิดเอ 
ไข้หวัดใหญ่รวมถึงไข้หวัดใหญ่ที่ติดต่อมาจากสัตว์ และโรคตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนำ
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
          2) ในระหว่างขายสินค้าต้องแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย หรือตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่น
กำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
          3) ในระหว่างขายสินค้าประเภทอาหารต้องปฏิบัติตามหลักสุขอนามัยส่วนบุคคล  เช่น ไม่ไอหรือ
จามรดอาหาร ไม่ใช้มือหยิบจับอาหารที่พร้อมรับประทานโดยตรง ล้างมือให้สะอาดก่อนหยิบหรือจับอาหาร 
ไม่สูบบุหรี่หรือดื่มสุรา ทั้งนี้ ตามท่ีเจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

(4) ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาดต้องปฏิบัติให้ถูกสุขลักษณะในการจำหน่าย ทำ ประกอบ 
ปรุง เก็บหรือสะสมอาหาร และการรักษาความสะอาดของภาชนะ น้ำใช้และของใช้ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
          1) อาหารที่ขายต้องสะอาด และปลอดภัยตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยอาหาร 
          2) อาหารสดเฉพาะสัตว์ เนื้อสัตว์ และอาหารทะเลต้องเก็บรักษาในอุณหภูมิไม่เกิน  5 องศา
เซลเซียส ในตู้เย็นหรือแช่น้ำแข็งตลอดระยะเวลาการเก็บ 
          3) การจำหน่ายอาหารประเภทปรุงสำเร็จต้องใช้เครื่องใช้ ภาชนะที่สะอาด และต้องมีอุปกรณ์
ปกปิดอาหารเพื่อป้องกันการปนเปื้อน และรักษาอุปกรณ์ปกปิดอาหารนั้นให้สะอาดและใช้การได้ดีอยู่เสมอ 
          4) ในกรณีที่เป็นแผงจำหน่ายอาหารซึ่งมีการทำ ประกอบ และปรุงอาหาร ต้องจัดสถานที่ไว้ให้
เป็นสัดส่วนโดยเฉพาะเพ่ือการนั้นและต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร 
          5) เครื่องมือ เครื่องใช้ และภาชนะอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น เขียง เครื่องขูดมะพร้าว จาน  ชาม ช้อนและ
ส้อม ตะเกียบ และแก้วน้ำ ต้องสะอาดและปลอดภัย มีการล้างทำความสะอาดและจัดเก็บที่ถูกต้อง 

2.4 การควบคุมกิจการตลาดของเอกชน และตลาดของกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วน
ท้องถิ่น หรือองค์การของรัฐ  

กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 กล่าวไว้ว่า เมื่อเกิดกรณีอย่างหนึ่งอย่างใด
ดังต่อไปนี้เกิดขึ้นในตลาดของเอกชน หรือตลาดของกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์การ
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ของรัฐ ให้ถือว่าเป็นกรณีที่เกิดหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน ซึ่งจำเป็นต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(1) ผลการตรวจวิเคราะห์ทางจุลินทรีย์จากการเก็บตัวอย่างอาหาร ตัวอย่างพื้นผิวภาขนะอุปกรณ์ 
หรือจากมือผู้ขายอาหารในตลาด พบว่ามีเชื้อจุลินทรีย์ที่ทำให้เกิดโรคได้หรือมีเชื้อจุลินทรีย์ที่เป็นตัวบ่งชี้       
ในปริมาณท่ีเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์กำหนด 

(2) มีปริมาณสัตว์หรือแมลงที่เป็นพาหะนำโรค เช่น หนู แมลงวัน และแมลงสาบเกินกว่าเกณฑ์         
ที่กำหนด โดยวิธีการตรวจวัดตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

(3) ตลาดเป็นแหล่งแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เช่น อหิวาตกโรค ไข้รากสาดน้อย บิด ไข้สุกใส หัด คาง
ทูม วัณโรค โรคเรื้อน ไวรัสตับอักเสบชนิดเอ ไข้หวัดใหญ่รวมถึงไข้หวัดใหญ่ที่ติดต่อมาจากสัตว์ และโรคอ่ืน    
ที่ต้องแจ้งความตามประกาศสาธารณสุขซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ โดยพบว่าผู้ขายของ
หรือผู้ช่วยขายของในตลาดเป็นโรคติดต่อ หรือพบผู้ป่วยเป็นโรคติดต่อซึ่งยืนยันว่าบริโภคอาหารหรือได้รับเชื้อโรค
มาจากตลาดนั้น หรือตรวจพบเชื้อโรคซึ่งทำให้เกิดการระบาดของโรคในสินค้าท่ีจำหน่ายในตลาดนั้น 

(4) ถึงเกรอะหรือถังบำบัดสิ่งปฏิกูลเกิดการรั่วไหลออกมาสู่สิ่งแวดล้อมจนอาจเป็นแหล่งแพร่กระจาย
ของเชื้อโรค หรือเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของสัตว์หรือแมลงที่เป็นพาหะนำโรค 

ห้ามมิให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นอนุญาตให้ผู้ใดดำเนินกิจการตลาดในที่หรือทางสาธารณะ เว้นแต่จะเป็น
การดำเนินการของราชการส่วนท้องถิ่นเอง ที่ไม่ก่อผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 

ในการพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการตลาดของเอกชน เมื ่อผู ้ขออนุญาตได้ยื ่นคำขอรับ
ใบอนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐานตามที่ราชการส่วนท้องถิ่นกำหนดในข้อกำหนดของท้องถิ่นถูกต้องครบถ้วน
แล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมอบหมายให้เจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
สุขลักษณะของตลาด เพื่อพิจารณาตรวจและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการอนุญาตหรือไม่อนุญาตก็ได้ ทั้งนี้ 
ก่อนจะมีคำสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตต้องให้ผู ้ขออนุญาต หรือผู้ที ่จะได้รับผลกระทบจากการออกคำสั่ง         
มีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสได้โต้แย้งแสดงพยานหลักฐานของตน และในการ
ออกคำสั่งดังกล่าวต้องจัดให้มีเหตุผลไว้ด้วย 

2.5 บทเฉพาะกาล 
(1) ให้ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดอยู่ในกฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ ดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตลาด

ให้ถูกต้องตามกฎกระทรวงนี้ ภายในเวลากำหนดไม่เกินสามปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ 
ให้ราขการส่วนท้องถิ่นจัดประชุมชี้แจงผู้ประกอบกิจการตลาดในเขตท้องถิ่นนั้นภายในสามสิบวันนับ

แต่วันที ่กฎกระทรวงมีผลใช้บังคับ เพื ่อให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติและการบังคับใช้กฎหมายของราชการ          
ส่วนท้องถิ่นนั้น 

เมื่อได้ประขุมชี้แจงแล้ว ภายในหกสิบวันให้ราชการส่วนท้องถิ่นดำเนินการสำรวจสภาพสุขลักษณะ
ของตลาดของเอกชนในเขตรับผิดชอบให้แล้วเสร็จ หากพบว่าตลาดใดมีสภาพไม่ถูกสุขลักษณะตาม
กฎกระทรวงหรือข้อกำหนดของท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีหนังสือแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาด
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จัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงตลาดให้เป็นไปตามกฎกระทรวง หรือข้อกำหนดของท้องถิ ่นเสนอต่อ             
เจ้าพนักงานท้องถิ่น ภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งให้จัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุง
ตลาด หากผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาดไม่ให้ความร่วมมือและไม่มีการจัดทำแผนดังกล่าวภายในระยะเวลา    
ที่กำหนด ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งตามมาตรา 45 หรือมาตรา 59 แล้วแต่กรณี 

(2) ให้กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์การของรัฐ ที่ได้จัดตั้งตลาดขึ้นตามอำนาจ
หน้าที่อยู่ในวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ ดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตลาดให้ถูกต้องตามกฎกระทรวงนี้ 
ภายในกำหนดเวลาไม่เกินสามปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ และต้องเสนอแผนการพัฒนาปรับปรุง
ตลาดภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ ทั้งนี้ ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ
ของรัฐ เสนอแผนพัฒนาปรับปรุงตลาดต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น สำหรับราชการส่วนท้องถิ่นให้เสนอแผน
ดังกล่าวต่อผู้ว่าราชการจังหวัด เว้นแต่กรุงเทพมหานครให้เสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

2.6 การกำหนดโทษ 
ผู ้ที ่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวงว่าด้วย

สุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ต้องระวางโทษ ดังนี้ 
(1) การดำเนินกิจการตลาดโดยไม่มีใบอนุญาต ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับ

ไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา 71 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 
(2) การฝ่าฝืนข้อกำหนดของท้องถิ่นเกี่ยวกับเรื่องกำหนดที่ตั้ง เนื้อที่ แผนผังและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

สิ่งปลูกสร้างและสุขลักษณะของตลาด ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา 73 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 

(3) การฝ่าฝืนข้อกำหนดของท้องถิ่นเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาต
จัดตั้งตลาดปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยภายในตลาดให้ถูกต้องตามหลักสุขลักษณะ
และอนามัย การจัดให้มีที่รวบรวมหรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย การระบายน้ำทิ้ง การระบายอากาศ การจัดให้มี
การป้องกันมิให้เกิดเหตุรำคาญและการป้องกันการระบาดของโรคติดต่อ ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำคุ กไม่เกิน  
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั ้งจำทั ้งปรับ (มาตรา 73 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข       
พ.ศ. 2535) 

(4) การฝ ่าฝ ืนกฎกระทรวง ผ ู ้ฝ ่าฝ ืนต ้องระวางโทษปรับไม่เก ิน 10,000 บาท (มาตรา 68
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 

(5) การฝ่าฝืนข้อกำหนดของท้องถิ่นเกี่ยวกับเรื่องสุขลักษณะของผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาด 
ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท (มาตรา 78 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 

(6) การขัดขวางหรือไม่อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าพนักงานท้องถิ ่น หรื อ         
เจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ในการเข้าไปในอาคารการแนะนำให้   
ผู้ได้รับใบอนุญาตปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขในใบอนุญาตหรือตามข้อกำหนดของท้องถิ่น การยึดหรืออายัด
สิ่งของใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน และการเก็บหรือนำสินค้าที่สงสัยว่าจะไม่ถูก
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สุขลักษณะ หรือจะก่อให้เกิดเหตุรำคาญออกจากอาคาร ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับ
ไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา 79 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 

(7) ผู ้รับใบอนุญาตผู้ใดดำเนินกิจการในระหว่างถูกสั่งพักใบอนุญาต ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน       
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกินวันละ 5,000 บาท ตลอดเวลาที่ยัง    
ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น (มาตรา 84 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 
 

3. แนวคิดการกระจายอำนาจการปกครอง 
 รัฐธรรมนูญไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจใน
กิจการท้องถิ่นได้เอง ให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ ในการกำหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง รวมทั้งให้มีกฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1 ความหมายและความสำคัญ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่า “การกระจายอำนาจ” แตกต่างกันออกไปตาม 
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลและตามสถานการณ์ที่ตนสนใจ ซี่งมีสาระคล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 
 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2542 : 99-101) ได้กล่าวถึง การกระจายอำนาจปกครอง สามารถจำแนกออกได้ 
2 แบบ คือ 
 1. การกระจายอำนาจทางพื้นที่ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การกระจายอำนาจทางเขตแดน มีที่มา
จากแนวคิดทางการเมือง ซึ่งเน้นความสำคัญทางด้านการเลือกตั้ง โดยเห็นว่าหากเจ้าหน้าที่ที่ทำการบริหาร 
หร ือการปกครองท ้องถ ิ ่นได ้ร ับการแต ่งต ั ้ งจากส ่วนกลางก ็จะเป ็นการปกครองแบบรวมอำนา จ 
(Centralization) มิใช่การกระจายอำนาจ (Decentralization) ดังนั้น การกระจายอำนาจทางพื้นที่จึงต้องมี
การเลือกตั้งผู้บริหารมีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเป็นอิสระจากส่วนกลาง ไม่อยู่ใต้บังคับบัญชาของส่วนกลาง แต่อยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะจัดทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง และมี
งบประมาณของตนเพ่ือใช้ในการจัดทำกิจกรรมเหล่านั้น 
 2. การกระจายอำนาจทางกิจการ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การกระจายอำนาจทางบริการ คือ 
วิธีการกระจายอำนาจการปกครอง โดยมอบทำการบริการสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่งให้องค์การ ซึ่งมิได้อยู่
ในสังคมของส่วนกลางรับไปจัดทำด้วยเงินทุกและเจ้าหน้าที่ขององค์การนั่นเอง บริการสาธารณะที่แยกมา
จัดทำเองนั้นอาจเป็นบริการสาธารณะทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม กีฬา หรือวัฒนธรรมวิธีการกระจายอำนาจ
ทางกิจการนี้ ไม่ใช่การกระจายอำนาจการปกครอง แต่เป็นการมอบให้องค์การของรัฐบาลไปจัดทำบริการ
สาธารณะ โดยแยกออกมาเป็นนิติบุคคลต่างหากจากรัฐ มีทรัพย์สินของตนเอง และมีผู้บริหารของตนเองโดย
นิติบุคคลกระจายอำนาจนี้จะต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลองรัฐเช่นกัน 

ธเนศวร์ เจริญเมือง (2535 : 60-61) มีแนวคิดต่อการกระจายอำนาจว่า หมายถึง ระบบการบริหาร
ประเทศที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่าง ๆ มีอำนาจในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ด้านของตนเอง ไม่ใช่ปล่อย
ให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์อำนาจในการจัดการดูแลกิจการแทบทุกอย่างของท้องถิ่น กิจการที่ท้องถิ่นมีสิทธิ



23 
 

จัดการดูแล ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การดูแลทรัพย์สิน การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ 2 อย่างที่รัฐบาลกลางควบคุมไว้เด็ดขาดคือ ทหารและการต่างประเทศ 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2545 : 19) ได้กล่าวไว้ว่า การกระจายอำนาจปกครองเป็นวิธีหนึ่งในการ
จัดการปกครองที่รัฐมอบอำนาจการปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอ่ืนเพ่ือจัดทำการบริการสาธารณะบางอย่าง
โดยให้มีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการดำเนินการแต่จะอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของส่วนกลาง 
 โกวิทย์ พวงงาม (2552 : 37) การกระจายอำนาจ หมายถึง การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเรื่อง
จากรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชน ซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่าง ๆ ของประเทศ หรือหน่วยงาน     
บางหน่วยงานรับผิดชอบจัดทำอย่างเป็นอิสระจากองค์กรปกครองส่วนกลาง 
 สรุปได้ว่า การกระจายอำนาจสู ่ท้องถิ ่น เป็นการแบ่งอำนาจการปกครองไปสู ่องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นมีอำนาจในการจัดการกิจกรรมสาธารณะของตนเองด้วยตนเอง  มีความเป็นอิสระ
ในการดำเนินการ มีความเป็นนิติบุคคลต่างหากจากรัฐ มีทรัพย์สินและผู้บริหารเป็นของตนเอง แต่ยังคงอยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของส่วนกลาง 
 3.2 หลักการกระจายอำนาจ 
 ชูศักดิ์ ฉายะบุตร (2539 : 24) หลักการกระจายอำนาจมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ  
 1. มีความเป็นนิติบุคคล หลักการกระจายอำนาจการปกครองนั้น จะต้องมีองค์การเป็นนิติบุคคล
ต่างหากจากองค์การของรัฐบาลกลาง การมีองค์การเป็นนิติบุคคลต่างหากนี้ ก็เพื่อประ โยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองซึ่งองค์การเหล่านี้จะต้องมีงบประมาณทรัพย์สินและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
 2. มีอำนาจในการบริหารงานความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นหลักสำคัญในการกระจายอำนาจ
การปกครอง เพราะถ้าหากองค์การนั้นไม่มีอำนาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระ     
ในการปฏิบัติงานภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกำหนดนโยบายหรือตัดสินใจในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
 3. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและหน้าที่ที่นิติบัญญัติ การมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองในท้องถิ่นของประชาชนนั้น อาจทำให้หลายระดับแล้วแต่ความสามารถและความสนใจของ
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นสำคัญ เช่น ประชาชนบางคนอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่น เฉพาะการออกไป
ใช้สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เท่านั้น แต่บางทีอาจเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองท้องถิ่นมากกว่านั้น โดยการสมัครเข้ารับเลือกตั้ง
เป็นตัวแทนของประชาชน เพื่อมีโอกาสเข้ามามีบทบาทในการดำเนินกิจกรรมอันเป็นหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยตนเอง 

4. มีงบประมาณของตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอำนาจในการจัดเก็บรายได้ตนเอง   
รวมไปถึงการมีอำนาจในการบริหารงบประมาณที่ได้มานั้นด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการมอบอำนาจการตัดสินใจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได้ การบริหารและการบริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 



24 
 

จากหลักการกระจายอำนาจการบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวมาข้างต้นนี้       
ถ้าเป็นไปได้ตามหลักบัญญัติไว้ทุกข้อ ทุกมิติ ความคาดหมายที่จะทำให้ประชาขนในเขตพ้ืนที่ได้รับการบริหาร
สาธารณะที่ดี ประชาชนก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีมาตรฐานการดำรงชีพสูงขึ้น ความเป็ นอยู่ก็จะดีขึ้นสังคม     
ก็จะสามารถพัฒนาไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ นั่นก็คือสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา ซึ่งนำไปสู่ความ
สมานฉันท์ เอ้ืออาทร ในทุก ๆ ด้าน ในรูปแบบ อยู่ดี กินดี แบบพอเพียง (โกวิทย์ พวงงาม, 2548 : 64-67) 

3.3 เหตุผลและความจำเป็นของการกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เหตุผลและความจำเป็นของการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จาก  

คำกล่าวของคณะกรรมาธิการพัฒนาการเมืองสภาผู้แทนราษฎรได้กล่าวไว้ว่า อุปสรรคในการพัฒนาที่เกิดจาก
การรวมศูนย์อำนาจรัฐ แม้ว่าการรวมศูนย์อำนาจ (Centralization) จะมีข้อเด่นอยู ่หลายประการก็ตาม      
แต่การรวมศูนย์อำนาจรัฐไว้ที่ส่วนกลางก็มีข้อด้อย หรือข้อบกพร่องอยู่หลายด้าน ได้แก่ 

1. การจัดสรรทรัพยากร ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสรรบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น เพราะรัฐบาลกลางมีความจำกัดทางด้านข้อมูลข่าวสารหลาย ๆ ด้านเกี่ยวกับท้องถิ่น 
และไม่ทราบความต้องการของประชาขนในท้องถิ่นได้อย่างครบถ้วนขาดการมีส่วนร่วมและจำกัดสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนในท้องถิ่น เนื่องจากประชาชนไม่มีโอกาสในการเสนอความต้องการ ความคิดเห็น และกา ร
บริหารงานของตน 

2. สร้างความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้และบริการของรัฐระหว่างท้องถิ่น ทั้งนี้เพราะการ
รวมศูนย์อำนาจในการตัดสินใจในการใช้จ่ายเงินงบประมาณขึ้นอยู่กับหน่วยงานกลาง และการตัดสินใจของ
ผู้บริหารจากส่วนกลางคือ นักการเมือง จึงเป็นไปได้ที่จะทำให้การจัดสรรผลประโยชน์ไปตกอยู่กับบางท้องถิ่น
ที่นักการเมืองปรารถนา 

3. ลดโอกาสในการทำงานของประชาชนในท้องถิ่น เพราะเจ้าหน้าที่ทำงานในท้องถิ่น มักเป็นตัวแทน 
ที่ถูกส่งมาจากส่วนกลาง และการกำหนดกิจกรรมบางอย่างอาจไม่เอ้ือต่อการจ้างแรงงานในท้องถิ่น 

4. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมในท้องถิ ่นไม่มีประสิทธิภาพ เพราะหากไม่มี         
การกระจายอำนาจในการดูแลรักษาแล้ว สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นสมบัติของส่วนรวมทำให้ไม่มีเจ้าของที่แท้จริง 

5. เป็นข้อจำกัดในการขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน การรวมศูนย์อำนาจการปกครองไว้ที่
ส่วนกลางจะมีผลให้เกิดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมภายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งทำให้มีต้นทุนสูง
ทั้งในแง่ของค่าจ้างแรงงาน ค่าเช่าที่ดิน และอาคารสำนักงาน การจราจรติดขัด ทำให้สินค้าและบริการ
บางอย่างมีราคาสูงกว่าที่ควรจะเป็น หากมีการส่งออกย่อมทำให้ความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกลดลง 

6. เป็นอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรในการบริหารงานระดับท้องถิ ่น การรวมศูนย์อำนาจไว้           
ที่ส่วนกลางเป็นการสกัดกั้นมิให้บุคคลากรในระดับท้องถิ่นมีเวทีสำหรับฝึกฝนและพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ซึ่งความสำคัญและจำเป็นสำหรับกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศในอีกด้านหนึ่ง 

7. เป็นอุปสรรคในการสร้างและขยายภูมิปัญญาชาวบ้านในท้องถิ่น เพราะโดยธรรมชาติแล้วการรวม
ศูนย์อำนาจไว้ที่ส่วนกลางมักจะมองข้ามความสำคัญของภูมิปัญญาในระดับท้องถิ่นรัฐบาลกลางมักจะเน้นเรื่อง
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การดำเนินการต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และอาจจะทำลายความหลากหลายของท้องถิ่นทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

3.4 วัตถุประสงค์ของการกระจายอำนาจ 
วัตถุประสงค์สำคัญของการกระจายอำนาจ แบ่งออกเป็น 8 ประการดังนี้ คือ 
1. เพื่อความผาสุกของประชาชน การกระจายอำนาจให้คนในท้องถิ่นมีความเข้าใจและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ทั้งทางด้านสังคมและโครงสร้างพื้นฐานมากขึ้นจะช่วยเพิ่มสวัสดิการ
ให้กับท้องถิ่นนั้น เพราะคนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและความต้องการของคนในท้องที่ได้ดีกว่าผู้ไม่อยู่ในท้องถิ่น 
จึงสามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้ 

2. เพ่ือลดบทบาทโดยรวมของอำนาจรัฐทุกระดับ การกระจายอำนาจทางด้านรัฐศาสตร์แบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ คือ การมอบอำนาจ (Authorization) และการให้อำนาจ (Devolution) ในการปกครองที่รัฐบาล
ให้กับหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการดำเนินการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในชุมชนหรือท้องถิ่น โดยส่วนกลางเข้าไปแทรกแซงให้น้อยที่สุด การโอนอำนาจหน้าที่
ไปยังท้องถิ่นมีเหตุผลสนับสนุน หลายประการ เช่น ประเทศมีอาณาเขตกว้างใหญ่มีอุปสรรคในการเดินทาง
และติดต่อสื่อสาร ความมีประสิทธิภาพและความได้เปรียบของแต่ละหน่วยปกครองส่วนท้องถิ่นในเชิงข้อมูล
และการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

3. เพื่อเพิ่มความสามารถในการสร้างผู้บริหารและการใช้ผู ้บริหารอย่ างมีประสิทธิภาพ การมอบ
อำนาจให้กับท้องถิ่นในการปกครองตนเอง โดยการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาดูแลท้องถิ่นฐานะตัวแทนของ
ประชาชน ตัวแทนเหล่านี ้จะต้องมีความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อประชาชน และมีผลงานเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ ่งเป็นการสร้างผู้นำท้องถิ ่นให้สามารถพัฒนาศักยภาพและทำหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. เพื่อสร้างระบบการบริหารการปกครองที่ดี การบริหารการปกครองที่ดีเกิดจากการตอบสนองที่
รวดเร็วของผู้นำท้องถิ่นที่มีอำนาจในการตัดสินใจในการใช้นโยบายมีความรู้ความสามารถเข้าใจประเด็น
ปัญหาของท้องถิ่น และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้ดีมีประสิทธิภาพยิ่ง 

5. เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สังคมแบบประชาสังคม การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดการ
เก็บกิจการของบ้านเมือง รวมทั้งกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ การพัฒนาท้องถิ่นที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดทำขึ้น โดยการเป็นตัวแทนร่วมอยู่ในองค์กรที่จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น จะเกิดการ
สร้างสรรค์ทางสังคมเนื่องจากประชาสังคมจะสามารถให้ข้อมูลและสะท้อนความเป็นจริงและความต้องการ
ของชุมชนที่แท้จริงได้ 

6. เพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่นจะทำให้
รัฐบาลกลางสามารถนำข้อมูลของท้องถิ่นมาประสานงานกับรัฐบาล เพ่ือเป็นเครื่องมือที่จะส่งเสริมการดำเนิน
นโยบายทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ ่นได้มากกว่าการที ่รัฐบาลกลางดำเนินภายใต้แนวทาง          
ทุกท้องถิ่น โดยละเลยรายละเอียดทางด้านความแตกต่างกันไปตามเขตพ้ืนที่ 
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7. เพ่ือส่งเสริมการสร้างกระบวนการประชาธิปไตย การปกครองท้องถิ่นจะทำให้ประชาชนเกิดความ
รอบรู้ทางการเมือง โดยรู้วิธีการเลือกตั้ง การบริหารการเมืองท้องถิ่น และการต่อสู้แข่งขันกันตามวิถีทาง
การเมือง ในที่สุดประชาชนจะรู้ว่าตนมีความเกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียกับการปกครอง เกิดความรับผิดชอบ
ในการบริหารท้องถิ่น และหวงแหนประโยชน์อันพึงมีจากท้องถิ่นที่อยู่และมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและ
วางรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

8. เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเมืองที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนอย่างเด่นชัด มากกว่าการเมืองที่เกิดจากการปกครองของรัฐบาล คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร เนื่องจากการกระจาย
อำนาจเป็นการนำการเมืองลงสู่ท้องถิ่น โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง การหาเสียง การเสนอนโยบาย และการ
เข้าไปเป็นส่วนหนึ ่งของฝ่ายบริหาร จึงก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2550 : 164) 

3.5 รูปแบบของการกระจายอำนาจ 
 โกวิทย์ พวงงาม (2552 : 37) กล่าวถึงการกระจายอำนาจว่ามี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น หรือการกระจายอำนาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอำนาจให้ท้องถิ่น
จัดทำกิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่องภายในขอบเขตของแต่ละท้องถิ่น และท้องถิ่นมีอิสระในการปกครอง
ตนเองพอสมควร 
 2. การกระจายอำนาจตามบริการ หรือการกระจายอำนาจทางเทคนิค หมายถึง การโอนกิจการ
บริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้หน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบ 
จัดทำแยกต่างหากและอย่างเป็นอิสระ โดยปกติแล้วจะเป็นกิจการซึ่งการจัดทำต้องอาศัยความรู้ความชำนาญ
ทางเทคโนโลยีอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นพิเศษ เช่น การสื่อสาร การผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นต้น 
 สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2550 : 29-30) กล่าวถึงหลักการกระจายอำนาจมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การกระจายอำนาจทางพื้นที่ คือ การที่รัฐมอบอำนาจในการจัดทำบริการสาธารณะให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดทำ ทั้งนี้ การจัดทำบริการสาธารณะตามที่ได้รับมอบหมายจะถูกจำกัดขอบเขตโดยพื้นที่ขององค์กร
ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  
 2. การกระจายอำนาจทางภารกิจหน้าที่ หรือการกระจายอำนาจทางเทคนิค คือ การที่รัฐมอบอำนาจในการ
จัดทำบริการสาธารณะในบางเรื่อง ให้แก่องค์กรของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะเป็นผู้จัดทำ การกระจายอำนาจทาง
ภารกิจหน้าที่นี้ไม่ถือเป็นการกระจายอำนาจปกครองแต่อย่างใด เป็นเพียงการมอบให้องค์กรของรัฐไปจัดทำบรกิาร
สาธารณะ โดยแยกออกมาเป็นนิติบุคคลต่างหากจากรัฐ มีทรัพย์สินของตนเอง มีผู้บริหารของตนเอง โดยนิติบุคคล
กระจายอำนาจนี้จะต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐเช่นเดียวกัน ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ รัฐวิสาหกิจและองค์กร
มหาชน 
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 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นคือ การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดทำบริการสาธารณะในท้องถิ่นของตนเอง เพราะคนในท้องถิ่นนั้นจะรู้และเข้าใจปัญหา สามารถแก้ปัญหาให้    
ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

3.6 อำนาจและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
George W. Bush (1999 : 114) ได้ให้ความหมายหลัก ๆ ของการกระจายอำนาจนั้นจะแบ่งได้เป็น 

2 ความหมาย คือ 
1. การกระจายอำนาจตามอาณาเขต (Size and Boundary Based) หมายถึง การมอบอำนาจไปให้

ท้องถิ่นจัดทำกิจกรรมหรือบริการสาธารณะภายในเขตท้องถิ่น แต่ละท้องถิ่นมีอิสระบางประการในการ
ปกครองตนเอง เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลในอดีต 
 2. การกระจายอำนาจตามกิจการ (Functional) หมายถึง การมอบอำนาจให้องค์การสาธารณะ
จัดทำกิจกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อให้มีอิสระในการดำเนินงานให้เหมาะสมกับเทคนิคของงานนั้น 
ตัวอย่างเช่น การไฟฟ้า และการโทรคมนาคมบางประเภท นอกจากความหมายดังกล่าวแล้ว หลักการกระจาย
อำนาจหน้าที่รัฐยอมรับในประเทศต่าง ๆ ยังมีองค์ประกอบสำคัญอีก 4 ประการ 
    2.1 มีความเป็นนิติบุคคล กล่าวได้ว่า การกระจายอำนาจปกครองนั้นจะต้องมีองค์กรเป็นนิติบุคคล
ต่างหากจากองค์กรของรัฐบาลกลาง การมีอง์กรเป็นนิติบุคคลต่างหากนี้ก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ของตน องค์กรเหล่านี้จะต้องมีงบประมาณทรัพย์สิน หนี้สิน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นของตนเอง 
    2.2 มีอำนาจในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นหลักการที่สำคัญประการหนึ่ง
ของการกระจายอำนาจปกครอง เพราะหากองค์กรนั้นมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่จะต้องรอคำสั่งจากรัฐบาล
กลางอยู่เสมอแล้ว องค์กรเช่นนี้ก็จะมีลักษณะไม่ผิดไปจากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค ซึ่งมีฐานะเป็น
ตัวแทนรัฐบาลกลางที่ประจำอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอำนาจ
อิสระในการปฏิบัติกิจการของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกำหนดนโยบายหรือการตัดสินใจ     
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ แต่มีข้อน่าสังเกตว่าอำนาจอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะต้อง            
มีพอสมควร ไม่มากจนเกินไปจนทำให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตย (Unity and 
Sovereignty) ของประเทศหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิใช่เป็นสถาบันการเมืองที่มี
อำนาจอธิปไตยเป็นของตนเอง หากแต่ว่ามีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายกำหนดให้ รวมทั้งมีองค์กรที่จำเป็ น
สำหรับหน้าที่ทางด้านนิติบัญญัติและการบริหารกิจกรรมอันเป็นหน้าที่ของตนเองนั้น 
    2.3 ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมการเลือกผู้บริหารและผู้ทำหน้าที่นิติบัญญัติซึ่งการมีส่วนร่วม   
ในการปกครองตนเองในท้องถิ่นของประชาชนนั้น อาจจะทำได้หลายระดับแล้วแต่ความสามารถและความ
สนใจของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นสำคัญ เช่น ประชาชนบางคนอาจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่น
เฉพาะการไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่านั้น จนถึงกับสมัครเข้ารับเลือกตั้งเป็นตัวแทนของประชาชน เพื่อให้ได้มีโอกาส
เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจการดำเนินกิจกรรมอันเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยตนเอง 
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    2.4 มีงบประมาณของตนเอง องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมีอำนาจในการจัดเก็บรายได้ด้วยตนเอง 
รวมถึงการมีอำนาจในการบริหารงบประมาณที่ได้มานั้นด้วย การให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจ      
ในการจัดเก็บและบริหารรายได้ด้วยตนเอง ควรจะเป็นการมอบอำนาจการตัดสินใจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งหมด ตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได้ การบริหารและการบริการประชาชนในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบ 
 3.7 ความรับผดิชอบของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หน่วยงานภาครัฐทุกระดับต่างใช้ทรัพยากรจากแหล่งเดียวกัน คือ ภาษี ดังนั้นจึงต้องรับผิดชอบต่อ
สาธารณะชนร่วมกัน รัฐบาลระดับชาติจะต้องร่วมรับผิดชอบต่อความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมมือกับรัฐบาลในการดำเนินนโยบายของชาติ ต้อง
ร่วมกันรับผิดชอบต่อความสำเร็จและความล้มเหลว จึงควรเปลี่ยนแปลงระบบการจัดทำบริการสาธารณะแบบ
รวมศูนย์ไว้ที่หน่วยงานของรัฐในส่วนกลางไปเป็นการกระจายอำนาจการจัดทำบริการไปสู่หน่วยงานที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนให้มากที่สุด และการจัดทำบริการสาธารณะนั้น รัฐบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความจำเป็นจะต้องสัมพันธ์กัน สนับสนุนกัน เกื้อกูลซึ่งกันและกันในระดับหนึ่ง ในขณะที่ต้องมีความเป็นอิสระ
กันในระดับหนึ่งเช่นเดียวกัน รักษาสมดุลของความสัมพันธ์พึ่งพากัน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีลักษณะพลวัต
สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม ซึ่งมีหลักการความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างรัฐบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ (จรัส สุวรรณมาลา, 2542 : 157)  
 1. รัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพ ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐบาลต้อง
สามารถควบคุมกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติอยู่ในกรอบของกฎหมาย และคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประชาชน รัฐบาลสามารถยับยั้งแทรกแซง หรือใช้อำนาจทางกฎหมายได้หากเห็นว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีสิทธิเช่นเดียวกับรฐับาล 
หากเห็นว่ารัฐบาลแทรกแซงการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทางที่ไม่ถูกต้องตามหลักการ 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องร่วมรับผิดชอบในการดำเนินนโยบายของรัฐบาล เพ่ือประโยชน์
แห่งรัฐและสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดำเนินกิจกรรมตามแนวนโยบายของรัฐ หรืออาจกล่าวได้
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นตัวแทนหรือหน่วยปฏิบัติงานของรัฐ โดยที่รัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณ
และให้คำแนะนำต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และรัฐบาลสามารถที่จะจัดทำบริการสาธารณะบางประเภท
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เช่นกัน 
 3. รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมกันรับผิดชอบในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของบริการ
สาธารณะ รัฐบาลต้องจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือลดความไม่เท่าเทียมกันในการ
ให้บริการสาธารณะพื้นฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจขอให้รัฐบาลเข้ามาดำเนินการจัดทำบริการ
สาธารณะแทนได้ หรือรัฐบาลร้องขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการบริการสาธารณะให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่ไม่สามารถจัดทำการบริการสาธารณะพ้ืนฐานได้ 
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 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การกระจายอำนาจ หมายถึง การถ่ายโอนอำนาจการปกครองจากส่วนกลางไปสู่
ท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ท้องถิ่นตนเอง โดยการบริหารท้องถิ่นอย่างอิสระ พ่ึงพา
กำกับตนเอง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้งซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนมา    
ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่เป็นตัวแทนประชาชนในการบริหาร
จัดการ  
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 4.1 ความหมายของการจัดการ 
 มีนักวิชาการให้คำนิยามความหมายของคำว่า “การจัดการ” ดังนี้ 
 ขนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2557 : 2) อธิบายว่า การจัดการจะต้องประกอบด้วย “คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
ร่วมกันทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน” และผู้จัดการหรือผู้บริหาร คือ ผู้ที่ประสานทรัพยากรต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นคน (Man) เงิน (Money) สิ ่งของ (Material) วิธีการจัดการ (Management) เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยมุ่งหวังจะเกิดประสิทธิภาพที่สูงสุด 

วิเชียร วิทยอุดม (2551 : 1) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ คือ การดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรอันเป็นเรื ่องของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื ่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 9) สรุปว่า การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการออกแบบและ
บูรณาการสภาพแวดล้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารองค์การจึงจำเป็นต้องบริหาร
องค์การโดยรวบรวมเอากลุ ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การนำไปสู ่การปฏิบัติ โดยตระหนักถึงบทบาท 
วัตถุประสงค์ แนวคิด และหน้าที่ในการบริหารจัดการ ตลอดจนลักษณะของนักบริหารจัดการในแต่ละระดับ
ประกอบกบัการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ ด้วยการ บูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543 : 3) กล่าวไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” 
Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการกำหนดนโยบาย
ไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน 
อย่างไรก็ดี ในตำราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คำนี้มีความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็น
ที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18-19) กล่าวไว้ว่า ความหมายของคำว่า “การบริหารจัดการ” 
และ “การจัดการ” ได้ดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การกำหนด
นโยบายที่สำคัญและการกำหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นคำนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ หรือองค์กรที่มีมุ่งหวังกำไร ส่วนการจัดการ (Management) 
จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ 



30 
 

 บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin, 1998 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 25) กล่าวไว้ว่า 
การจัดการเป็นกระบวนการในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการทำหน้าที่หลัก 4 
ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้นำ และการควบคุมองค์กร 
 โรบิน และดีเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2005 : 34) การจัดการ (Management) หมายถึง 
ขบวนการที่ทำให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สำเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากร
ขององค์การ ซึ ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (Process) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมายนี้การ
จัดการ หมายถึง หน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การโน้มนำองค์การ 
และการควบคุม 
 สรุปความหมายว่า การบริหาร (Administration) หรือการจัดการ (Management) คือ การ
ดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การอันเป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 4.2 กระบวนการบริหารจัดการ 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเป็นการวิเคราะห์ให้เห็นว่าผู้จัดการมีหน้าที่รับผิดชอบอะไรบ้าง  
มีงานอะไรจะต้องดำเนินการ และควรทำอย่างไร สำหรับผู้จัดการที่จะยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถกล่าวได้ว่า หัวใจของกระบวนการจัดการ คือ หน้าที่ของการ
บริหารนั่นเอง (สมคิด บางโม, 2558 : 70-71) 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556 : 4-5) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วยหน้าที่ทางด้าน    
การจัดการ (Managerial Function) ซึ ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัด
องค์การ (Organizing) 3. การสั่งการ (Leading) และ 4. การควบคุม (Controlling)  

 
ภาพที่ 1 กระบวนการบรหิารจดัการ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 21-22) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ  
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 1. ในด้านที่เป็นผู้นำหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่ปฏิบัติตนเป็นผู้นำในองค์การ 
 2. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องทำ งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ 
ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 3. ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องทำให้งานต่าง ๆ สำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545 : 421) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามลำดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร 
นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทำให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการทำงานทำให้        
การทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัว ต้องยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 
อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานได้เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 
 Henry Fayol (อ้างในสมคิด บางโม, 2558 : 70-71) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมของการบริหาร คือ สิ่งที่
สำคัญที่สุดและเป็นสิ่งที่ควรให้ความสนใจมากที่สุด การบริหารประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 อย่าง คือ 
(POCCC) ตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องทำการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและกำหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติ
เอาไว้เพ่ือสำหรับเป็นแนวทางของการทำงานในอนาคต 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจำต้องทำให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ 
และอำนาจหน้าที่ เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ในอันที่จะช่วยให้งาน
ขององค์การบรรลุผลสำเร็จได้ 
 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งกระทำให้สำเร็จผลด้วยดีโดยที่ผู้บริหารจะต้องกระทำตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน 
 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคนให้เข้ากันได้
กำกับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องกำกับให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ   
ที่ทำไปนั้นสามารถเข้าได้กับแผนที่วางไว้ล่วงหน้า 

กระบวนการบริหารจัดการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937) ที่ปรับปรุงมาจาก
กระบวนการจัดการของ อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) เพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ โดยมีหลัก 
7 ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCORB” ดังต่อไปนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผน และวิธ ีการปฏิบัต ิงานหรือ          
การกำหนดการไว้ล่วงหน้า เป็นหน้าที่หลักสำคัญเบื ้องต้นที ่ผู ้บริหารจำเป็นต้องมีและเป็นรากฐานของ         
การปฏิบัติงานทั้งปวง การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาว แผนงาน  
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ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติ กลยุทธ์ แผนงาน ให้ครอบคลุมทุกแง่มุม โดยอาศัย
ความรู้ทางวิชาการ และการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จึงจะได้แผนงานที่ถูกต้อง ซึ่งจะทำให้เกิดสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
 2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสร้างของหน่วยงาน โดยจัดแบ่งสายงาน
ของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน 
ตลอดจนกำหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา จัดความสัมพนัธ์
ของกิจกรรมต่าง ๆ และวิธีการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกันในหน่วยงานขององค์กร เพื่อให้สามารถ
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) หมายถึง การดำเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นกระบวนการสรรหา 
และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน โดยจัดอัตรากำลังให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและสวัสดิการ เนื่องจากคนเป็น
ปัจจัยที่สำคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี มีการมอบหมายงานให้เหมาะสม
กับบุคคล การเลื่อนตำแหน่ง และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาค 
 4. การอำนวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการบริหารและเป็น
บทบาทที่สำคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคำสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
องค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ก็ได้ การสั่งการเป็น        
การตัดสินใจของผู้บริหารในการกำหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน หรือดำเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
เป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้  
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือตำแหน่ง       
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การหรือหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานเป็นชั้นหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่เสริม ชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าที่
ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วัตถุประสงค์กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกำหนดเวลา และสถานที่
ตลอดจนผู้รับผิดชอบ ทำให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าในเวลาใด ใครทำอะไร ที่ไหน และทำอย่างไร เป็นการสะดวก
ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 
 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์ขององค์การ
ในการบริหารนั้น ผู้บริหารจะต้องดำเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มจากการวางแผนการจัดองค์การ  
การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องติดตามผลว่า
การที่ได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานรุดหน้าหรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและ
ข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องและบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือจะได้เป็น
การประเมินผลงานขององค์การ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อร่วมงานด้วย และจะได้เป็นข้อมูลใน
การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา และประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 
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 7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานผู้บริหารมีภารกิจ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ได้แก่ 
การจัดทำงบประมาณซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงิน เพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้างหรือค่าใช้จ่ายและ 
ขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การดำเนินการใช้เงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้างตามงบประมาณท่ีได้รับ 
 ทฤษฎีการจัดการของดรัคเกอร์ (Drucker : 2005) เสนอเป็นหลักการว่ากระบวนการจัดการ 
ประกอบด้วย 
 1. การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยกำหนดว่าจะดำเนินการอย่างไรและเมื่อไหร่ เพ่ือให้ความสำเร็จตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้อง
ควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลได้ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนที่วางไว้ เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบความสำเร็จก็จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จไปด้วยดี 
 3. การเป็นผู้นำ (Leading) เป็นการจูงใจ การชักนำ การกระตุ้นและชี้ทิศทางให้ดำเนินไปสู้เป้าหมาย 
โดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ทำให้เกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกว่าภาวะงานเพราะคนมัก
ไม่ค่อยชอบภาวะงาน 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล
การดำเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ และทำการตัดสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม ่
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการของนักวิชาการมีความครอบคลุม
เรื ่องต่าง ๆ ในการจัดการคล้างคลึงกัน สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู ้ศึกษาสรุปได้ว่ากระบวนการจัดการ 
(Management Process) หมายถึง หน้าที่ของผู้บริหารหรือผู้นำในการกำหนดกระบวนการจัดการ เพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย    
การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การนำหรือการสั่งการ (Leading/Directing) และ
การควบคุม (Controlling)  
 4.3 บทบาทและหน้าที่ของการจัดการ 
 1. บทบาทการจัดการ (Managerial Roles) 
 บทบาทที่เกิดขึ้นจากผู้จัดการหลาย ๆ แห่ง ทำให้ Henry Mintzberg มีแนวคิดโดยแยกบทบาท    
การจัดการได้เป็น 10 บทบาท โดยสามารถแยกออกเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม คือ บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทด้านข้อมูลและการสื ่อสาร ( Informational Roles) และบทบาท  
ด้านการตัดสินใจ (อนิวัช แก้วจำนงค์, 2552 : 36-41) สามารถอธิบายบทบาทแต่ละด้านได้ดังนี้ 
    1) บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) เป็นการดำเนินบทบาทเพื่อช่วย
ให้องค์การดำเนินไปอย่างราบรื่น ประกอบด้วย 
        การเป็นหัวหน้า (Figurehead) ขององค์การสำหรับกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จึงทำให้ผู้บริหารเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ขององค์การนั้น ๆ เช่น พิธีลงนามองค์การ 
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        การเป็นผู้นำ (Leader) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือ
สร้างความมั่นใจและกระตุ้นการทำงาน โดยมีการฝึกอบรมให้คำแนะนำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา องค์การ
จะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้นำเป็นสำคัญ 
        การเป็นตัวแทน (Liaison) ขององค์การในการปฏิบัติภารกิจทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
    2) บทบาทด้านข้อมูลและการส ื ่อสาร ( Informational Roles) การได ้ร ับข ้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารมีความสำคัญต่อการทำงานของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องการข้อมูลในการตัดสินใจที่เหมาะสมต่อ
องค์การ และเม่ือผู้บริหารได้รับข้อมูลก็ต้องถ่ายทอดข้อมูลหรือคำสั่งที่ถูกต้องชัดเจนแก่บุคคลากรูกต้องชัดเจน
แก่บุคคลากรภายในองค์การ นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  
กับท้ังภายในองค์การและภายนอกองค์การ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายขององค์การ ประกอบด้วย 
        การติดตาม (Monitor) เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจในการดำเนินงานขององค์การอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบและเฝ้าระวังการเสนอข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ  
        การเผยแพร่ข้อมูล (Disseminator) ผู้บริหารจะต้องเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยผู้บริหารจะต้องพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะเผยแพร่ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
        การโฆษก (Spokesperson) ผู ้บริหารจะต้องเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การ      
แก่บุคคลภายนอกในโอกาสต่าง ๆ โดยผู้ที่เป็นตัวแทนนี้จะต้องมีศิลปะในการติดต่อสื่อสาร 
    3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional Roles) เป็นบทบาทที่ผู้บริหารใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานเพ่ือ
การตัดสินใจในสิ่งที่ดีท่ีสุดต่อองค์การ ประกอบด้วย 
        ผู้แก้ไขปัญหา (Disturbance Handler) ไม่มีองค์การใดที่จะมีความราบรื่นตลอดเวลา และ
ปัญหาจะเกิดขึ้นไม่เลือกที่และเวลา จึงทำให้ผู้บริหารจะต้องมีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยการคิดวิเคราะห์
หาทางแก้ไขปัญหาเป็นลำดับมีเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
        ผู้จัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เนื่องจากทรัพยากรขององค์การมีจำกัด ดังนั้น
ผู้บริหารจะต้องจัดสรรทรัพยากรที่เป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงาน ได้แก่ บุคลากร วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้งาน 
        ผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) ผู้บริหารจะต้องติดต่อประสานงานทั้งกับภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ เพื่อให้องค์การดำเนินไปอย่างสงบเรียบร้อย ผู้บริหารจึงต้องมีการเจรจาต่อรองกับทุกฝ่าย
อย่างประนีประนอม เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความเป็นธรรมแก่องค์การ 
    2. ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ดังนี้ 
        1) เสริมสร้างทัศนคติและการทำงานของพนักงาน 
        2) รับผิดชอบต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป คือ การรับเอานโยบายของผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลเป็นที่น่าพอใจ และนำเอาแนวนโยบายของผู้บริหารระดับสูงมาถ่ายทอดยังพนักงาน 
        3) รับผิดชอบพฤติกรรมของกลุ่มพนักงาน 
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        4) รับผิดชอบต่อทัศนคติและค่านิยมส่วนบุคคลคือการเสริมสร้างให้พนักงานแต่ละคน            
มีจิตสำนึกท่ีดีต่อการทำงานสร้างพฤติกรรมที่ดีและมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ 
    3. ผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553 : 197) หมายถึง ผู้นำ
ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีสำนึกของความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยทำตัวเองให้สอดคล้องกับทุกคนในองค์กร นำวิสัยทัศน์ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างสมดุล ซึ่งผู้นำในหน่วยงานรัฐก็สำหรับการให้บริการที่ดีแก่สาธารณชน มีหลัก 4 ประการ ดังนี้ 
        1) ผู้นำในการทำงานที่ท้าทายสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และส่งเสริมให้ผู้อื่นมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ   
ที่ท้าทาย 
        2) มีแรงบันดาลใจและกระตือรือร้น โดยการทำให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับผู้อื่น 
        3) ทำตนเป็นต้นแบบและตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น 
        4) นำมาซึ่งการบรรลุความสำเร็จสูงสุดในการทำงานจากจิตวิญญาณอย่างแท้จริง 
    4. ผู้นำเชิงปฏิรูป คือ ผู้นำที่สามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริงได้ นำไปสู่การปฏิบัติได้ 
สามารถทำให้บุคคลสนใจและยินดีปฏิบัติตาม ซึ่งคุณสมบัติของผู้นำเชิงปฏิรูป มีดังนี้ 
        1) เป็นแบบอย่างท่ีดี (Idealized Influence) การที่ผู้นำประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
        2) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) มีความสามารถในการจูงใจ 
         3) ส่งเสริมความรู้ (Intellectual Stimulation) ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ ่มปลุกเร้า   
ให้พนักงานรับรู้ถึงปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีคุณภาพสูง 
        4)  ให ้ความสำค ัญก ับพน ักงาน ( Individualized Consideration)  การให ้พน ักงานมี            
ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น จะต้องให้ความสำคัญกับพนักงานมากขึ้น ต้องมีการสื่อสารแบบเปิดเผยและมีการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดังนั้นผู้นำจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการเรียนรู้จากความผิดพลาด 
เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ำ 
 

5. ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 5.1 ระบาดวิทยา (Epidemiology) 
 การระบาดวิทยาเป็นวิชาการท่ีศึกษาถึงลักษณะการเกิดการกระจายของโรคภัยไข้เจ็บในกลุ่มชน ทั้งนี้ 
เพราะโรคมีแบบแผนของการกระจาย (Distribution) โรค (Disease) หรือการบาดเจ็บ (Injuries) ไม่ได้เกิด
ด้วยความบังเอิญ มีเหตุและปัจจัย หรือตัวกำหนด (Determinants) ที่ทำให้เกิดและแพร่กระจายของโรคนั้น 
องค์ประกอบสามเส้าทางระบาดวิทยา (Epidemiologic triad) หรือองค์ประกอบทางระบาดวิทยาของการ
เกิดการบาดเจ็บ (พันช์ชัย รัตนสุวรรณ, 2560) หมายถึงองค์ประกอบหลักซ่ึงมีอิทธิพลเกี่ยวข้องกับการเกิดโรค 
และการกระจายของโรคในชุมชน ผลของการเสียสมดุลในองค์ประกอบของการเกิดโรค องค์ประกอบทั้งสาม ได้แก่ 
 1. มนุษย์ หรือ โฮสท์ (Host) ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดโรคในคนขึ้นอยู่กับ อายุ เพศ อาชีพ เชื้อชาติ 
พฤติกรรม สุขภาพ 
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 2. สิ่งที่ทำให้เกิดโรค (Agent) หรือ ตัวก่อโรค และการบาดเจ็บ ได้แก่ เชื้อโรคต่าง ๆ สารเคมี หรือ
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
 3. สิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เชื้อโรคเข้าสู่ตัวตน ได้แก่ สภาพ   
ที่อยู่อาศัย สภาพที่ทำงาน หรือสภาพสังคม 
 หลักในการป้องกันและควบคุมโรคในการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคต่าง ๆ ทั้งโรคติดเชื้อ
และไร้เชื้อ สามารถประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับ Agent Host และ Environment มาเป็นหลักในการป้องกันและ
ควบคุมโรคหลักทั่วไป ดังนี้ 

องค์ประกอบของการเกิดโรค การป้องกันและควบคุมโรค วิธีดำเนินการ 
1. มนุษย์ หรือ โฮสท์ (Host) การส ่งเสร ิมส ุขภาพให ้  Host มี

ความต้านทานต่อโรค 
1. การส ่ง เสร ิมส ุขภาพ อาหาร 
อากาศ ออกกำลังกาย 
2. การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
3. การป้องกันเฉพาะ โดยการให้
วัคซีน 
4. การคัดพันธุ์ (Eugenic) 

2. สิ่งที่ทำให้เกิดโรค (Agent) กำจัดแหล่งโรคไม่ให้แพร่เชื้อไป 1. การวินิจฉัยเบื้องต้น และรีบให้
การรักษาผู้ป่วย 
2. ให้การรักษาผู้ที่เป็น carrier 
3. ควบคุมแหล่งของการเกิดโรค 
   - การกักกัน 
   - การฆ่าเชื้อโรค 

3. สิ่งแวดล้อม (Environment) ตัดการถ่ายทอดเชื ้อโรค โดยการ
จัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

1. การสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
2. การจัดการของเสีย ขยะ และสิ่ง
ขับถ่าย 
3. การจัดการอากาศ 
4. การสุขาภิบาลสถานที่ 
5. การแยกกักสัตว์และแมลงนำโรค 

  

ปรากฏการณ์ภูเขาน้ำแข็งทางระบาดวิทยา แนวคิดพื้นฐานของปรากฏการณ์ภูเขาน้ำแข็งทางระบาดวิทยา 
(Iceberg phenomenon in epidemiology) มีความสำคัญมากต่อการควบคุมโรคให้ได้ผล โดยทั ่วไป          
ผู้ให้บริการด้านสุขภาพมักให้บริการเชิงตั้งรับกับผู้ป่วยที่มารับบริการที่สถานบริการด้านสุขภาพเท่านั้น ส่วนนี้
ถือว่าเป็นส่วนที่มองเห็นโดยผู้ป่วยที่มาสถานบริการมักจะมีอาการป่วยหนัก บางรายอาจถึงกับพิการหรือ
เสียชีวิตอาจมีจำนวนน้อยกว่าส่วนที่มองไม่เห็น ที่ผู้ให้บริการไม่ได้คำนึงถึงเพราะ “ผู้ป่วยไม่ได้มารับบริการ” 
แต่มักมีจำนวนมากมายมหาศาลกว่าส่วนที่มองเห็นได้ 
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ภาพจำลองปรากฏการณ์ภูเขาน้ำแข็ง ที่มา : ปรับปรุงจากรูป ธรรมชาติของโรคใน ไพบูลย์ โล่สุนทร (2555) 
 5.2 หลักสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง การควบคุมปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพทั้งหมด
ของมนุษย์ที่กระทำหรืออาจกระทำให้เกิดผลเสียต่อพัฒนาการทางด้านสุขภาพร่างกาย และการมีชีวิตอยู่รอด
ของมนุษย์ สภาวะความสมบูรณ์แข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการดำรงชีวิตอยู ่ในสังคมด้วยดี 
นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึงหลักการและการปฏิบัติในการประเมิน แก้ไข ควบคุมและป้องกันปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพท้ังของคนรุ่นปัจจุบันและรุ่นลูกหลานในอนาคต 
 การสุขาภิบาล หมายถึง การเข้าถึงและการใช้บริการระบบบำบัดเพื่อกำจัดสิ่งปฏิกูลของมนุษย์อยา่ง
ปลอดภัย ไม่เหนือจากการป้องกันโรคโดยหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับเชื้อก่อโรคหรือพยาธิในสิ่งปฏิกูล แต่การ
สุขาภิบาลยังมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสุขภาวะที่ดีด้วยขอบเขตการบริการด้าน
สุขาภิบาล ครอบคลุมตั้งแต่การจัดให้มีส้วมและการสูบส้วม รวมทั้งการขนส่ง การบำบัด จนถึงการกำจัด       
สิ่งปฏิกูล หรือการใช้ประโยขน์จากสิ่งปฏิกูล นอกจากนี้ การล้างมือยังเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสุขอนามัย
ส่วนบุคคล จะช่วยขจัดเชื้อโรคบนมือและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคได้ (WHO, 2562) 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาไวรัส 2019 หรือโรคโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่เกิดการระบาดใหญ่ข้าม
ภูมิภาค (Pandemic) (WHO, 2020) เกิดการติดเชื้อและสูญเสียชีวิตของประชากรทั่วโลก มีการแพร่กระจายเชื้อ
ได้ทางระบบทางเดินหายใจและการสัมผัสละอองฝอยจากทางเดินหายใจ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้ติดเชื้อไอหรือจาม 
บุคคลที่สัมผัสใกล้ชิดกับผู้มีอาการของโรคทางเดินหายใจมีความเสี่ยงติดเชื้อโควิด -19 จากการได้รับละออง
ฝอยที่แพร่กระจายจากระบบทางเดินหายใจ (WHO, 2020) ละอองฝอยอาจตกอยู่บนพื้นผิวซึ่งไวรัสสามารถ
คงอยู่ได้ ดังนั้น สภาพแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อจึงสามารถเป็นแหล่งแพร่เชื้อได้จากการสัมผัส 
 การจัดการน้ำ สุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยเป็นปัจจัยสำคัญในการป้องกันสุขภาพของ
ประชาชนในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อทุกชนิดรวมทั้งการระบาดของโรคโควิด-19 การดำเนินการ
ตามหลักการสุขาภิบาลและสุขอนามัยที่ดี น้ำสะอาด การจัดการขยะ ทั้งในชุมชน ที่อยู่อาศัย โรงเรียน ตลาด 
และสถานบริการสาธารณสุขอย่างเหมาะสม จะช่วยป้องกันการแพร่เชื ้อโควิด -19 จากคนสู่คนจึงเป็น
มาตรการที่สำคัญต่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ หากมีการบริหารจัดการทีมีประสิทธิภาพ 
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องค์การอนามัยโลกและองค์การยูนิเซฟ (WHO & UNICEF, 2020) ได้เล็งเห็นถึงปัญหานี้ จึงได้เผยแพร่
เอกสารซึ่งอ้างอิงและสรุปแนวทางปฏิบัติขององค์การอนามัยโลกว่าด้วยการจัดการน้ำ สุขาภิบาล สุขวิทยา
ส่วนบุคคล (Water, sanitation and hygiene : WASH) และขยะที ่ปนเปื ้อนเชื ้อไวรัสจากสถานบริการ
สาธารณสุขโดยอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
 

6. สถานการณ์ นโยบาย และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด 
 6.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด 
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในคลัสเตอร์ตลาด เกิดขึ้นเมื่อกลางเดือนธันวาคม 2563 มีรายงาน
ว่าผู้ป่วยเป็นเจ้าของแพปลาตลาดกลางกุ้ง จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการระบาดระลอกที่ 2 โดยคาดว่ามีผู้ติดเชื้อ
เป็นกลุ่มแรงงานต่างชาติที่ไม่แสดงอาการ ซึ่งมีวิถีการดำรงชีวิตที่พักอยู่รวมกันจำนวนมากและส่วนใหญ่จะ
รับประทานอาหารร่วมกันเป็นกลุ่ม ไม่สามารถรักษาระยะห่างจึงเป็นสาเหตุให้เกิดการแพร่กระจายเชื้อได้ง่าย 
การระบาดในครั้งนี้ส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดไปยังตลาดอื่นเพิ่มมากขึ้นและมีความรุนแรง ซึ่งจากรายงาน
ของกรมควบคุมโรคพบความเชื่อมโยงของการระบาดของโรคโควิด-19 แพร่กระจายไปยังตลาดทะเลไทย 
ตลาดรถไฟมหาชัย จนถึงจังหวัดใกล้เคียง เช่น นครปฐม กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
ปราจีนบุรี และประจวบคีรีขันธ์ การระบาดในรอบนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตลาดทั่วประเทศ ตลาดที่ตรวจพบ
ผู้ติดเชื้อต้องปิดกิจการเพ่ือทำความสะอาด ฆ่าเชื้อ และทำการสอบสวนค้นหาผู้ติดเชื้อเพ่ิม นอกจากนี้การปิด
ตลาดยังส่งผลกระทบต่อวงจรอาหาร ผู ้ประกอบกิจการร้านอาหารหลายแห่งไม่มีแหล่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือ
ประกอบอาหาร เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ และผลกระทบต่อรายได้หรือเชิงเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง ทำให้
รัฐบาลต้องกำหนดโยบายให้ทุกจังหวัดมีการกำกับ ดูแลให้ทุกตลาดปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค โควิด-19 
เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อเพ่ิมขึ้น 
 กรมอนามัยมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในตลาด ผู้ศึกษาได้
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบสวนโรคของกรมควบคุมโรค และข้อมูลการลงพ้ืนที่ของนักวิชาการกรมอนามัย กรณี
พบผู้ติดเชื้อและการแพร่ระบาดของโรคในตลาด พบว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
มีดังนี ้

ปัจจัยด้าน ความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด 
1. ด ้านบ ุคคล (Host)  ได ้แก่  
ผ ู ้ ขาย ผ ู ้ ช ่ วยขายของ และ
แรงงาน รวมถึงผู้ขนส่งสินค้าใน
ตลาด 

1, คนในตลาดขาดความรู้ ความเข้าใจต่อการเกิดโรคและการป้องกัน
ตนเอง 
2. พฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัยไม่ถูกต้อง และสวมไม่ครบ 100% 
3. พฤติกรรมการล้างมือของคนในตลาดน้อยเกินไป ไม่ครอบคลุม 
4. การตะโกนพูดคุยกันของคนในตลาด ทำให้เกิดการฟุ้งกระจายของ
เชื้อ 
5. พฤติกรรมการรับประทานอาหารร่วมกันเป็นวง และไม่ใช้ช้อนกลาง
รวมถึงการพูดคุยขณะรับประทานอาหาร 
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6. การใช้ห้องน้ำไม่ถูกสุขลักษณะ ไม่สะอาด และไม่ล้างมือหลังใช้
ห้องน้ำ 
7. ผู้ติดเชื้อโควิด-19 แต่ไม่แสดงอาการ เป็นพาหะนำโรคสู่ผู้อื่นโดยไม่
รู้ตัวทำให้เกิดการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 
8. การคัดกรองผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม  
(Environment)  

1. สภาพตลาดมีความอับชื้น โดยเฉพาะตลาดที่มีโครงสร้างเก่าและเตี้ย 
2. การระบายอากาศไม่ดี มีการวางของสูงจนปิดกั้นการระบายอากาศ 
3. รางระบายน้ำสกปรก มีน้ำขัง และเศษขยะอุดตันการระบายน้ำ 
4. ตลาดไม่มีการจัดโซนสินค้าให้เป็นระเบียบ และมีการสะสมของไม่
จำเป็น 
5. การทำความสะอาดห้องน้ำ และจุดสัมผัสร่วมไม่เพียงพอ มีความ
สกปรก 
6. ไม่มีการกำหนดทางเข้าออก และการเว้นระยะห่างของคนในตลาด 
7. ไม่มีการตรวจสอบ กำกับ และควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโควิด-19 ของผู้ขายและแรงงานในตลาด 

3. ปัจจัยอื่นๆ 1. วิถีชีวิตของแรงงานในตลาดที่เป็นแรงงานต่างด้าว มีการพักอาศัย
รวมกันหลายคน มีความใกล้ชิดกัน และรับประทานอาหารร่วมกัน  

 2. แรงงานต่างด้าวที่พักด้วยกันมีการประกอบอาชีพแตกต่างกัน เช่น 
แรงงานในตลาด รับจ้างก่อสร้าง ร้านอาหาร เป็นต้น อาจมีการติดเชื้อ
จากที่อ่ืนและเป็นพาหะนำเชื้อมาแพร่กระจายในตลาด 

 3. สภาพแวดล้อมที่พักอาศัยของแรงงานต่างด้าวไม่ถูกสุขลักษณะ อับ 
และไม่สะอาด โดยเฉพาะห้องพักท่ีมีการใช้ห้องสุขาร่วมกัน 

 4. การเคลื่อนตัวหรือย้ายที่ขาย ของพ่อค้าแม่ค้าที่ถูกสั่งปิดตลาด อาจ
เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการแพร่ระบาด เนื่องจากเป็นกลุ่มเสี่ยงสูง 

 

 6.2 นโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง นายกรัฐมนตรี  
จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 คือ ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
หรือเรียกโดยย่อว่า “ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19” ซึ ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู ้อำนวยการศูนย์ 
คณะกรรมการประกอบด้วยรัฐมนตรีจากกระทรวงต่าง ๆ และแต่งตั้งรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง 
(นายประทีป กีรติเรตา) เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีอำนาจหน้าที่หลักในการบริหารจัดการงาน 
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เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน สนับสนุนทรัพยากรและเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ เพ่ือการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้เกิดการระบาดระลอกใหม่ขึ้นในเดือนเมษายน 2564 อันเป็นช่วงวันหยุด
เทศกาล โดยในรอบนี้ผู ้ติดเชื้อมักจะไม่แสดงอาการหรือแสดงอาการน้อยมากในระยะแรก ประกอบกับ
ประชาชนส่วนใหญ่มีความผ่อนคลายกับสถานการณ์การควบคุมโรคที่ดีขึ ้นในช่วงที่ผ่านมา และไม่ค่อย
ระมัดระวังในการป้องกันตนเอง จึงทำให้โรคเกิดการแพร่กระจายไปในทุกพื้นที่ของประเทศ มีจำนวนผู้ป่วย
ติดเชื้อรายวันและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและการดำรงชีวิตของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก ฉะนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกำหนดมาตรการควบคุมการระบาดของโรค       
ให้เข้มข้นกว่าเดิม เพ่ือมิให้การแพร่ระบาดของโรคทวีความร้ายแรงมากข้ึน และสามารถยุติลงได้โดยเร็ว 
 กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงบทบาทในการกำกับ ควบคุมตลาดให้ปฏิบัติตามกฎหมาย จึงได้กำหนดมาตรการเข้มข้นสำหรับ          
ผู้ประกอบกิจการตลาด เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามมาตรการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดการปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ภายใต้สถานการณ์วิกฤติ โดยให้สอดคล้องกับคำสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -19 ซึ่งมีการ
กำหนดพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. แนวปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคใน “ตลาด” 
 1.1 มาตรการหลัก 

     1)  ประ เม ินตน เองผ ่ านระบบ Thai Stop Covid Plus ของกรมอนาม ั ย  และติ ด
ประกาศนียบัตรด้านหน้าสถานประกอบกิจการ และประเมินซ้ำทุก 1 เดือน 

     2) กำหนดทางเข้า-ออก และจุดคัดกรองผู้ขาย แรงงาน และผู้ใช้บริการที่ชัดเจน โดยจัดให้มี
ระบบลงทะเบียนผ่านแอพพลิเคชั่นหรือสมุดลงทะเบียน การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย หากพบว่ามีอาการ
เจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์ทันที 
      3) มีมาตรการ D-M-H-T-A ให้ผู้ขาย แรงงาน และผู้ใช้บริการถือปฏิบัติ ดังนี้ 
  D = การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร กรณีที่มีบริเวณนั่งรับประทาน
อาหารให้จัดโต๊ะและท่ีนั่งห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 
  M = สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 
  H = จัดให้มีจุดล้างมือพร้อมสบู่เหลว หรือเจลแอลกอฮอล์สำหรับทำความสะอาดมืออย่าง
เพียงพอ และใหมีบริการเจลแอลกอฮอล์วางไว้ตามจุดต่าง ๆ 
  T = การคัดกรองด้วยการวัดอุณหภูมิและลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ 
  A = การใช้แอพพลิเคชั่นที่ทางราชการกำหนด เช่น ไทยชนะ Thai Save Thai เป็นต้น 
      4) จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ไม่วางสินค้าสูงเกินไปจนปิดกั้นการระบายอากาศ 
      5) มีมาตรการลดความแออัดของจำนวนผู้ใช้บริการ เช่น จำกัดจำนวนผู้ใช้บริการให้เหมาะสม
กับขนาดพื้นที่ตลาด งดการจัดกิจกรรมรวมกลุ่ม เป็นต้น 
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     6) ทำความสะอาดห้องน้ำ จุดสัมผัสร่วม พื ้นที ่ส่วนกลาง พื ้นตลาด แผงค้า และจัด
สภาพแวดล้อมให้สะอาด ให้ทำความสะอาดจุดที่มีการสัมผัสร่วม โดยเน้นบริเวณจุดเสี่ยง ให้ทำความสะอาด
ทุก 1 ชั่วโมง เช่น ห้องน้ำ ห้องส้วม โถปัสสาวะ ที่จับสายฉีดชำระ ที่รองนั่งโถส้วม ก๊อกน้ำ กลอนหรือลูกบิด
ประตู อ่างล้างมือที่ให้บริการในตลาด และให้ทำความสะอาดบริเวณพื้นตลาด แผงจำหน่ายสินค้าด้วยน้ำยา 
ทำความสะอาด หรือน้ำยาฆ่าเชื้อเป็นประจำทุกวัน 

     7) ล้างตลาดตามหลักการสุขาภิบาล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  - พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ให้ล้างตลาดสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
 - พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด และพ้ืนที่ควบคุม ให้ล้างตลาดเดือนละ 1 ครั้ง 
   8) จัดทำทะเบียนแผงค้า ผู้ขาย รถเร่ และแรงงานต่างด้าว และคัดกรองก่อนเข้าตลาด 

          9) ให้มีการประชาสัมพันธ์มาตรการของตลาด ให้ผู้ขายและผู้ใช้บริการทราบและปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.2 มาตรการเสริม 
     1) มีการติดตามข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขาย และแรงงานในตลาด ด้วยแอพพลิเคชั่นที่ทาง

ราชการกำหนด เช่น Thai Save Thai เป็นต้น และต้องควบคุม กำกับให้พนักงานและผู้ใช้บริการปฏิบัติตาม
มาตรการอย่างเคร่งครัด 
    2) มีมาตรการลดการสัมผัส เช่น ทำฉากกั้น ใช้ระบบการสั่งซื้อออนไลน์ การชำระเงินออนไลน์ 
เป็นต้น 
     3) สุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้ค้า ได้แก่ สวมหน้าการอนามัยตลอดเวลา ลดการสัมผัสและพูดคุยกัน 
ล้างมือบ่อยๆ ผู้ปรุงประกอบอาหารต้องแต่งกายให้ถูกสุขลักษณะตามหลักสุขาภิบาล 

1.3 มาตรการจำเพาะ 
     1) กรณีพบผู้ป่วยให้แจ้งเจ้าหน้าที่และดำเนินการตามมาตรการควบคุมโรค โดยให้มีการ     

ปิดแผงหรือปิดตลาดเพื่อทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค ดำเนินการตรวจเชิงรุก และให้ปฏิบัติตามมาตรการ
ของคณะกรรมการควบคุมป้องกันโรคในระดับจังหวัด 

     2) ให้มีการตรวจคัดกรองเชื้อ COVID-19 และฉีดวัคซีน ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขาย และแรงงาน
ในตลาดตามความเหมาะสม  

     3) งดเคลื่อนย้ายผู้ขาย แรงงาน และงดขนส่งสินค้า เมื่อปิดแผงค้าหรือปิดตลาดเนื่องจากการ
พบผู้ป่วยติดเชื้อ ให้ดำเนินการตามหลักการ Bubble & Seal หรืองดการเคลื่อนย้ายผู้ขายและแรงงานไปขายที่อ่ืน 

     4) ติดตามกลุ่มคนในชุมชนใกล้เคียงที่มีแรงงานต่างด้าว ให้สังเกตพฤติกรรมเสี่ยงและติดตาม
กลุ่มคนในชุมชนใกล้เคียงโดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว เพ่ือเฝ้าระวังโรค 

       5) กรณีจะเปิดตลาดต้องผ่านมาตรการที่กำหนด ในกรณีที่ตลาดถูกสั่งปิดเนื่องจากตรวจพบ   
ผู้ติดเชื้อ ให้มีการดำเนินการปรับปรุงและดำเนินการให้ผ่านมาตรการที่กำหนด 
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       6) จัดทำนโยบายหรือแผนเผชิญเหตุกรณีพบผู้ติดเชื้อ ให้ตลาดมีนโยบายหรือแผนเผชิญเหตุ 
เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้ถูกต้องเมื่อมีผู้ป่วยติดเชื้อ 
 2. แนวทางปฏิบัติตามมาตรการเข้มข้นสำหรับพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (สีแดงเข้ม) 

2.1 มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 
     1) ให้ผู้ประกอบกิจการตลาดจัดพนักงานควบคุมทางเข้า-ออก คัดกรองอุณหภูมิอย่างเข้มข้น และ

จำกัดจำนวนผู้ใช้บริการให้เหมาะสม 
     2) ล้างแผงอาหารสดและพ้ืนตลาดทุกวัน และล้างตลาดตามหลักสุขาภิบาลสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
     3) ทำความสะอาดห้องน้ำ จุดสัมผัสร่วม พ้ืนที่ส่วนกลาง พ้ืนตลาด แผงค้า และจัดสภาพแวดล้อม

ให้สะอาด ให้ทำความสะอาดจุดที่มีการสัมผัสร่วม โดยเน้นบริเวณจุดเสี่ยง ให้ทำความสะอาดทุก 1 ชั่วโมง 
     4) ให้ผู้ประกอบกิจการตลาดจัดจุดบริการล้างมือ หรือเจลแอลกอฮอล์ให้เพียงพอ 
     5) จัดทำแผนเผชิญเหตุ เตรียมสถานที่แยกกักหรือกักกัน เมื่อพบผู้ติดเชื้อหรือผู้ที่มีผลตรวจเป็นบวก 
     6) ในกรณีที่ตลาดมีบริเวณสำหรับนั่งรับประทานอาหาร ให้จัดที่นั่งเว้นระยะห่าง 1-2 เมตร 
     7) จัดสภาพแวดล้อมในตลาดให้เป็นระเบียบ ไม่วางของสูงจนปิดกั้นการระบายอากาศ และจัดให้

มีการระบายอากาศที่เพียงพอ  
     8) ให้ผู้ประกอบกิจการตลาดประเมินด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านระบบ Thai Stop COVID+ ทุก 14 วัน  
2.2 มาตรการด้านบุคคล  
     1) ให้ผู้ขายและแรงงานปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-A (เว้นระยะห่าง-สวมหน้ากากอนามัย-

ล้างมือ-วัดอุณหภูมิ-ใช้แอพพลิเคชั่น) อย่างเคร่งครัด 
     2) ห้ามมีการรับประทานอาหารร่วมกัน หรือจับกลุ่มพูดคุยกัน  
     3) ให้จัดพนักงานตรวจสอบ ควบคุม และกำกับการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโควิด-19       

ของผู้ขายและแรงงานอย่างเคร่งครัด อย่างน้อยทุก 4 ชั่วโมง 
     4) หากมีการจ้างแรงงานรายใหม่ให้ผ่านการฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ์ หรือมีผลตรวจโควิด-19 

เบื้องต้น หรือผลตรวจ ATK ไม่เกิน 7 วัน หรือเป็นผู้เคยติดเชื้อมาแล้ว 1-3 เดือน 
     5) สนับสนุนให้ผู้ขายและแรงงานในตลาดได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์ 
     6) กำหนดแผนการสุ่มตรวจโควิด-19 เบื้องต้น หรือตรวจ ATK ให้ผู้ขายและแรงงานในตลาดเป็นระยะ 
2.3 มาตรการด้านผู้ใช้บริการ 

     1) ให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-A (เว้นระยะห่าง-สวมหน้ากากอนามัย-ล้างมือ 
วัดอุณหภูมิ-ใช้แอพพลิเคชั่น) อย่างเคร่งครัด 

     2) วางแผนการซื้อสินค้าและใช้เวลาในตลาดให้น้อยที่สุด หรือใช้การโทรสั่งสินค้าล่วงหน้า ชำระเงิน
ผ่านแอพพลิเคชั่น และกำหนดจุดรับสินค้า (drop in-drop out) ให้มากที่สุด เพ่ือลดระยะเวลาใช้บริการและ
ลดความแออัดในตลาด 

     3) ชำระเงินด้วยระบบ Digital หรือวิธีอ่ืนที่เลี่ยงการสัมผัสกัน 
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2.4 มาตรการด้านชุมชน 
     แนวทางการปฏิบัติสำหรับตลาดในนิยามว่า ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีพ้ืนที่โดยรอบตลาด มีกลุ่ม

ที่พักอาศัยของประชาชนในลักษณะใดก็ได้อยู่ร่วมกันกัน มีลักษณะทางสังคมตลอดจนกิจกรรมทางสังคมและ
เศรษฐกิจบางอย่างร่วมกันชัดเจน โดยขอบเขตของชุมชนจะมีอาณาบริเวณที่ชัดเจน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กำกับดูแลให้คนในชุมชนปฏิบัติตามมาตรการ ดังนี้ 

     1) ให้คนในชุมชนหลีกเลี่ยงการทำกิจกรรมร่วมกัน เช่น จับกลุ่มคุยกัน กินอาหารร่วมกัน เป็นต้น 
     2) ให้ทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-A (รักษาระยะห่าง-สวมหน้ากาก-ล้างมือ-       

วัดอุณหภูมิ-ใช้แอพพลิเคชั่น) อย่างเคร่งครัด 

     3) ให้จัดสภาพแวดล้อม หอพัก/ที่พัก ให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล มีการถ่ายเทอากาศที่เหมาะสม 
และมีแสงสว่างที่เพียงพอ 

     4) ให้เจ้าของหอพักดูแลทำความสะอาดจุดสัมผัสร่วมในหอพักอย่างสม่ำเสมอ 
 3. แนวทางปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อกำกับ ติดตาม และประเมินผล 

    3.1 จังหวัดมอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตาม ควบคุม และกำกับให้ตลาดปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกัน COVID-19 อย่างสม่ำเสมอทุก 14 วัน 

    3.2 ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/
อำเภอ โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บูรณาการความร่วมมือกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อาสาสมัครสาธารณสุข สมาคม/ชมรม ในระดับพ้ืนที่ เพ่ือติดตามและควบคุมกำกับให้เป็นไปตามมาตรการ 
        3.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานสาธารณสุข มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมตามมาตรการ
ป้องกัน COVID-19 ของคนในชุมชนรอบตลาด 

     3.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานสาธารณสุข มีการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนรอบตลาด และที่พักของแรงงานต่างด้าวตามมาตรการป้องกัน COVID-19  

     3.5 ผู้ประกอบกิจการตลาด หรือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ หน่วยงานสาธารณสุข บันทึก
ผลการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน COVID-19 ในตลาดและชุมชนรอบตลาด ผ่านระบบ Google 
Form โดยสแกน QR Code ทุก 14 วัน 
 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ณภัทร ตั ้งกิจวานิชย์ (2549) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการน้ำเสียจากบ้านพักอาศัยและสถาน
ประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของปัญหาน้ำเสียเกิดจากประชาชน
บางส่วนไม่ใส่ใจต่อปัญหาน้ำเสียที่เกิดขึ้น ทั้งยังมีนิสัยและความเคยชินในการระบายน้ำเสียจากการประกอบ
กิจวัตรประจำวันและการประกอบการโดยที่ไม่ได้ผ่านการบำบัดอย่างถูกวิธี และไม่ใส่ใจในความรับผิดชอบ   
ต่อสิ่งแวดล้อม โครงการของเทศบาลส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่การแก้ไขปัญหาน้ำเสียที่ปลายเหตุ ไม่มีการนำเอา
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ำเสียเท่าที่ควร จากการศึกษาพบว่า ผู้พักอาศัยและผู้ประกอบการ
ต่างยินดีให้ความร่วมมือและต้องการเข้าร่วมจัดการปัญหาน้ำเสียเป็นอย่างมาก เทศบาลควรมีบทลงโทษ
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ผู้ฝ่าฝืนและผู้ที่ไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการปัญหาน้ำเสีย และควรประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
กำกับดูแลร่วมกันเพื่อให้การจัดการปัญหาน้ำเสียเป็นแบบองค์รวมและมีความยั่งยืนตลอดไป 
 พิษณุ เจริญเนตรกุล (2553) ได้ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการน้ำเสียชุมชนในเขตเทศบาล 
ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารเทศบาลและหัวหน้าส่วนราชการ    
ที่เกี ่ยวข้อง ต้องการให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับเรื ่องน้ำเสียชุมชนและการจัดการน้ำเสีย ต้องการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดทุกขั้นตอน ต้องการให้มีการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียแบบรวมกลุ่ม (Cluster 
Treatment) และต้องการให้มีความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการร่วมมือกัน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการเชื่อมต่อระบบท่อเพื่อส่งน้ำเสียชุมชนไปบำบัดในระบบบำบัดน้ำเสีย
แบบรวมศูนย์ของเทศบาลนครสงขลา ในส่วนของผู้นำชุมชน ประชาชน และผู้ประกอบการในพื้นที่เทศบาล
ตำบลเขารูปช้าง ต้องการให้เทศบาลตำบลเขารูปช้างก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย โดยจะก่อสร้างแบบใดก็ได้ 
เพ่ือใช้ระบบบำบัดนำเสียชุมชนก่อนระบายลงสู่คูคลองสาธารณะประโยชน์ต่อไป 
 พีรยา วัชโรทัย, (2556) ศึกษาเรื่อง “การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา
เทศบาลตำบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง” ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลเมืองแกลง เริ่มต้นจากการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับความรู้เรื่องการคัดแยกขยะจาก
บ้านเรือน เทศบาลมีการคัดแยกขยะ มีการส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในองค์กรพัฒนาศักยภาพตนเอง 
ด้านการจัดการขยะ มีการวางเป้าหมายในด้านการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งมียุทธศาสตร์และโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อน ใช้ระบบ ISO 14001 ในการทำงานด้านสิ่งแวดล้อม ผู้นำชุมชนและเจ้าหน้าที่
เป็นตัวกลางประสานการทำงานระหว่างเทศบาลกับประชาชน การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองแกลง พบว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีวิธีการคิดอย่างเป็นระบบมีการ
ปฏิบัติงานเชิงประจักษ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความกระตือรือร้น มีความชำนาญด้านการจัดการขยะมูลฝอย   
แต่ยังขาดแคลนบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีการแบ่งงานตามหน้าที่อย่างชัดเจน มีการนำระบบมาตรฐาน 
14001 มาใช้ในการบริหารจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม นโยบาย แผน โครงการ ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีช่องทางการประชาสัมพันธ์หลายทางเพื่อให้ความรู้ แก่ประชาชน มีวิธีการจัดการขยะมูลฝอย      
ที่เหมาะสมกับเทศบาล การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบว่า หน่วยงานของรัฐและองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามา
ช่วยสนับสนุนการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
 รุ่งทิวา มากอ่ิม และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาเนื้อหาสาระด้านรูปแบบการดำเนินการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดอ่างทอง ซึ่งเป็น 1 ใน 9 จังหวัด ที่ไม่พบชาวอ่างทองในพื้นที่   
ที่ติดเชื้อจากบุคคลภายนอกจังหวัด โดยวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 ถึงวันที่ 12 พฤษภาคม 
2563 จากมุมมองของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า 1) ความเข้มแข็งของการดำเนินงานป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการดำเนินการและนำมาตรการไปใช้ในการปฏิบัติจริง ได้แก่ การกักกัน    
ผู้ต้องสงสัยหรือกลุ่มเสี่ยงที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดอ่างทอง การสั่งงดการประชุมหรือการชุมนุมของชาว
อ่างทอง การทำความสะอาดพื้นที่นอกบ้าน การพ่นยาฆ่าเชื้อตามถนน มีการประเมินผลจากการลงตรวจ      
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ทุกพ้ืนที่โดยคณะกรรมการโรคติดต่อตามหนังสือข้อสั่งการ และมีนายอำเภอรายงานภาพถ่ายจากการลงพ้ืนที่
ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นต้น 2) ศิลปะการดำเนินการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 
โดยเทศบาลเมืองอ่างทอง ในการสร้างการมีส่วนร่วม และดึงพลังศักยภาพของชุมออกมาร่วมดำเนินการ      
3) บทบาทของผู้นำในพื้นที่ นายกเทศมนตรีเมืองอ่างทอง มีการบริหารงานต่อเนื่องมายาวนาน มีส่วนสำคัญ
ในการบริหารจัดการสถานการณ์อย่างรวดเร็ว และ 4) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตของประชาชน
หลายด้าน อาทิ การเอ้ือเฟ้ือบริจาคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้าวสาร อาหารแห้ง อาหารสด หรือคูปองรับอาหาร
ที่ร้านอาหารต่าง ๆ หันมาทำอาหารรับประทานเองในบ้าน การเน้นย้ำการใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ อ
ออกจากบ้าน การใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือบ่อย ๆ และการรักษาระยะห่างทางสังคมเมื่อมีการรวมกลุ่มคน
มากกว่า 2 คนขึ้นไป วัยรุ่นเปลี่ยนพฤติกรรมอยู่บ้านมากขึ้นและหันมาทำกิจกรรมช่วยงานครอบครัวแทน   
การใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาหาความรู้มากข้ึน ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตรูปแบบใหม่ที่นอกจาก
จะป้องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 ยังเกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพด้วย 
 วราภรณ์ บุญศรี และ วรเดช จันทรศร (2556) ได้ศึกษา การบริหารจัดการตลาดสดน่าซื ้อ : 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบตลาดสดบางลำภูและตลาดสดเทศบาล 1 เทศบาลนครขอนแก่น การศึกษาครั้ งนี้       
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและกระบวนการบริหารจัดการตลาดสดน่าซื้อ ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการตลาดสดน่าซื้อของตลาด
บางลำภูคือ 1) นโยบายหรือวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการตลาด 2) บทบาทหน้าที่ของผู้จัดการตลาด      
มีอำนาจเบ็ดเสร็จในการจัดการ   3) ตลาดสดบางลำพูมีการจัดทำแผนการตลาดและกำหนดชัดเจนว่าทุก 5 ปี 
จะมีการปรับโฉมตลาดใหม่ทั้งหมด   4) มีการกำหนดกลยุทธ์การตลาดและมีกระบวนการบริหารจัดการ
ผสมผสานองค์ประกอบทางการตลาดทั้ง 7 Ps ให้เกิดความสอดคล้อง เป็นเสมือนแผนที่การเดินทางที่ต้อง
เขียนไว้ล่วงหน้า เพ่ือการติดตาม ควบคุม ปรับแก้สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที จากผลการศึกษานี้มีข้อค้นพบ
ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ควรเปิดโอกาสให้เอกชนมืออาชีพเข้ามา
ดำเนินกิจการที่ทำได้ดีกว่าแทนภาครัฐ 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ภายใต้สถานการณ์      
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา    
แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) และวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง สำหรับใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อวางแผนการจัดการ และเตรียมการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ 
ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงได้วางแผนและออกแบบวิธีดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ศึกษาได้เลือกประชากรที่ศึกษา 2 ด้าน คือ 1) ด้านบุคคล ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)     

2) ด้านพื้นที่ ผู้ศึกษาคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขต
ปริมณฑล ที่มีการจัดการและการแก้ไขปัญหาต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด โดยมี
ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้   

1.1 ด้านบุคคล 
ผู้จัดทำใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

สำคัญครอบคลุมผู้เกี่ยวข้อง โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.1.1 ผู้บริหารเทศบาล ได้แก่ รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม หัวหน้ากลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
1.1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมาย  
1.1.3 ผู้ประกอบกิจการตลาด ได้แก่ เจ้าของตลาด ผู้จัดการตลาด ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลตลาด 

 1.2 ด้านพื้นที่ 
 ผู้ศึกษาเลือกจากตลาดที่มีข้อมูลผู้ติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จำนวนมาก และอยู่ใน
เขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีบทบาทในการกำกับ ดูแล ควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดเขตปริมณฑล ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
ซึ่งมีการแก้ไขปัญหาและการจัดการตลาดให้มีการดำเนินการตามมาตรการป้องกันโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่  
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 1.2.1 กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
        1) ตลาดคลองเตยและชุมชน สำนักงานเขตคลองเตย  
        2) ตลาดบางกะปิ สำนักงานเขตบางกะปิ 
1.2.2 จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ 

         1) ตลาดไท เทศบาลเมืองท่าโขลง 
         2) ตลาดสี่มุมเมือง เทศบาลเมืองคูคต 
 1.2.3 จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 
         1) ตลาดสมบัติและตลาดเทศบาลนนทบุรี เทศบาลนครนนทบุรี 
         2) ตลาดบางใหญ่ เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
 1.2.4 จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 
         1) ตลาดสำโรง เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
         2) ตลาดบาลพลี เทศบาลตำบลบางพลี 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือดังนี้ 
2.1 แบบสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผู ้ศึกษา     

ได้กำหนดประเด็นไว้ล่วงหน้า เป็นคำถามแบบปลายเปิด ในการสัมภาษณ์สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมได้ 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนของคำตอบครอบคลุมประเด็นการจัดการตลาด ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    
โควิด-19 ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เน้นรายละเอียดข้อเท็จจริงจากกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยข้อมูล   
ที่ได้จากการสัมภาษณ์จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายประเด็นหลัก เช่น สถานการณ์และแนวทาง   
การจัดการตลาดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ว่าเป็นอย่างไร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การบริหารจัดการอย่างไร ความร่วมมือของภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐภายนอกเป็นอย่างไร 

2.2 การสังเกตการณ์ เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีส่วนร่วมใน
การจัดการตลาด ได้แก่ การลงพ้ืนที่ตรวจประเมินการปฏิบัติตามมาตรป้องกันโรคโควิด-19 ในตลาด ส่วนการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะการดำเนินการของตลาด ในการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโควิด-19 เช่น การกำหนดจุดคัดกรอง ทางเข้า-ออกของตลาด พฤติกรรมการสวมหน้ากาก
อนามัย การล้างมือ การรับประทานอาหาร การพูดคุยของคนในตลาด การจัดหาวัคซีน และการตรวจคัดกรอง 
ATK ให้แก่ผู้ขายของ และแรงงาน เป็นต้น 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
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1) ผู้ศึกษาทำการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบกิจการตลาด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาเบื้องต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการอำนวยความสะดวกเข้าเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ 
3) ประสานงานกับบุคคลที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก นัดหมายวัน เวลา สถานที่เพื ่อดำเนินการ

สัมภาษณ์ 
4) ทำการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร

เทศบาล เจ้าหนาที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ประกอบกิจการตลาด หรือผู้เกี่ยวข้อง เป็นลักษณะการสนทนาที่มีการ
จัดรูปแบบอย่างเป็นทางการ (Formal Interview) และไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
บุคคลและสถานการณ ์ซึ่งมีแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
ตลาดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ 

5) การสังเกตการณ์ เป็นการบันทึกข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษา จากการสังเกต
สิ่งแวดล้อมตามบริบทของตลาด การจัดการสิ่งแวดล้อมของตลาด การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 
พฤติกรรมการป้องกันโรค และสุขอนามัยส่วนบุคคลของผู้ขายและแรงงานในตลาด  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

วิชาการต่าง ๆ (Documentary Research) ได้แก่ บทความ ตำรา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน        
การประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องหลากหลายเชื่อมโยงกัน และเกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษามากที่สุด และนำข้อมูลไปใช้เป็นฐานในการกำหนดกรอบแนวคิด และประกอบการอธิบายผล
การศึกษา ซึง่ประกอบด้วยข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
2) กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 
3) แนวคิดการกระจายอำนาจการปกครอง 
4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
5) แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
6) สถานการณ์ นโยบาย และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ผู้ศึกษานำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และการสังเกตการณ์จากปรากฎการณ์     
ในพ้ืนที่ ประกอบกับการศึกษาเอกสารวิชาการ มาตรวจสอบความถูกต้องและประมวลเข้าด้วยกัน โดยการจด
บันทึกออกมาเป็นข้อความ ทบทวนข้อมูล จำแนกประเด็นสำคัญเป็นหมวดหมู่  
 4.2 จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยนำข้อมูลที่ถูกต้องมารวบรวม สรุปเชิงวิเคราะห์ และอภิปราย
ผลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ที่เป็นระบบและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะห ์

 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเป็นแนวคิดหลัก โดยใช้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการดูแลรับผิดชอบด้านการสาธารณสุขในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบ และใช้แนวทางการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนินการศึกษา  และวิเคราะห์ปัจจัย       
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำหรับใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานอื่นนำไป
ประยุกต์ใช้ หรือวางแผนการจัดการเพื ่อเตรียมการและแก้ไขปัญหาเมื ่อเกิดการแพร่ระบาดในพื้นที่             
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลไดด้ังนี้ 

4.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด  
4.2 แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.3 ปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยความสำเร็จของการจัดการตลาด  
4.4 ข้อเสนอแนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด 
  4.1.1 ตลาดคลองเตย สำนักงานเขตคลองเตย  

ปัญหาการพบผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 ในตลาดคลองเตยและชุมชนใกล้เคียง ระลอกเดือนเมษายน 
2564 จากการตรวจเชิงรุกพบผู้คิดเชื้อในพื้นที่คลองเตย 494 คน และพบผู้ติดเชื้อในตลาดคลองเตย จำนวน 
332 คน จึงได้มีคำสั่งปิดตลาดทั้งสิ้น 5 ครั้ง ครั้งละ 3 วัน (ครั้งล่าสุด 11-13 พ.ค.64) แต่ยังไม่สามารถหยุด
การแพร่ระบาดของโรคได้ โดยจากการสอบสวนโรคพบผู้ป่วยรายแรกเป็นพ่อค้าที่ขายอาหารในตลาด ซึ่งไม่ทราบ
สาเหตุของการติดเชื้อและไม่สามารถระบุได้ว่าติดเชื้อมาจากแหล่งใด ปัญหาสำคัญท่ีสุดในการระบาดรอบใหม่
ครั้งนี้ เนื่องจากมีประชาชนในชุมชนประมาณ 80,000-90,000 ราย สภาพของชุมชนคลองเตยมีความเป็นอยู่
แออัด การแยกกักตัวทำได้ยาก ประชาชนส่วนใหญ่ทำงานอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร และมีอาชีพที่ไม่สามารถ 
Work Form Home ได้ หากไม่สามารถควบคุมการระบาดของชุมชนคลองเตยไม่ได้ อาจทำให้เกิดการ    
แพร่ระบาดกระจายไปยังพื้นที่อ่ืนได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเร่งจัดหาสถานที่ให้มีการกักตัวหรือสังเกตอาการ
ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพื่อลดการติดเชื้อทั้งหมดในชุมชนแออัดคลองเตย ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่ได้จัดตั้ง
ศูนย์พักคอยสำหรับผู ้ติดเชื ้อโควิด-19 ที ่ว ัดสะพาน ระหว่างรอนำส่งไปรักษาต่อที ่โรงพยาบาลหรือ
โรงพยาบาลสนาม ซึ่งเป็นวิธีการแยกผู้ติดเชื้อออกจากชุมชนและให้การดูแลในเบื้องต้น 

4.1.2 ตลาดบางกะปิ สำนักงานเขตบางกะปิ 
ภาพรวมการติดเชื้อของตลาดบางกะปิพบจำนวนผู้ติดเชื้อสะสม รวม 53 ราย แบ่งเป็นคนไทย       

41 ราย  แรงงานต่างด้าว 12 ราย โดยประเมินว่าสาเหตุที่ทำให้สถานการณ์รุนแรงมากขึ้น เนื่องมาจากในช่วง
ต้นเดือน – 17 พฤษภาคม 2564 พบผู้ติดเชื้อแค่ 16 คน จากนั้นต่อมาในวันที่ 18 - 19 พฤษภาคม 2564   
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พบผู้ติดเชื้อเพ่ิมอีก 37 คน ถือเป็นการพบการติดเชื้อแบบก้าวกระโดด ซึ่งสามารถวิเคราะห์ไดว้่า ที่เป็นแบบนี้
เพราะผู้สัมผัสใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ 16 คนแรก ซึ่งถือเป็นผู้มีความเสี่ยงสูงบางส่วนไม่ได้กักตัว และใช้ชีวิตตามปกติ 
จนทำให้เชื้อแพร่กระจายไปสู่ผู้อ่ืนเป็นวงกว้าง และจากการสังเกตบริบทพบว่า ปัญหาใหญ่ของตลาดบางกะปิ 
คือ พ้ืนที่โดยรอบมีตลาดย่อย รวม 5 ตลาด ในช่วงแรกของการเกิดการแพร่ระบาด มีการสั่งปิด 1 ตลาด เป็น
ของกรุงเทพมหานคร ส่วนอีก 4 ตลาด เป็นของเอกชน ยังเปิดตามปกติเนื่องจากสำนักงานเขตบางกะปิยังไม่มี
อำนาจสั่งปิดได้ เนื่องจากยังไม่ได้พบการติดเชื้อ และเมื่อพบจำนวนผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นจึงได้สั่งปิดทั้ง 5 ตลาด 
ตั้งแต่วันที่ 20-22 พฤษภาคม 2564 อีกทั้งพ่อค้าแม่ค้าในตลาดก็ไม่ได้มีแผงขายสินค้าแค่ตลาดใดตลาดหนึ่ง
เท่านั้น หลายคนมีแผงกระจายอยู่ทั้ง 5 ตลาด รวมถึงการใช้คนงานต่างด้าวชุดเดียวกัน กลุ่มคนงานต่างด้าว
ส่วนใหญ่จะทำงานขนของเดินไป-มา ทั้ง 5 ตลาดย่อย ซึ่งทำให้มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19      
จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการตลาดบางกะปิ 1,2, และ 3 แจ้งว่าตลาดไม่มีข้อมูลผู้ติดเชื้อเพราะไม่มีใครแจ้งให้ทราบ 
ส่วนการตรวจเชิงรุกเคยประสานงานกับสำนักงานเขตแล้ว แต่ไม่มีความชัดเจนว่าจะส่งเจ้าหน้าที่มาตอนไหน 

4.1.3 ตลาดไท เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตลาดไท ภายใต้ความร่วมมือ สนับสนุน และควบคุมดูแลจากสำนักงานสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

ได้ดำเนินการตรวจเชื้อโควิด-19 แบบเชิงรุก เมื่อวันที่ 12-13 มิถุนายน 2564 ในกลุ่มผู้ค้าและแรงงานบริเวณ 
“ลานผัก” จำนวน 1,513 ราย พบผู้ติดเชื้อโควิด-19 จำนวน 86 ราย แบ่งเป็น แรงงานต่างชาติ 38 ราย ผู้ค้า
และแรงงานคนไทย 48 ราย และได้ดำเนินการแยกผู้ติดเชื้อโดยเร็วที่สุดแล้ว พร้อมกักตัวกลุ่มผู้มีความเสี่ยงสูง 
14 วัน นอกจากนี้ ทางตลาดจะดำเนินการปิดตลาดเพื่อทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค (Big Cleaning) เป็น
เวลา 3 วัน ตั้งแต่วันที่ 17 - 19 มิถุนายน 2564 ทั้งนี้ ตลาดไทได้กำหนดมาตรการกักตัวและการกลับเข้าพ้ืนที่
เพื่อทำการค้า โดยขอให้พ่อค้าแม่ค้าถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ผู้ค้าและแรงงานในพื้นที่ลานผักต้อง
รับการตรวจเชื้อโควิด-19 และแสดงใบผ่านการตรวจโควิด-19 จึงจะสามารถกลับเข้าทำการค้าได้ ต่อมา      
ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2564 ตลาดไทยังคงพบผู้ติดเชื้ออย่างต่อเนื่อง ในบริเวณลานขายส่งผักสด ผักแห้ง และ
ลานขายส่งอาหารสด อาหารแห้ง จึงออกประกาศปิดเป็นพื้นที่ควบคุม รวมทั้งลานผลไม้คุณภาพซึ่งเป็นผลไม้
นอกประเทศก็ถูกปิดให้บริการเช่นกันหลังตรวจพบผู้ติดเชื้อจำนวนมาก โดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
คอยดูแลพื้นที่โดยรอบตลาด  อย่างไรก็ตามยังพบว่า บริเวณลานผลไม้และลานดอกไม้ยังคงเปิดขายอยู่เพียง
บางร้านเท่านั้น แต่ก็พบว่าบรรยากาศการซื้อขายเป็นไปด้วยความเงียบเหงา เนื่องจากหลังจากมีข่าวว่าพบ     
ผู้ติดเชื้อจำนวนมากในคลัสเตอร์ตลาดไท จึงทำให้การซื้อขายลดลงไปอย่างเห็นได้ชัด ทางตลาดไทมีการตรวจเข้ม
เรื่องมาตรการการเข้า-ออกตลาด ด้วยการตรวจวัดไข้ก่อนเข้าตลาด การตรวจเชิงรุกหาผู้ติดเชื้อทุกวัน และมี
การตรวจเข้มงวดตามมาตรการการป้องกันการแพร่เชื้อในพ้ืนที่อยู่ตลอด 24 ชั่วโมง อีกด้วย 

4.1.4 ตลาดสี่มุมเมือง เทศบาลเมืองคูคต 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาดสี่มุมเมือง ผลการตรวจคัดกรองเชิงรุกระหวา่ง

วันที่ 7-15 พฤษภาคม 2564 คัดกรองแล้ว 10,480 คน พบผู้ติดเชื้อ 867 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 โดยผู้ติดเชื้อ
เป็นคนไทยร้อยละ 70 ต่างด้าวร้อยละ 30 เป็นการติดเชื้อใน 2 โซน จากทั้งหมด 10 กว่าโซน และได้สั่งปิด   
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ในโซนอาคารตลาดผักปรุงรสกับตลาดผักต่างประเทศ เป็นเวลา 1 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 12 -18 พฤษภาคม 
2564 เพื่อทำความสะอาดบิ๊กคลีนนิ่งเพื่อควบคุมโรคเรียบร้อยแล้ว จากผลการสอบสวนโรคพบว่า การติดต่อ
ส่วนใหญ่เกิดจากการพักอาศัยที่เดียวกัน ซึ่งสาธารณสุขได้ปิดห้องพักของผู้ติดเชื้อ ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง และ
พิจารณาปิดอาคารบางอาคารที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อจำกัดเชื้อไม่ให้แพร่ กระจายออกไปในพื้นที่นอกชุมชน 
ปัจจัยเสี่ยงสำคัญอีกอย่างคือที่กั้นเข้าห้องน้ำแบบหยอดเหรียญ ซึ่งเป็นจุดเสี่ยงในการสัมผัสร่วมและแพร่เชื้อ 
จึงได้มีการเอาที่กั้นออก และตั้งเจลแอลกอฮอล์ล้างมือแทน ทั้งนี้ ตลาดสี่มุมเมืองได้จัดตั้งโรงพยาบาลสนาม 
“บุญรักษา” ภายในตลาดจำนวน 400 เตียง และวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 จะเปิดเพิ่มอีก 400 เตียง เพ่ือ
ดูแลผู้ติดเชื้ออย่างดี หากมีอาการส่งต่อตามระบบ สำหรับโซนที่เหลือตลาดได้กำหนดจุดเข้าออก 5 จุด เพ่ือ
คัดกรองการเข้า-ออก และให้มีการลงทะเบียนไทยชนะก่อนเข้าตลาด โดยผู้ค้าและแรงงานทุกคนจะต้องได้รับ
การตรวจ 100% และมีผลตรวจหาเชื้อเป็นลบจึงจะสามารถเข้ามาค้าขายของได้ พร้อมทั้งมีการทำความ
สะอาดตลาดทุกวันด้วยยาฆ่าเชื้อ ภาพรวมถือว่าควบคุมโรคได้เป็นอย่างดี 

4.1.5 ตลาดสดเทศบาลนนทบุรี เทศบาลนครนนทบุรี 
วันที่ 9 พฤษภาคม 2564 มีรายงานข่าวแจ้งว่ามีผู ้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายในตลาดสดเทศบาล

นนทบุรีและตลาดสมบัติ จำนวน 23 ราย และยังมีแม่ค้าขายของทะเลที่พักอยู่ภายในซอยแสงเทียน ติดกับ
ตลาดสดสมบัติเสียชีวิต 1 ราย เทศบาลนครนนทบุรีจึงมีคำสั่งปิดตลาดทั้งสองแห่ง เป็นเวลา 7 วัน ตั้งแต่วันที่ 
8-14 พฤษภาคม 2564  พร้อมทั้งทำการพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ และระดมตรวจคัดกรองเชิงรุกพ่อค้าแม่ค้ารวมทั้ง
แรงงานต่างด้าวในตลาดทั้งสองแห่งประมาณ 700 คน จากการลงพื้นที่ตรวจหาผู้ติดเชื้อ เมื่อวันเสาร์ที่ 8 
พฤษภาคม 2564 เทศบาลนครนนทบุร ี โดยสำนักการสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อมร่วมกับสำนั กงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนนทบุรี ได้ดำเนินการตรวจคัดกรองเชิงรุก 
ให้แก่ผู้ประกอบการค้าภายในตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรีและลูกจ้างแรงงานไทย แรงงานต่างด้าว ภายใน
ตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรี และ หจก.ตลาดสมบัติ จำนวน 794 ราย นั้น พบผู้ติดเชื้อ จำนวน 468 ราย   
จึงสั่งให้ปิดต่อเนื่องอีก 14 วัน ตั้งแต่ 11 - 24 พฤษภาคม 2564 รวมถึงการปิดสถานที่โดยรอบตลาดเทศบาล
นครนนทบุรีและตลาดสดสมบัติ ซึ่งประกอบด้วย อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ ร้านค้า รถเข็น หาบเร่ 
แผงลอยทุกประเภท ฝั่งเดียวกับตลาดทั้ง 2 แห่ง ตั้งแต่แยกศรีพรพรรค์ถึงท่าน้ำนนทบุรี ยาวต่อเนื่องถึงถนน
ริมเขื่อนท่าน้ำนนทบุรี ทั้ง 2 ฝั่งจนถึงศาลเจ้าแม่ทับทิม  

ทั้งนี้ เทศบาลนครนนทบุรีได้เร่งนำผู้ติดเชื้อที่พบไปเข้ารับการรักษา และกำหนดมาตรการในการ
ป้องกันแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
พร้อมทั้งเน้นย้ำให้พ่อค้า แม่ค้า และประชาชนดำเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่าง
เคร่งครัด คือให้ทุกคนสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา หมั่นล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
บ่อยๆ ไม่รับประทานอาหารร่วมกัน ในส่วนของร้านอาหารก็ให้ลูกค้าซื้อกลับไปทานที่บ้านเท่านั้น  
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4.1.6 ตลาดบางใหญ่ เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
ตลาดบางใหญ่ทำการตรวจคัดกรองผู้ติดเชื้อเชิงรุก เมื่อวันที่ 19-20 พฤษภาคม 2564 พบผู้ติดเชื้อ 

28 ราย ส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวในตลาดผักกลางคืน สำนักงานควบคุมโรค อ.บางใหญ่ จึงมีคำสั่งปิด
ตลาดผักกลางคืนเป็นเวลา 14 วัน ตั้งแต่วันที่ 22 พฤษภาคม - 4 มิถุนายน 2564 และปิดอาคารพาณิชย์
บริเวณโดยรอบ 3 วัน ตั้งแต่วันที่ 22-24 พฤษภาคม 2564 ต่อมาตรวจพบผู้ติดเชื้ออีก 88 ราย รวม 116 ราย 
ทั้งนี้ ก่อนครบกำหนดเปิดตลาดเจ้าหน้าที่ สสจ.นนทบุรี เจ้าหน้าที่ สสอ.บางใหญ่ เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบล  
เสาธงหิน และเจ้าหน้าที่ตลาดบางใหญ่ ร่วมกันทำการตรวจคัดกรองเชิงรุกผู้ค้าและแรงงานต่างด้าวในพื้นที่
ตลาดเพ่ิมเติม ตั้งแต่วันที่ 1, 2, 4-7 มิถุนายน 2564 จำนวนประมาณ 1,500 คน พร้อมทั้งทำการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ
ภายในพ้ืนที่ตลาดผักสด เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคและสร้างความมั่นใจแกลู่กค้าและตัวผู้ค้าเอง 

4.1.7 ตลาดสำโรง เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หลังจากท่ีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าตรวจคัดกรองเชิงรุก 

ผู้ค้า แรงงาน รวมทั้งผู้อาศัย กลุ่มเสี่ยง ในย่านตลาดสำโรง จำนวน 1,121 คน และพบผู้ติดเชื้อ 147 คน     
ได้ดำเนินการแยกผู้ป่วย 40 คน มีทั้งชาวไทย เมียนมา กัมพูชา และลาว ถูกส่งไปรักษาที่โรงพยาบาลสนาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อ.บางพลี รวมทั้งโรงพยาบาลอื่นตามสิทธิการรักษา นอกจากนี้ ผู้ประกอบการตลาด
ได้นำป้ายหยุดดำเนินการ ตั้งแต่วันที่ 27 พ.ค. - 10 มิ.ย. 2564 มาติดประกาศห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาใน
บริเวณตลาดโดยเด็ดขาด รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่เข้าฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ นอกจากนี้ พ่อค้าแม่ค้ายังร่วมกันทำ
กิจกรรม Big Cleaning Day ปิดตลาดเพื่อล้างทำความสะอาดพร้อมฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ บริเวณแผงค้าและ
บริเวณโดยรอบ อีกทั้งยังมีการจัดสภาพแวดล้อมของตลาดให้มีการระบายอากาศมากยิ่งขึ้น มีการกำหนดจุด
เข้า-ออก และจัดแผงค้าให้เป็นระเบียบยิ่งขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่มาใช้บริการก่อนเปิด
ดำเนินการตามปกติ นอกจากนี้ ตลาดยังได้กำหนดมาตรการให้พ่อค้าแม่ค้า แรงงาน และผู้มาใช้บริการ ปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การเว้นระยะห่าง 
ล้างมือบ่อยๆ การตรวจวัดอุณหภูมิ และงดรับประทานอาหารร่วมกัน อย่างเคร่งครัดอีกด้วย  

4.1.8 ตลาดบางพลี เทศบาลตำบลบางพลี 
กรณีที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ตลาดสดบางพลี ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพลี สมุทรปราการ  

หลังจากที่มีการตรวจพบแรงงานต่างด้าวเข้าข่ายติดเชื้อโควิด และอยู่ในขั้นการตรวจสอบจำนวน 12 ราย  
หลังจากนั้นทางตลาดและทีมแพทย์ได้ปฏิบัติการเชิงรุกโดยตั้งจุดตรวจเชื้อไวรัสโควิด-19 ให้แก่พ่อค้าและ
แรงงานในตลาดประมาณ 500 ราย พบว่ามีผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จำนวน 131 ราย ส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ต่างด้าวที่มีลักษณะการพักอาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน และชุมชนใกล้เคียง  จึงได้มีการสั่งปิดให้บริการตลาด
บางพลีชั่วคราวเป็นเวลา 1 เดือน เพื่อทำการบิ๊กคลีนนิ่งล้างทำความสะอาดและพ่นยาฆ่าเชื้อป้องกันการ
แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 และเพ่ือความปลอดภัยของพ่อค้า แม่ค้า และลูกค้าผู้มาใช้บริการ ทั้งนี้ 
ทางตลาดสดบางพลี ได้ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือให้พ่อค้า แม่ค้า และลูกค้าทุกท่านที่มาใช้บริการ       
ให้ทำการกักตัว 14 วัน เพื่อลดการแพร่กระจายและการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 จากการลงพื ้นที่
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ตรวจสอบ ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขพบว่า ตลาดบางพลีมีการปิดกั้นพื้นที่ไว้ตลอดแนวของตลาด โดยมี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของทางตลาดคอยเดินตรวจตลอดเวลา บรรยากาศเป็นไปด้วยความเงียบเหงา 
มีเพียงพ่อค้าแม่ค้าบางส่วนที่เข้ามาเก็บข้าวของและสินค้าสดออกจากตลาดเท่านั้น 
 

 
 

 
 
 

4.2 แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในตลาดหลายพ้ืนที่จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลัก

มาจากผู้ค้าและแรงงานที่ติดเชื้อมาจากแหล่งอื่นแต่ไม่แสดงอาการในระยะแรก จึงไม่ทราบว่าตนเองติดเชื้อ
และยังใช้ชีวิตประจำวันปกติ ทำให้เชื้อโรคแพร่กระจายไปสู่บุคคลที่ใกล้ชิดอย่างรวดเร็ว เนื่องจากลักษณะ 
การแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 สามารถแพร่เชื้อได้จากละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจของ
ผู้ป่วย ซึ่งหากผู้ใกล้ชิดสูดดมอากาศที่มีเชื้อปะปนอยู่เข้าไป จะสามารถรับเชื้อเข้าสู่ร่างกายได้ ทำให้การแพร่
ระบาดของโรคเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมี วิธีการจัดการที่ดี เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว จากการศึกษาแนวทางการจัดการตลาด ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จำนวน 8 แห่ง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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4.2.1 การวางแผน (Planning) 
หน่วยงาน กิจกรรม 

สำนักงานเขตคลองเตย 
ตลาดคลองเตยและชุมชน 

หน่วยงานมีการกำหนดผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน โดย
มอบหมายให้มีคณะทำงานด้านต่าง ๆ แบ่งเป็นทีม เพื่อปฏิบัติงานใน
ส่วนที่รับผิดชอบ ได้แก่  
   1. ทีมสนับสนุน มีหน้าที่ประสานงานและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 
   2. ทีมด้านสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติการลงพื้นที่เพื่อจัดการแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย พร้อมทั้ง
ติดตามข้อมูลข่ายสาร และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
   3. ทีมด้านการควบคุม กำกับให้ตลาดปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนด 

หน่วยงาน กิจกรรม 
สำนักงานเขตบางกะปิ 
ตลาดบางกะป ิ

สำนักงานเขตบางกะปิ วางแผนการดำเนินงานควบคุมและป้องกันโรค
ระบาดตามกระบวนการดังนี้ 
   1. ด้านกำลังคน มีการแบ่งทีมเพ่ือปฏิบัติการดังนี้ 
      1.1 จัดกำลังเจ้าหน้าที ่ฝ ่ายสิ ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลร่วมกับ
ศูนย์บริการสาธารณสุข 35 หัวหมาก อาสาสมัครสาธารณสุข สุ่มค้นหา
ผู้ป่วยในพื้นที่ที่มีกิจกรรมการรวมตัวของคนหมู่มาก อาทิ ตลาด ชุมชน 
ท่าเรือ เป็นต้น โดยค้นหาผู้ป่วยตามรายงานแบบประเมินความเสี่ยงด้วย
ตนเองที่กรุงเทพมหานครจัดทำขึ้นผ่านเว็บไซต์ 
http://bkkcovid19.Bangkok.go.th หรือ BKK COVID-19  
      1.2 จัดหากำลังเจ้าหน้าที่ออกตรวจในพ้ืนที่ตลาดและชุมชน
ใกล้เคียง รวมถึงสถานที่ที่มีคนแออัด เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศ/คำสั่ง
คณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร และมาตรการของกรม
อนามัยทุกวัน โดยมอบฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลเป็นผู้รับผิดชอบ 
หลักในการตรวจสถานประกอบกิจการ และมีฝ่ายเทศกิจเป็นผู้ช่วยเจ้า
พนักงานสาธารณสุข ร่วมกับศูนย์บริการสาธารณสุข 35 หัวหมาก  
ลงพื้นที่ตรวจสถานที่ดังกล่าวให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค  

หน่วยงาน กิจกรรม 
 1.3 จัดกำลังเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ควบคุม กำกับสถานประกอบกิจการ 

และชุมชนให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคตามที่รัฐบาลและ
กรุงเทพมหานครกำหนดอย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการฝ่าฝืนให้
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ตักเตือนและแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบทันที และกำชับให้มีการตรวจสอบ
อย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน 
   2. ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ มีการประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกัน
และควบคุมโรคให้แก่ผู้ประกอบกิจการและประชาชนในพื้นที่ให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยการลงพื้นที่ให้คำแนะนำ แจกโบวชัวร์ 
การติดป้ายไวนิล และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขต 
Facebook Application และ Line นอกจากนี้ ยังขอความร่วมมือ
องค์กรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่มีสื่อในความรับผิดชอบ เช่น วิทยุชุมชน เป็นต้น 
ให้ช่วยประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
   3. ด้านการนำนโยบายหรือมาตรการมาบริหารจัดการกับพ้ืนที่ เมื่อ
ภาครัฐกำหนดนโยบายแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ออกมา 
กรุงเทพมหานครได้ออกมาตรการอย่างเร่งด่วนในการจัดกาในพ้ืนที่ ซึ่ง
สำนักงานเขตมีการรับนโยบายเพื่อนำไปปฏิบัติในพ้ืนที่เชิงรุก โดยการ
ประชุมและมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
ฝ่ายปกครอง ซึ่งมีภารกิจในการจัดการโควิด-19 การดูแลแผนการ
ดำเนินงานในภาพรวม 

เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตลาดไท 

ผู ้บริหารเทศบาลเมืองท่าโขลง วางแผนการดำเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายสำนักงาน ในการดำเนินงานแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   1. เจ้าหน้าที่ควบคุมโรค ทำการตรวจหาผู้ติดเชื้อเชิงรุก เฝ้าระวัง และ
สอบสวนโรค 
   2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ให้ความรู้ คำแนะนำ และสนับสนุน
วัสดุ/อุปกรณ์บางส่วนในการดำเนินการ 
   3. ผู้ประกอบกิจการตลาด ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของตลาดให้ถูก
สุขลักษณะ สื่อสารผู้ค้าให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค โดยได้รับ
คำแนะนำจากศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี 
   4. เทศบาลประสานงานด้านต่าง ๆ สนับสนุน และกำกับดูแลตลาดให้
ปฏิบัติตามมาตรการอย่างถูกต้อง 
   5. วางแผนการสุ่มตรวจ ติดตาม กำกับ และประเมินผลการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรคของตลาด รวมถึงพฤติกรรมการป้องกันโรค
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ของพ่อค้าและแรงงานเป็นระยะ เพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคอย่างยั่งยืน 

หน่วยงาน กิจกรรม 
เทศบาลเมืองคูคต 
ตลาดสี่มุมเมือง 

เทศบาลเมืองคูคต มีประชุมหารือเพื่อแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 กับผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 
   1. การตรวจคัดกรองเพ่ือหาผู้ติดเชื้อเชิงรุก เพ่ือแยกผู้ป่วยและกักตัว 
   2. ประสานผู้ประกอบการทำความสะอาด/ฆ่าเชื้อ จัดสภาพแวดล้อม
ให้ถูกสุขลักษณะ รวมถึงการจัดเตรียมบริเวณสำหรับกักตัว 
   3. ประสานเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อทำการเฝ้าระวัง สอบสวนโรค 
รักษาพยาบาลผู้ป่วย 
   4. จัดทีมอำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
รวมถึงจัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ 
   5. จัดทีมด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลโควิด-19 จำนวนผู้ปว่ย 
มาตรการป้องกันกัน และอ่ืนๆ ให้ผู้ค้าและแรงงานทราบสม่ำเสมอ 
   6. จัดทีมควบคุมกำกับการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค 

เทศบาลนครนนทบุรี 
ตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรี 

เทศบาลนครนนทบุรี มีการประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังนี้ 
   1. วางแผนการตรวจคัดกรองผู้ป่วยเชิงรุกให้แก่ผู้ค้า แรงงาน และคน
ในชุมชนใกล้เคียง เพ่ือค้นหาผู้ติดเชื้อ แยกกัก และส่งตัวผู้ป่วยเพ่ือรักษา  
   2. สื่อสารความรู้และมาตรการป้องกันโรค ให้แก่ผู้ค้า แรงงาน และ
คนในชุมชน รวมถึงการจัดหาวัสดุ/อุปกรณ์การป้องกันโรค แจกจ่ายให้
ประชาชน 
   3. มอบผู้รับผิดชอบดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของตลาด ให้
ถูกสุขลักษณะ และเป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคของกรมอนามัย 
รวมถึงที่พักอาศัยของแรงงานต่างด้าว  
   4. ควบคุมกำกับให้ผู้ค้าและแรงงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค 

เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
ตลาดบางใหญ่ 

เทศบาลตำบลเสาธงหิน ร่วมกับ สสจ.นนทบุรี, สสอ.บางใหญ่ และตลาด
บางใหญ่ วางแผนการจัดการแก้ไขปัญหาโควิด-19 ในตลาด ดังนี้ 
   1. ทำการตรวจคัดกรองเชิงรุกเพื่อคัดกรองผู้ป่วย และแยกกัก เพ่ือ
ไม่ให้แพร่เชื ้อสู่ผู ้อื่น รวมถึงวางแผนสำรวจจำนวนผู้ค้าและแรงงานที่
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ต้องการฉีดวัคซีนในตลาด จำนวน 2,000 คน ซึ่งได้ประสานงานไปยัง
จังหวัดนนทบุรีและ สสจ.นนทบุรี 
   2. มอบหมายผู้รับผิดชอบร่วมกับผู้ประกอบกิจการตลาด เร่งปรับปรุง
และจัดสภาพแวดล้อมของตลาดให้ถูกสุขลักษณะ และเป็นไปตาม
มาตรการป้องกันและควบคุมโรค ของกระทรวงสาธารณสุข 
   3. มอบหมายผู้รับผิดชอบลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ คำแนะนำ 
แก่พ่อค้าแม่ค้า แรงงาน และประชาชนในตลาด รวมถึงบริเวณใกล้เคียง 
พร้อมทั้งกำชับให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด 

หน่วยงาน กิจกรรม 
เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
ตลาดสำโรง 

มีการดำเนินการประชุมวางแผนและลงพื ้นที ่ประเมินสถานการณ์ 
ร่วมกับ สสจ.สมทุรปราการ และศูนย์อนามัยที่ 6 และดำเนินการดังนี้ 
   1. กำหนดและสื่อสารมาตรการป้องกันและควบคุมโรค ให้ผู้ประกอบ
กิจการรับทราบ และคำแนะนำในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของตลาด
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
   2. สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ สำหรับทำความสะอาดตลาด และการ
ป้องกันโรคให้กับประชาขน 
   3. มอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบ ควบคุม กำกับ และเฝ้าระวังการ
ปฏิบัติตามมาตรการของผู้ค้า แรงงาน และประชาชนบริเวณใกล้เคียง 

เทศบาลตำบลบางพลี 
ตลาดบางพลี 

มอบหมายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
วางแผนจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในตลาด ดังนี้ 
   1. ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนการดำเนินงานกับภาคีเครือข่าย 
ได้แก่ สสจ.สมุทรปราการ สสอ.เมืองสมุทรปราการ ศูนย์อนามัยที่ 6 
ชลบุรี และผู้ประกอบกิจการตลาดในพ้ืนที่  
   2. ลงพื้นที่ตรวจสอบและประสานงานให้มีการตรวจหาผู้ติดเชื้อเชิงรุก  
และทำการกักตัว เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อเพ่ิม 
   3. ตรวจประเมินตลาด ให้คำแนะนำในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของตลาดให้ถูกสุขลักษณะ โดยให้การสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ 
   4. มอบหมายผู้รับผิดชอบติดตามผล ควบคุมกำกับ และเฝ้าระวังการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค และให้รายงานผลต่อผู้บริหาร 

 สรุปผล ด้านการวางแผน (Planning) จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นส่วนใหญ่มีการ
ดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งต้องวางแผนการทำงานร่วมกันและมอบหมายภารกิจ
ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์คือระงับหรือลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
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 4.2.2 การจัดองค์การ (Organizing) 
หน่วยงาน กิจกรรม 

สำนักงานเขตคลองเตย 
ตลาดคลองเตย 

มีการมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบแต่ละด้านอย่างชัดเจนและจัดทีมให้
สอดคล้องกับภารกิจ ได้แก่ ทีมปฏิบัติการลงพื้นที่ ทีมสนับสนุนจัดหา
วัสดุ/อุปกรณ์ ทีมสื่อสารประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

สำนักงานเขตบางกะปิ 
ตลาดบางกะป ิ

   1. มอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 เป็น
แกนหลักในการดำเนินงานมิติต่าง ๆ และจัดตั้งทีมงานดำเนินงาน
ควบคุมและป้องกันโรค ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  
   2. แต่งตั้งคณะทำงาน โดยมีหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานราชการ
ที่เก่ียวข้องร่วมเป็นคณะทำงาน เพ่ือให้การดำเนินงานตามนโยบายให้
ประสบผลสำเร็จ โดยยึดนโยบายและคำสั่งการของผู้ว่าราชการ กทม. 
และศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.กทม.) เป็นหลัก  

หน่วยงาน กิจกรรม 
เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตลาดไท 

มอบกองสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อมเป็นผู ้ร ับผิดชอบหลักในการ
วางแผนและดำเนินการ โดยได้ร ับความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ใน
หน่วยงานเป็นอย่างดี และได้มีการแต่งตั ้งคณะทำงานในกรณีที ่มี
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นร่วมดำเนินการตามความเหมาะสม เพื่อให้
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างคล่องตัว 

เทศบาลเมืองคูคต 
ตลาดสี่มุมเมือง 

มอบกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
ประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย และแบ่งภารกิจงานตาม
บทบาทหน้าที ่ของแต่ละคน โดยให้มีการรายงานผลเป็นระยะผ่าน
คณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด  

เทศบาลนครนนทบุรี 
ตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรี 

เทศบาลได้มอบหมายให้สำน ักการสาธารณสุขและส ิ ่งแวดล้อม 
ดำเนินการวางแผนและจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ในตลาด ตามบทบาทความรับผิดชอบ ซึ่งตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรี
เป็นตลาดในการกำกับดูแลของเทศบาล จึงต้องดำเนินการให้ถูกต้องและ
เป็นไปตามมาตรการที่ภาครัฐกำหนด 

เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
ตลาดบางใหญ่ 

มอบหมายกองสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อมเป็นแกนหลัก ในการ
ดำเนินงานภาพรวม และประสานหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องในพื ้นที่
ดำเนินการเฝ้าระวังและควบคุมโรค และปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้
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เป็นไปตามมาตรการ รวมถึงจัดทำคำสั่งคณะทำงานต่าง ๆ ในกรณีที่มี
การดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 

เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
ตลาดสำโรง 

มอบกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ร่วมกับงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในการวางแผนการทำงานและประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีการจัดทีมการดำเนินการแต่ละด้าน และ
รายงานความก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

เทศบาลตำบลบางพลี 
ตลาดบางพลี 

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบงานที่ชัดเจนในแต่ละด้าน เช่น งานป้องกัน
และควบคุมโรคให้หน่วยงานสาธารณสุข การจัดการสภาพแวดล้อมของ
ตลาดและชุมชนเทศบาลเป็นผู้ดุแล เป็นต้น 

 สรุปผล ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 องค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างที่ชัดเจน และมอบหมายให้หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยตรง ได้แก่ กองสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อม เป็นเจ้าภาพหลักในการวางแผนและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 4.2.3 การบังคับบัญชา/การสั่งการ (Commanding) 
หน่วยงาน กิจกรรม 

สำนักงานเขตคลองเตย 
ตลาดคลองเตย 

มีการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชา โดยยึดประกาศของ
กรุงเทพมหานครเป็นหลัก ใช้การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร
ตามลำดับการบังคับบัญชาตั้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับปฏิบัติการ และ
มอบหมายภารกิจจากการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ  

หน่วยงาน กิจกรรม 
สำนักงานเขตบางกะปิ 
ตลาดบางกะป ิ

1. สำนักงานเขตบางกะปิมอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและ
ควบคุมโรคโควิด-19 เป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานในมิติต่าง ๆ มีการ
จัดตั้งทีมงานในการดำเนินงานควบคุมและป้องกันโรค  
2. ขับเคลื่อนนโยบายโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจ
ด้านต่าง ๆ และแต่งตั้งคณะทำงาน โดยมีหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องร่วมเป็นคณะทำงาน เพ่ือให้การดำเนินงาน
ตามนโยบายประสบผลสำเร็จ 

เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตลาดไท 

มอบหมายภารกิจให้ผู ้เกี ่ยวข้องตามโครงสร้างบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ กรณีมีการร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภายนอกหลายหน่วย
จะมีการแต่งตั้งคณะทำงานโดยผู้ว่าราชการจังหวัด ให้เกิดการบูรณาการ
งานและข้อมูลร่วมกัน 
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เทศบาลเมืองคูคต 
ตลาดสี่มุมเมือง 

เทศบาลได้มอบหมายให้กองสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงเป็นแกนหลักในการวางแผนการ
ดำเนินการต่าง ๆ ในภาพรวม และมีการสั่งการต่อไปยังระดับบุคคลหรือ
ระดับปฏิบัติการตามความเหมาะสม ในกรณีที ่มีการปฏิบัติภารกิจ
ร่วมกันกับหน่วยงานอื่นให้มีการดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน มี
คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม  

เทศบาลนครนนทบุรี 
ตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรี 

นายกเทศมนตรีมอบหมายสั่งการผู้อำนวยการสำนักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมในการดำเนินงานภาพรวม โดยได้มอบหมายภารกิจแต่ละ
ด้านให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่าย จนถึงระดับบุคคลรับผิดชอบตามความเหมาะสม  

เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
ตลาดบางใหญ่ 

มอบกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นเจ้าภาพหลัก ในการดำเนินงาน
ภาพรวม เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลมีจำนวนจำกัด จึงมีการแต่งตั้ง
บุคลากรจากหน่วยงานภายนอกร่วมดำเนินการ และขับเคลื่อนงานใน
รูปแบบคณะทำงานตามคำสั่ง  

เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
ตลาดสำโรง 

มอบหมายหน่วยงานหลักตามบทบาทหน้าที่ ซึ่งได้แก่กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม เป็นแกนหลักในการบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนที่  

เทศบาลตำบลบางพลี 
ตลาดบางพลี 

มอบหมายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานหลักและให้มี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้านอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมีการมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉิน เพ่ือให้แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

 สรุปผล ด้านการบังคับบัญชา/การสั่งการ (Commanding) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน่วยงาน
หลักในการรับผิดชอบงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สำนัก/กอง สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทำหน้าที่ใน
การจัดการ การวางแผน และควบคุมกำกับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโควิด -19 ในตลาด ทั้งนี้ 
จะต้องมีการมอบหมายงานในระดับปฏิบัติการให้มีความชัดเจนและสื่อสารให้ทราบโดยทั่วกันด้วย จึงจะทำให้
ลดความสับสน ความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน และช่วยให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

4.2.4 การประสานงาน (Coordinating) 
หน่วยงาน กิจกรรม 

สำนักงานเขตคลองเตย 
ตลาดคลองเตย 

1. สำนักงานเขตคลองเตยมีการประสานงานไปยังหน่วยงานสาธารณสุข
ที่เกี ่ยวข้องในพื้นที่ ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุข สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง ในการลงพื ้นที ่ตรวจประเมิน สอบสวนโรค และให้
คำแนะนำในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 
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2. มีการประสานงานกับภาคเอกชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์จำเป็นสำหรับการป้องกันโรค และผู้ประกอบกิจการตลาด
ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื ่อสารกับผู ้ค ้าให้ปฏิบัต ิตาม
มาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด 

สำนักงานเขตบางกะปิ 
ตลาดบางกะป ิ

1. มีการประสานงานกับนายากสมาคมผู้ประกอบกิจการ เพื่อสื่อสาร
ข้อมูลการจัดการและกระบวนการปฏิบัติงานในการตรวจคัดกรอง ซึ่ง
ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบกิจการเป็นอย่างดี 
2. ประสานความร่วมมือ ประธานชุมชน เจ้าของกิจการให้ช่วยในการ
ควบคุมและป้องกันโรคโควิด-19 
3. ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในพื้นที่เขตบางกะปิ
สนับสนุนช่วยเหลือเกี่ยวกับของยังชีพ หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ 
แจกประชาชนที่ได้รับผลกระทบซึ่งการแก้ปัญหา 
4. ด้านการให้คำแนะนำความรู้และวิธีป้องกันตน ทั้งสำนักงานเขต และ
ศูนย์บริการสาธารณสุข มีการแนะนำผ่านสื่อประชาสัมพันธ์และแผ่นพับ 
รวมทั้งประกาศด้วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ อีกท้ังได้มีการประสาน
ข่าวสารและมาตรการด้านสาธารณสุขให้กับนายกสมาคมผู้ประกอบ
กิจการทราบ ผ่านทางไลน์กรุ๊ปด้วยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง    

เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตลาดไท 

มีการประสานงานไปยังหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องตามบทบาทภารกิจที่ต้อง
ดำเนินการและความเร่งด่วนในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ด้านข้อมูลการติดเชื้อหรือการระบาดของคนในพ้ืนที่ 
   2. นโยบายและมาตรการของภาครัฐที่ถูกต้องในแต่ละพ้ืนที่ 
   3. แนวทางการแยกกักหรือการส่งตัวเพ่ือเข้ารับการรักษา 
   ทั้งนี้ ปัจจัยหลักสำคัญคือการประสานงานต้องมีความชัดเจน เกิด
ความเข้าใจตรงกัน และมีข้อสรุปว่าต้องการอะไร เมื่อไหร่ เพื่อที่จะได้
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

เทศบาลเมืองคูคต 
ตลาดสี่มุมเมือง 

มีประสานการทำงานร่วมกันกับหลายภาคส่วนทั้งอย่างเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ได้แก่ 
   1. การทำหนังสือขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เรื่องการเฝ้า
ระวังและสอบสวนโรค เป็นต้น 
   2. ประชุมหารือวิธีการดำเนินงาน ทั ้ง Onsite และ Online เพ่ือ
กำหนดแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน และสื่อสารทางกรุ๊ปไลน์ เป็นต้น 

หน่วยงาน กิจกรรม 
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เทศบาลนครนนทบุรี 
ตลาดสดเทศบาลนครนนทบุรี 

ประสานงานดำเนินงานร่วมกับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะหน่วยงาน
สาธารณสุขที่เก่ียวข้อง เพ่ือหารือและกำหนดแนวทางการทำงานร่วมกัน 
แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 
   1. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือแนวทาง/วิธีการ
ทำงานร่วมกันในพื้นท่ี 
   2. สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 ให้ประชาชน
ทราบอย่างทั่วถึง 
   3. จัดตั ้งศูนย์ประสานงานเรื ่องโควิด-19 ให้ประชาชนสามารถ
สอบถามข้อมูลหรือแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
   ทั้งนี้ การประสานงานที่ดีจะต้องมีความถูกต้องและรวดเร็วเป็นหลัก 
จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ประกอบกับการมีเทคโนโลยีที่ดี
และเหมาะสมจะทำให้การติดต่อประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
ตลาดบางใหญ่ 

การประสานงานที่ดีเป็นปัจจัยหลักสำคัญที่ส่งผลให้การดำเนินงานกับ
หลายภาคส่วนสำเร็จได้ด้วยดี เทศบาลมีการสื่อสารข้อมูลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตลอดเวลา สิ่งสำคัญที่สุดในการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นคือ ต้องมีความชัดเจนและรวดเร็ว เพื่อให้สามารถทำงาน
ได้ถูกต้องและทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
ตลาดสำโรง 

มีการประสานงานไปยังหน่วยงานสาธารณสุขที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลสำหรับวางแผนการดำเนินงาน รวมถึงประสานงานเพ่ือให้เกิดการ
ทำงานร่วมกันให้บรรลุผลสำเร็จ โดยจะต้องประสานงานแต่ละเรื่องให้
ตรงกับกลุ ่มเป้าหมาย ตรงตามประเด็นที ่ต้องการ และตรงกับเวลา
เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
สร้างการรับรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรคโควิด-19 ในทุกช่องทาง 

เทศบาลตำบลบางพลี 
ตลาดบางพลี 

เทศบาลตำบลบางพลีประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องหลาย
ช่องทางทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การดำเนินงานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งต้อง
ดำเนินการอย่างเร่งด่วน การประสานงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ต้องมี
ความรวดเร ็ว โดยส่วนใหญ่ใช ้กร ุ ๊ปไลน์เป ็นช ่องทางหลักในการ
ติดต่อสื่อสาร ทั้งในด้านการหารือวิธีการดำเนินงานร่วมกันในพื้นที่ และ
การสร้างการรับรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรคโควิด-19 แก่ประชาชน
ในทุกช่องทางด้วย 
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 สรุปผล ด้านการประสานงาน (Coordinating) ปัจจัยหลักสำคัญของการประสานงานคือต้องมีความ
ชัดเจนและรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ อย่างถูกต้องตรงกัน จะช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ลดความซ้ำซ้อน ลดความผิดพลาด และประหยัด
ทรัพยากรการดำเนินงาน โดยเฉพาะการดำเนินงานที่มีการทำงานร่วมกันจากหลายฝ่าย การประสานงานที่ดี
และชัดเจนจะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

4.2.5 การควบคุม (Controlling) 
หน่วยงาน กิจกรรม 

สำนักงานเขตคลองเตย 
ตลาดคลองเตย 

มอบหมายกลุ่มงานตามบทบาทหน้าที่ติดตาม ควบคุม กำกับดูแลการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคของผู ้ประกอบกิจการตลาดอย่าง
สม่ำเสมอ หากพบผู้ฝ่าฝืนให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

สำนักงานเขตบางกะปิ 
ตลาดบางกะป ิ

   1. หน่วยงานราชการทั้งจากฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีการ
จัดทำแผนการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมร่วมกับฝ่ายเทศกิจ ทหาร ตำรวจ ซึ่ง
ตรวจติดตามตลาดที่เคยมีการตรวจพบเชื้อและตลาดอื่น ๆ และให้
คำแนะนำ มีการประสานงานและมีแผนงานในการตรวจติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะที่สถานประกอบกิจการและประชาขนในพ้ืนที่ต่างให้
ความร่วมมือการปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดเป็นอย่างดี เห็นได้จาก
สถิติของจำนวนผู้ติดเชื้อที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
   2. จัดทำระบบการรายงานข้อมูลผู้ป่วย กลุ่มเสี่ยงทุกระดับโดย
นวัตกรรมโปรแกรมข้อมูลโควิด-19 Watch out ที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
และกำหนดให้รายงานผลทุกวัน 

เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตลาดไท 

มอบหมายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมจัดทีมตรวจติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรค ของผู ้ประกอบกิจการตลาดและชุมชน
ใกล้เคียงอย่างสม่ำเสมอ และรายงานผลให้ผู ้บังคับบัญชาทราบผ่าน
ระบบ google ของหน่วยงาน 

เทศบาลเมืองคูคต 
ตลาดสี่มุมเมือง 

เทศบาลมีการวางแผนตรวจติดตาม โดยร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุขใน
พื้นที่ ได้แก่ สสจ.ปทุมธานี สสอ.ลำลูกกา ลงพื้นที่สุ่มตรวจติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคของผู้ประกอบกิจการตลาดและชุมชน
ใกล้เคียงสัปดาห์ละ 1 ครั้งหรืออาจปรับแผนตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เทศบาลนครนนทบุรี 
ตลาดเทศบาลนครนนทบุรี 

มอบหมายสำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมจัดทีมลงพื้นที่ตรวจ
ติดตามและเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ โดยให้มีการเสนอแผนและรายงาน
ผลการตรวจประเมินให้ผู้บังตับบัญชาทราบเป็นประจำทุกวัน 
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เทศบาลตำบลเสาธงหิน 
ตลาดบางใหญ่ 

มอบหมายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ควบคุม กำกับ ติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคของผู้ประกอบกิจการตลาดอย่าง
สม่ำเสมอ และรายงานผลผ่านระบบ google ของหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 
ตลาดสำโรง 

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการควบคุม กำกับการปฏิบัติ
ตามมาตรการของผู้ประกอบกิจการตลาดและประชาชนเป็นระยะ 

เทศบาลตำบลบางพลี 
ตลาดบางพลี 

มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตาม กำกับการปฏิบัติตามมาตรการอย่าง
เคร่งครัด และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ 

 สรุปผล ด้านการควบคุม (Controlling) การจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง    
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตาม ควบคุม กำกับ ให้ผู้ประกอบกิจการตลาดและชุมชนใกล้เคียง
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด และให้รายงานผลผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นระยะ 
4.3 ปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการตลาดของ อปท. ในสถานการณ์โรคโควิด-19 
 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง มีปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยความสำเร็จ ดังนี้ 

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยความสำเร็จ 
สำนักงานเขตคลองเตย 1. สภาพแวดล้อมของตลาดคลองเตยอยู่

ติดกับชุมชน ซึ่งมีความแออัดทำให้การ
แพร่ระบาดของเชื้อโรคเกิดข้ึนได้ง่าย 
และทำให้การควบคุมโรคเป็นไปได้
ยากลำบาก 
2. ตลาดคลองเตยส่วนใหญ่ชาวบ้านและ
แรงงานต่างด้าว ซึ่งส่วนใหญ่เข้าไม่ถึง
สวัสดิการหรือการเยียวยาของรัฐ และ
เมื่อเกิดการระบาดของโควิด-19 ก็ไม่ได้
รับการดูแลรักษาอย่างทั่วถึงและ
ทันท่วงที  
3. ขาดทรัพยากรในการดำเนินงานต่างๆ 
ได้แก่ คน งบประมาณ อุปกรณ์ ซึ่งมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการ 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
อาสาสมัครในชุมชนมีการจัดทีม
และแบ่งหน้าที่กันทำงาน เช่น 
การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย การถาม
ติดตามอาการ การจัดส่งอาหาร 
การส่งตัวเข้ารับการรักษา เป็นต้น  

สำนักงานเขตบางกะปิ 1. มีบุคลากรและอุปกรณ์ไม่เพียงพอใน
การดำเนินการค้นหาผู้ป่วย จึงทำได้
เพียงสุ่มตรวจเท่านั้น ส่งผลให้ไม่สามารถ

การมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน 
เนื่องจากการควบคุมโรค เป็น
นโยบายที่ทุกภาคส่วนต้อง
ดำเนินการอย่างเร่งด่วน จึงได้รับ
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ทราบข้อมูลผู้ติดเชื้อที่แท้จริงได้ และไม่
สามารถควบคุมโรคได้ทัน 
2. งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน เนื่องจากได้รับจัดสรร
งบประมาณเท่าที่จำเป็นตามแผนการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เท่านั้น  

ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ผู้ประกอบกิจการ 
และประชาชนในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพร่วมกันเป็นอย่างดี  

เทศบาลเมืองท่าโขลง 1. ขาดแคลนงบประมาณในการจัดหา
วัสดุ/อุปกรณ์ ที่จำเป็น รวมถึง
งบประมาณในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทำให้ขาด
แรงจูงใจในการทำงาน 
2. ขาดการประสานงานด้านข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและขาดความต่อเนื่อง
ทำให้การทำงานซ้ำซ้อนและผิดพลาด 
ไม่ทันกับสถานการณ์เร่งด่วนที่เกิดขึ้น 

ผู ้ประกอบกิจการตลาดเข้มแข็ง
และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
ตามมาตรการเป็นอย่างด ี

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยความสำเร็จ 
เทศบาลเมืองคูคต 1. บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านในการ

ปฏิบัติการป้องกันและควบคุมโรคมีไม่
เพียงพอกับภารกิจงาน ทำให้การทำงาน
เกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อโรคที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 
2. ตลาดสี่มุมเมืองเป็นตลาดค้าส่งขนาด
ใหญ่ มีผู้เข้ามาใช้บริการจำนวนมาก การ
สั่งปิดตลาดทำได้ยาก เนื่องจากมีพ่อค้า
ซื้อสินค้าเพ่ือไปขายต่อ จึงทำให้การ
ป้องกันและควบคุมโรคทำได้ยาก 

1. การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภาครัฐที ่เกี ่ยวข้อง ผู ้ประกอบ
กิจการ อาสาสมัคร และผู ้นำ
ชุมชน ที่มีการวางแผนการทำงาน
ร่วมกันและประสานงานกันอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงท ี
2. ผู้ประกอบกิจการเข้มแข็ง ให้
การสนับสนุนงบประมาณ และให้
ความร่วมมือในการจัดการด้าน
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

เทศบาลนครนนทบุรี 1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านใน
การให้คำแนะนำพ่อค้า แม่ค้า และ
ประชาชน ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้อง 

1. มีการกำหนดมาตรการและ
ออกประกาศอย่างชัดเจน 
2. ภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็ง
ในการประสานงานและทำงาน
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2. ขาดระบบการควบคุมกำกับและ
ติดตาม การปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
โรคของพ่อค้า แม่ค้า และผู้ใช้บริการ 

ร ่วมก ัน เพ ื ่อการแก ้ไขป ัญหา
ดังกล่าว 

เทศบาลตำบลเสาธงหิน 1. ขาดบุคลากรที่มคีวามรู้เฉพาะด้านใน
การปฏิบัติงานภาคสนาม รวมถึงการมี 
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ
ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ที่มีความเร่งด่วน ทำให้การ
ป้องกันและควบคุมโรคเป็นไปได้ยาก 
2. งบประมาณของหน่วยงานมีไม่
เพียงพอต่อการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  
เช่น การจัดซือ้อุปกรณ์ที่จำเป็น 
ค่าตอบแทนงานนอกเวลา เป็นต้น 

1. ระบบการสื่อสารที่ดี มีความ
ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว ช่วย
ให้การดำเนินงานคล่องตัวและทัน
ต่อสถานการณ์ 
2. ผู้ประกอบกิจการให้ความ
ร่วมมือในการดำเนินงาน 

เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ 1. การตรวจหาเชื้อโควิด-19 ให้กับ
แรงงานต่างด้าวทำได้ยาก เนื่องจาก
กฎเกณฑ์ของภาครัฐ นายจ้างบางรายไม่
พาลูกจ้างไปตรวจเพราะเสียเวลา อีกท้ัง
ยังต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย 
2. บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ
ภารกิจในช่วงการเกิดสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 

1. นโยบายและแนวทางของ
ภาครัฐในการควบคุมและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
มีความชัดเจน  
2. การบังคับให้ปฏิบัติในรูปแบบ
ของกฎหมาย ได้แก่ ข้อกำหนด
ต่าง ๆ หรือ ประกาศ ส่งผลให้
หน่วยงาน และประชาชนต้องถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยความสำเร็จ 
เทศบาลตำบลบางพลี 1. ขาดแคลนบุคลากรในการดำเนินงาน 

เนื่องจากการแก้ไขปัญหาการแพร่
ระบาดต้องดำเนินการหลายด้านไป
พร้อมกัน ทั้งด้านการป้องกัน รักษา และ
ควบคุมโรค อปท. ไม่มีบุคลากรเพียงพอ 
2. ขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ์ ที่จำเป็นใน
การป้องกันและควบคุมโรค การเกิด
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ทำให้อุปกรณ์ทางการแพทย์ขาดตลาด 

ได้รับการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์
ที่จำเป็นจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ทำให้สามารถ
บรรเทาความเดือดร้อนได้ 
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 สรุป ปัญหา/อุปสรรคของการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ภายใต้สถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคคล้ายคลึง แบ่งออกเป็น
ประเด็นหลัก ๆ ได้ดังนี้ 
 

 4.3.1 ปัญหาอุปสรรค 
         1. ด้านบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรน้อยกว่าปริมาณงานที่ได้รับในบางฝ่าย 
ทำให้การดำเนินงานด้านการควบคุมและป้องกันโรคอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นอกจากนี้ ยังขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้าน ทำให้การให้คำแนะนำความรู้อาจดำเนินการได้ไม่เต็มศักยภาพ  เช่น การให้
ความรู้/คำแนะนำเรื่องโควิด-19 แก่ประชาชน การปฏิบัติการเฝ้าระวังและสืบสวนโรค เป็นต้น  
         2. ด้านงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือ
วัสดุ อุปกรณ์ ในการป้องกันโรคสำหรับเจ้าหน้าที่ขณะลงพื้นที่ เช่น เจลแอลกอฮอล์ ถุงมือยาง ชุดป้องกัน
ไวรัส (PPE) และหน้ากากอนามัย ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ รวมถึงงบประมาณสำหรับ
ค่าตอบแทนบุคลากรชุดปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทำให้เจ้าหน้าที่ขาดขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และอาจส่งผลต่อคุณภาพของงานได้ 
 

 4.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการตลาดของ อปท. 
         1. นโยบายและแนวทางของภาครัฐในการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
มีความชัดเจน และกำหนดให้ปฏิบัติในรูปแบบของกฎหมาย คือ ประกาศ ข้อกำหนดต่าง ๆ ให้หน่วยงาน 
เอกชน และประชาชนต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

        2. ผู้ประกอบกิจการตลาดมีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือ ในการปรับปรุงกและพัฒนา
ตลาดให้ถูกสุขลักษณะ เป็นไปมาตรการป้องกันโรคที่ภาครัฐกำหนด ช่วยยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ 

        3. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ไ ด้แก่ 
หน่วยงานสาธารณสุข ผู ้ประกอบกิจการ ชมรม สมาคม ผู ้นำชุมชน และอาสาสมัคร เป็นต้น ซึ ่ง ต้องมี        
การดำเนินงานร่วมกัน จึงส่งผลให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จได้ด้วยดี 

        4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการสื่อสารที่ดี ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง เช่น มีการแจ้งจำนวนผู้ติดเชื้อ จุดเสี่ยง การสื่อสารมาตรการ ทางกลุ่มไลน์ เป็นต้น ทำให้
สามารถวางแผนรับมือกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และช่ว ยให้องค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
         5. การมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง การดำเนินการจัดการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรค   
โควิด-19 มีภารกิจหลายด้านที่ต้องดำเนินการไปพร้อมกัน ได้แก่ การสอบสวนโรค การเฝ้าระวั ง การรักษา 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อม เป็นต้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการทำภารกิจหน้าที่ของตน
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ให้สำเร็จ ความร่วมมือดังกล่าวส่งผลให้การดำเนินการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 

4.4 ข้อเสนอแนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1. หน่วยงานส่วนกลางควรสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ในการป้องกันโรคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควบคู่กับการออกมาตรการป้องกันโรค เนื่องจากในสถานการณ์ดังกล่าวการจัดการแก้ไขปัญหา การป้องกัน
และควบคุมโรคโควิด-19 นั้น ต้องใช้วัสดุ/อุปกรณ์จำนวนมาก อีกทั้งวัสดุ/อุปกรณ์ที ่จำเป็นบางชนิดยัง       
ขาดแคลนและหาซื้อยาก หน่วยงานส่วนกลางจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ดังกล่าวให้มี
ความเพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการสามารถปฏิบัติตามมาตรการได้อย่างครบถ้วน 

2. ต้องมีการค้นหาผู้ป่วยในพ้ืนที่อย่างรวดเร็ว เนื่องจากลักษณะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัศโคโรน่า-2019 
ที่มีความสามารถในการแพร่กระจายเชื้อได้อย่างรวดเร็ว และใช้ระยะเวลานานในการแสดงอาการ บางครั้ง    
ผู้ติดเชื้อไม่ทราบว่าตนมีเชื ้อโรคอยู่ จึงไม่ระมัดระวังพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื ่น ทำให้เกิดการ        
แพร่ระบาดเป็นวงกว้าง การค้นหาผู้ป่วยให้พบในระยะเริ่มแรกอย่างรวดเร็ว และเข้าสู่กระบวนการกักตัวเพ่ือ
เฝ้าระวังโรค จะช่วยลดการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างมาก รวมถึงช่วยให้การควบคุมโรคง่ายขึ้นอีกด้วย 

3. ควรเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา จัดการ
ข่าวลือหรือข่าวปลอมในสื่อสารสาธารณะอย่างเหมาะสม เพื่อลดความตระหนกของประชาชน พร้อมทั้ง   
สร้างความรู้ด้านโรคระบาดในมิติต่าง ๆ ที่สำคัญให้กับประชาชน ได้แก่ การป้องกันการติดเชื้อ การปฏิบตัิตัว
ขณะป่วย และการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน 

4. เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และผู้ประกอบกิจการ
ตลาด มีความเข้าใจเรื ่องการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19         
ไม่ตรงกัน ทำให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ฉะนั้น หน่วยงานส่วนกลางจึงควรจัดระบบการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ ให้ทั่วถึง สามารถเข้าใจได้ง่าย และมีการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” ศึกษาจากข้อมูลเอกสารที ่เกี ่ยวกับสถานการณ์ 
มาตรการ การสัมภาษณ์ การสังเกต และการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากพื้นที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จำนวนมาก และเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการเป็น
จำนวนมาก ซึ่งอยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบขององค์กรป้องครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง ได้แก่ สำนักงานเขต
คลองเตย สำนักงานเขตบางกะปิ เทศบาลเมืองท่าโขลง เทศบาลเมืองคูคต เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาล
ตำบลเสาธงหิน เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ เทศบาลตำบลบางพลี หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดังกล่าวมีแนวทางการจัดการตลาด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 การวางแผน (Planning) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 8 แห่งมีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
เห็นเป็นรูปธรรม โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล มาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 และ
ประกาศฯ ของกรุงเทพมหานคร หรือประกาศฯ ของจังหวัด มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกส่ วนฝ่าย           
ผู้ประกอบกิจการ และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานทุกขั้นตอน มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
ที่ชัดเจน มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อประโยขน์ของประชาชน 
โดยผู ้บริหารจะทำการลงพื ้นที ่เพื ่อทำประชาสังคม ทำให้ทราบปัญหาอุปสรรคและความต้องการของ            
ผู้ประกอบกิจการในพื้นท่ี และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ได้แก่  

- การกำหนดนโยบายและมาตรการป้องกันโรคให้ทุกตลาดในพื้นที่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยยึด
นโยบายและแนวทางของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เป็น
แนวทางหลักในการกำหนดมาตรการในพ้ืนที่ 

- การจัดตั้งทีมเฝ้าระวังสอบสวนโรค เพื่อให้การตรวจคัดกรองเชิงรุกรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
เข้าถึงตลาดทุกพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง 

- การจัดทีมเจ้าหน้าที่ในการติดตาม ควบคุม กำกับการปฏิบัติตามมาตรการของสถานประกอบ
กิจการ และประชาชนเป็นระยะ เพ่ือให้มาตรการป้องกันโรคเกิดประสิทธิผล 

5.1.2 การจัดองค์กร (Organizing) 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดโครงสร้างการบริหารไว้อย่างชัดเจน และมีสายงาน

ครบถ้วนตามภารกิจขององค์กร มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง ในการจัดการงานช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ 
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เพ่ือปฏิบัติภารกิจเป็นการเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐและเอกชน ทำให้
การจัดการภารกิจเป็นไปด้วยความคล่องตัวและทันต่อสถานการณ์ เช่น คณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด 
คณะทำงานเฝ้าระวังและควบคุมโรค คณะกรรมการติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผล เป็นต้น 

5.1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการมอบหมายภารกิจให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตาม

บทบาทภารกิจที่เกี่ยวข้องตามลำดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา มีการมอบหมายภารกิจในรูปแบบ
คณะกรรมการ คณะทำงานต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจมีความคล่องตัวและทันต่อสถานการณ์ นอกจากนี้ 
ยังได้เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการสั่งการ และมีการมอบอำนาจการตัดสินใจแก่หัวหน้าทีมหรือผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมและยุติธรรม รวมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการทำงานมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำงานช่วงเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

5.1.4 การประสานงาน (Coordinating)  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

รวมทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม โดยมีการบูรณาการงานและเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงาน         
ไปพร้อมกัน เจ้าหน้าที่มีการสื ่อสารและประสานงานกับเจ้าของตลาด ผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชน และ
ประชาชน เรื่องข้อมูลสถานการณ์โรคโควิด-19 มาตรการต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มีการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดเอกภาพเป็นอันหนึ่ง  
อันเดียวกัน มีความสามัคคีกัน การปฏิบัติภารกิจจึงดำเนินไปได้ด้วยความราบรื่นและประสบผลสำเร็จ 

5.1.5 การควบคุม (Controlling) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีการแต่งตั้งคณะทำงานสำหรับการควบคุม ติดตาม กำกับ ให้   

ผู้ประกอบกิจการตลาดมีการดำเนินการและดูแลให้พ่อค้า แม่ค้า และผู้ใช้บริการปฏิบัติตามมาตรการอย่าง
เคร่งครัด ในส่วนของผู้บริหารมีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม/ฝ่าย และทีมงานต่าง ๆ โดยให้มี
การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น รายงานด้วยวาจา การเขียนรายงาน และ  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินสถานการณ์ และวางแผนการดำเนินงานต่อไป 
ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีมาตรการส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชน 
ในการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งการให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ การปฏิบัติ
ตามมาตรการ D-M-H-T-A รวมถึงการสังเกตอาการตนเอง หากมีอาการไข้ ไอ จาม ให้รีบแจ้งต่อสาธารณสุข
ในพื้นที่หรือพบแพทย์ทันที เพื่อให้สามารถทำการรักษาได้ทันท่งทีและป้องกันการแพร่เชื้อโรคไปสู่ผู้อื่นเป็น 
วงกว้างตามแนวทางการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอีกด้วย 
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5.2 การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้สถานการณ์   
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” ผู้ศึกษาเห็นว่ากระบวนการจัดการตลาดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประการ สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการบริหารจัดการของ Henry Fayol (อ้างถึง
ในสมคิด บางโม, 2558 : 70-71) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมของการบริหาร คือ สิ่งที่สำคัญที่สุดและเป็นสิ่ง      
ที่ควรให้ความสนใจมากที่สุด ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 อย่าง คือ POCCC ตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผน และวิธีการปฏิบัติงานหรือการ
กำหนดการไว้ล่วงหน้า แผนงานควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติ กลยุทธ์ แผนงาน        
ให้ครอบคลุมทุกแง่มุม โดยอาศัยความรู้ทางวิชาการ และการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จึงจะได้แผนงาน
ที่ถูกต้อง ซึ่งจะทำให้เกิดสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

จะเห็นได้ว่าผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงาน 
ที่ชัดเจน เห็นเป็นรูปธรรม มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ลดและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเพ่ือประโยขน์ของประชาชน  
 2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสร้างของหน่วยงาน โดยจัดแบ่งสายงาน
ของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์และหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน 
จัดความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ และวิธีการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกันในหน่วยงานขององค์กร 
เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สำหรับการจัดการโควิด-19 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการดำเนินงานป้องกันและควบคุมโรคตาม
บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ โดยมีการกำหนดแนวทางและมาตรการให้สอดคล้องกับแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งนี้ ได้มีแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างคล่องตัวและแก้ไข
ปัญหาตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) การบังคับบัญชาสั่งการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร
องค์การ ในการกำหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานหรือดำเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นการ
ตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การ และมอบหมายงานให้ฝ่ายหรือกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ตาม
บทบาทภารกิจของโครงสร้าง ซ่ึงจะทำให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว  

การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรคที่เคร่งครัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการสั่งการ
หรือมอบหมายเป็นไปตามขั ้นตอนของสายการบังคับบัญชา และมีการมอบอำนาจการตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติภารกิจตามบทบาทความรับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว  
 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือตำแหน่ง          
ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไปด้วยความ
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เรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนทำให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าจะต้องทำอะไร ในเวลาใด   
ที่ไหน และทำอย่างไร  
 การปฏิบัติภารกิจตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดฃอง    
โรคโควิด-19 เป็นการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายร่วมแรงร่วมใจกัน ฉะนั้น การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่มีความชัดเจน ทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน จะช่วยให้การปฏิบัติภารกิจ
ภาพรวมประสบผลสำเร็จด้วยดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประสานงานกับบุคลากรจากหลายหน่วยงาน 
ได้แก่ ทหาร ตำรวจ หน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ เพ่ือปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
รวมถึงการดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโควิด -19 ในพื ้นที ่แบบเชิงรุก ทั ้งการ             
ให้คำแนะนำ และการติดตาม และควบคุม กำกับมาตรการให้เป็นไปตามที่รัฐบาลกำหนด   
 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการวัดและแก้ไขการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเป็นเครื ่องมือสำคัญในการกำหนดแผนการปฏิบัติงาน ติดตามการดำเนินงานตามแผน และก าร
ประเมินผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยจะต้องควบคุมกำกับให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ทำไปนั้นสอดคล้องกับแผนที่กำหนดไว้ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล
การดำเนินงาน เปรียบเทียบผลงานหรือกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ และประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่  
 การจัดการงานที่ดีย่อมต้องมีระบบการควบคุม กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม ผู ้บริหารจะต้องติดตามโดยให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู ้บังคับบัญชาทราบ            
อย่างสม่ำเสมอ ว่าผลการปฏิบัติงานรุดหน้าหรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด  โดยเฉพาะ
การปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะต้องมีการรายงานข้อมูลและผลการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและทันเวลา เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางในระดับนโยบาย ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
จะต้องนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการดำเนินงานตามลำดับต่อไป รวมทั้งยังต้องใช้ข้อมูลในการรายงาน    
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทราบ เพื่อให้สามารถป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของเชื้อโรคได้
อย่างทันท่วงท ีหากขาดกระบวนการควบคุม กำกับ และการรายงานผลที่ดีอาจก่อให้เกิดความเสียหายอ่ืนอีกด้วย  
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ขาดงบประมาณในการจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดงบประมาณในการจัดการป้องกัน
และควบคุมโรคในตลาด เนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่ถูกจัดสรรสำหรับการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ป้องกันโรคให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในพื้นที่ ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ น้ำยา
ฆ่าเชื้อ ชุดปฏิบัติงานสำหรับการป้องกันโรค (PPE) รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการจัดเตรียมโรงพยาบาลสนาม หรือ
สถานที่กักตัว เป็นต้น ทำให้ขาดงบประมาณสนับสนุนการป้องกันและควบคุมโรคในตลาด อย่างไรก็ตาม      
ผู้ประกอบกิจการก็ยังสามารถจัดสรรงบประมาณบางส่วนเพื่อการจัดการตลาดของตนเอง เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการของรัฐบาล 
 2. ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถือว่าเป็น
วิกฤติครั ้งใหญ่ที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  การดำเนินการป้องกัน ควบคุม และสอบสวนโรคเป็น
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กระบวนการที่ต้องมีการวางแผนและดำเนินงานหลายด้านพร้อมกัน รวมถึงการปฏิบัติงานตรวจหาผู้ติดเชื้อ
เชิงรุก เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดอย่างทันท่วงที จากภารกิจดังกล่าวทำให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
มีบุคลากรไม่เพียงพอสำหรับปฏิบัติภารกิจเร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอีกด้วย จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ ผู้ประกอบกิจการ และผู้นำชุมชนในการจัดการแก้ไขปัญหาและ
ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ร่วมกัน จึงจะสามารถปฏิบัติภารกิจให้ประสบผลสำเร็จได้ 
 

5.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการตลาดของ อปท. 
 1. นโยบายการและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของภาครัฐมีความชัดเจน และ
กำหนดให้ปฏิบัติในรูปแบบของกฎหมาย คือ ประกาศ ข้อกำหนดต่าง ๆ ให้หน่วยงาน เอกชน และประชาชน
ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

2. ผู้ประกอบกิจการตลาดมีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือ ในการปรับปรุงกและพัฒนาตลาด      
ให้ถูกสุขลักษณะ เป็นไปมาตรการป้องกันโรคที่ภาครัฐกำหนด ช่วยยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได ้

3. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในตลาด ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีการบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 
หน่วยงานสาธารณสุข ผู้ประกอบกิจการ ชมรม สมาคม ผู้นำชุมชน และอาสาสมัคร เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้การ
ดำเนินงานประสบผลสำเร็จได้ด้วยดี 

4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการสื่อสารที่ดี ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง ทำให้สามารถวางแผนรับมือกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และช่วยให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็ง การจัดการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จำเป็นต้อง
มีภารกจิหลายด้านที่ต้องดำเนินการไปพร้อมกัน ได้แก่ การสอบสวนโรค การเฝ้าระวัง การรักษา การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม เป็นต้น การมีภาคีเครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ที่จะทำให้เกิดความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ส่งผลให้การดำเนินการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 5.5.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษา 
 จากศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และ          
ผู้ประกอบกิจการตลาด มีความเข้าใจเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ   
โรคโควิด-19 ไม่ตรงกัน หรือมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกันในบางประเด็น ทำให้เกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน ฉะนั้น หน่วยงานส่วนกลางที่เป็นผู้กำหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ด้าน
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การป้องกันและควบคุมโรคจึงควรมีการจัดระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ ให้ทั่วถึง
ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้าใจได้ง่าย และมีการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ  
 5.5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 8 แห่ง 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขตปริมณฑลเท่านั้น เพื่อให้การศึกษามีความครอบคลุมและ
น่าเชื่อถือยิ่งขึ้นจึงขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมประเด็น ดังนี้ 
 1. ควรมีการเพิ่มจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในส่วนภูมิภาค เพื่อให้สามารถวิเคราะห์หรือ
แสดงให้เห็นข้อแตกต่างหรือความคล้ายคลึงกันในการจัดการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน       
ส่วนภูมิภาค จะทำให้ผลงานวิชาการสามารถใช้อ้างอิงในภาพรวมของประเทศได้ 
 2. ควรมีการศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้เกี ่ยวข้องอื่นๆ เช่น เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบกิจการ พ่อค้า แม่ค้าของพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเปรียบเทียบเชิงคุณภาพยิ่งขึ้น 
 5.5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานส่วนกลางที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดมาตรการ และควบคุม 
กำกับให้สถานประกอบกิจการด้านอาหารปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร และมาตรการป้องกันโรค 
การกำหนดมาตรการต่าง ๆ ควรเน้นให้สถานประกอบกิจการสามารถปฏิบัติได้จริงและเห็นผลให้เป็นรูปธรรม 
อีกท้ังยังควรให้ผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ประกอบกิจการตลาดเข้ามามีส่วนร่วม
ในการกำหนดมาตรการดังกล่าวด้วย 
 2. กรมอนามัยควรจัดทำระบบและช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล ความรู้ ที่สำคัญและ
จำเป็นเกี่ยวกับการแพร่ระบาดและป้องกันโรคโควิด-19 ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบกิจการ พ่อค้าแม่ค้า และประชาชน โดยเน้นการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว   
ทันต่อสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
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ภาพประกอบการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

บรรณานุกรม 
 

กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ.2551. (2551). หน้าที่ 5-16. {เข้าถึงเมื่อ 19 เมษายน 2564}. 
 เข้าถึงได้จาก : http://www.maifad.go.th/product_images/313.2551.pdf 
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร. (2556). หลักการจัดการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

{เข้าถึงเมื่อ 7 พฤษภาคม 2564}. เข้าถึงได้จาก :  
http://library2.tni.ac.th/ulib/dublin.php?ID=10969#.YgSFMFVBzIU 

ชัยวิชิต พลหลา. (2559). แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.        
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 9 – 18.  
ปิยะธิดา อภัยศักดิ์. (2559). ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:  
 วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร.  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม. หน้า 23-28 
ปัณณทัต นอขุนทด. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา.  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. หน้า 8-11. {เข้าถึงเมื่อ 7 พฤษภาคม 2564}. เข้าถึงได้จาก : 
 http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/123456789/5276/1/Fulltext.pdf 
นภัทร ตั้งกิจวานิชย์. (2549). การจัดการน้ำเสียจากบ้านพักอาศัยและสถานประกอบการในเขตเทศบาล 
 นครอุดรธานี. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. หน้า 36-39 
เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2553). การจัดการสมัยใหม่ : Modern Management. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ:  
         ทริปเพิ้ล กรุ๊ป.  
พีรยา วัชโรทัย. (2556). การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตำบล 
 เมืองแกลง จ.ระยอง. NIDA 
ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ์. (2549). องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์. 
ลีตีปาดีฮะร์ อีลา, อิควาณี วานิ, อาฟีดะห์ ดอเลาะ, วัชระ ชาวสังข์ และปิยะดา มณีนิล. (2563).  
 การแก้ปัญหาการรับมือและการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงเตี้ย อ.แม่ลาน จ.ปัตตานี. มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
วิทยา ทัศนะ. (2560). การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 จังหวัดกำแพงเพชร. มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ. หน้า 67-87 
วิรัช วิรชันิภาวรรณ. (2548). การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
 และหน่วยงานของรัฐ. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์นิติธรรม. หน้า 34-37 
ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย. (2552). พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  
 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 2550). พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : สำนักกิจการ โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ 



77 
 

 ทหารผ่านศึกษ. หน้า 72-78. 
สุมาลี จุทอง. (2562). การจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด-19 ในพื้นที่ชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย  
 สำนักงานเขตบางกะปิ. มหาวิทยาลัยรามคำแหง. เข้าถึงได้จาก : www.mpa.ru.ac.th.  
 วันที่สืบค้นข้อมูล 15 กรกฎาคม 2564. 
อัมพร จันทวิบูลย์, ชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย, ประภัสสร ผลวงษ์, ศิริวรรณ ลิมปรังษี, นันทิยาณี แก้วเรือง.  

(2564). การพัฒนารูปแบบตลาดสด (ประเภท 1) บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (Development of New 
Normal Market Model). หน้า 9-18  

 
 

http://www.mpa.ru.ac.th/

