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การขับเคลื่อนหนวยงานสูองคกรสมรรถนะสูง ดวยแนวคดิ “งานไดผล คนเปนสุข” 

วันที่ ๘ - ๑๐ มกราคม ๒๕๖๓   
ณ  เฮฟเวน แคว รีสอรท  จ.กาญจนบุร ี

 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ รวมทั้งใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกรมอนามัยมีกรอบแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ปฏิรูประบบงานสู
องคกรที่มีสมรรถนะสูง (HPO) มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) และองคกรที่มีธรรมาภิบาล เพ่ือ
ยกระดับการขับเคลื่อนไปสูวิสัยทัศนที่กำหนดและสอดรับกับนโยบายการปฏิรูปประเทศไทยสูโมเดลประเทศ
ไทย 4.0  

ดังน้ัน สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่ในการศึกษา วิจัย พัฒนา
หลักเกณฑมาตรฐานวิชาการดานสุขาภิบาลอาหารและพัฒนาคุณภาพน้ำบริโภค สงเสริมสนับสนุนการพัฒนา
มาตรฐานของสถานประกอบการดานอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 การควบคุม
คุณภาพน้ำบริโภคของหนวยผลิตน้ำบริโภค และสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมอนามัยของประชาชน               
ซึ่งสงผลตอสุขภาพของประชาชนโดยตรง จึงจำเปนอยางย่ิงที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจะตองวางแผน
ยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของกรมอนามัย รวมถึงยุทธศาสตร
ระดับชาติ โดยมุงสูเปาหมายการสรางคุณคาดวยนวัตกรรม (Value Base SMART Innovation) เพ่ือใหเกิด
การเปน “องคกรคุณภาพคูคุณธรรม” ภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูปองคกรที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งประกอบดวย 3 
เปาประสงค คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) องคกรที่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) ทั้งน้ี การขับเคลื่อนหนวยงานสูองคกรสมรรถนะสูง จึงเปนกลยุทธสำคัญที่ตอง
เรงดำเนินการ เน่ืองจากเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตาม
เปาหมายที่กำหนดไว   

สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การขับเคลื่อนหนวยงานสูองคกร
สมรรถนะสูง ดวยแนวคิด “งานไดผล คนเปนสุข” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันในการขับเคลื่อนสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำสูองคกรสมรรถนะในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ                  

อันจะนำไปสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
2.2 เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร อันเปนสวนสำคัญ                

ในการเปนองคกรแหงกาสรางสุข 
2.3 เพ่ือกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนหนวยงานสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ภายใตแนวคิด “งาน

ไดผล คนเปนสุข” ดวยการสรางความรอบรูดานสุขภาพ 
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เปาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งน้ีมีเปาหมายใหบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ และสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยบุคลากรไมนอยกวารอยละ 80 มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เกิดความเขาใจในแนวทางการทำงาน เกิดทีมงานที่มีคุณภาพ และสามารถ
ขับเคลื่อนงานสูองคกรสมรรถนะสูงได  โดยมีผูเขารวมประชุมฯ จำนวนทั้งสิ้น 39 คน คิดเปนรอยละ 86.67 
ซึ่งมุงหวังใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณในการทำงาน เพ่ือจะไดนำความรูและทักษะที่ได
จากการจัดกิจกรรมประชุมฯ ซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ไปประยุกตใชในการ
ทำงานเพ่ือพัฒนาองคกรตอไป 
 
ผลการดำเนินงาน 
วันที่ 9 มกราคม 2563 

นายสมศักด์ิ ศิริวนารังสรรค  ผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ใหเกียรติเปนประธาน
เปดการประชุมและมอบนโยบายแนวทางการขับเคลื่อนหนวยงานสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยองคกร
ตองเปนเลิศทางดานวิชาการ สามารถสรางอัตลักษณของความเปนองคกรหลักดานสุขาภิบาลอาหารและน้ำได 
เปนที่จดจำของภาคีเครือขายและประชาชน  การสรางองคกรสมรรถนะสูงน้ันองคกรยอมตองใหความสำคัญ
กับบุคลากรเปนหลัก ผลักดันใหบุคลากรในองคกรมีความกาวหนาในสายวิชาชีพ และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสูความเปนเลิศ    อยางไรก็ตามการพัฒนางานและพัฒนาองคกรน้ันสำคัญอยางย่ิงที่จะตองมีความ
เต็มใจและการรวมแรงรวมใจจากบุคลากรในองคกร การสรางแรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจในการทำงาน และ
การวางแผนดานกำลังคนจึงถือเปนสิ่งสำคัญในการผลักดันองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยเนนแนว
ทางการทำงานดังน้ี 

1. ผูนำมีวิสัยทัศนในการนำองคกรและการบริหาร 
2. คนในองคกรรวมไดรวมเสีย รับผิดรับชอบรวมกัน 
3. เพ่ิมพูนความรู พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
4. รับผิดชอบตอหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ 
5. การทำงานเปนทีม ถอยทีถอยอาศัย 
6. มีความพรอมดานขอมูลและความรูเปนปจจุบัน 
7. สื่อสารกันอยางสม่ำเสมอ 

ดวยสถานการณปจจุบันนโยบายชาติและนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ใหความสำคัญกับงานดาน
สุขาภิบาลอาหารอาหารและน้ำอยางมาก นับวาเปนโอกาสอันดีที่ทำใหองคกรไดพัฒนางานและสามารถ
ขับเคลื่อนสรางผลงานใหเปนที่รูจักแกภาคีเครือขายและประชาชนมากย่ิงขึ้น โดยการใช PMQA เปนเครื่องมือ
ในการกำหนดกลยุทธ แผนงาน และกำกับติดตามการทำงาน และมุงเนนการพัฒนางานในประเด็นดังน้ี 

      1. การพัฒนาและผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวของกับงาน 
2. การใหความสำคัญกับงานตามโครงการพระราชดำริ 
3. การพัฒนาระบบเฝาระวังดานสุขาภิบาลอาหารและน้ำใหมีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนางานวิชาการและศึกษาวิจัยในงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ 
5. การศึกษา วิเคราะห เครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือผลักดันการทำงาน เชน PIRAB AAIM KM  

ดังน้ัน หากในองคกรสามารถพัฒนาคน พัฒนาทีมงาน และพัฒนากระบวนการทำงาน ใหมีคุณภาพโดยใช
เครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร ก็จะสามารถผลักดันใหองคกรกาวสูการเปนองคกรสมรรถนะสูงได
ไมยากตามหลักการ “คนสำราญ งานสำเร็จ” 
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1. การประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
นายสมศักด์ิ ศิริวนารังสรรค ผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ นำคณะเจาหนาที่             

ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต “สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไมทนตอการทุจริต (DoH Zero 
Tolerance)” เพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยองคกรโปรงใส ไมทนตอการทุจริต วา “จะซื่อตรงจงรักภักดีตอพระ
มหากษัตริยาธิราชเจาทุกพระองค ในพระบรมราชจักรีวงศ จะเปนคนดี มีคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนในสัมมา
อาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนหลักสำคัญมั่นคง ดำรงตนอยูดวยความมีเกียรติ และศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง ไมกระทำการ โกงแผนดิน หรือใชตำแหนงหนาที่ หากินบนความทุกขยากของ
ประชาชน และขอถวายสัจวาจาวาจะประพฤติปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาท และศาสตรของพระราชาผูทรง
ธรรมจะดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดวยความเพียร อันบริสุทธ์ิ สืบสานพระราช
ปณิธานยืนเคียงขางสุจริตชน เพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืนของราชอาณาจักรไทยสืบไป” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การถายทอดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กลุมบริหารยุทธศาสตรไดช้ีแจงแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ 2563  เพ่ือใหสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำกำหนดแนวทางการถายทอด
ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานไปสูกลุมงานไดสอดคลองกับนโยบายกรมอนามัย โดย
การขับเคลื่อนการดำเนินงานใหเปนไปตามเง่ือนไขของกรมอนามัย ดังน้ี 

2.1 ทุกหนวยงานตองลงนามรับทราบคำรบัรองการปฏิบัติราชการกับทานอธิบดีกรมอนามัย 
จำนวน 10 ตัวช้ีวัด  

2.2 สำหรับตัวช้ีวัดของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประกอบดวย 
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            ตารางตัวชี้วัดของสำนกัสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ลำดับ
ที่ 

ตัวชี้วัด
ที่ ชื่อตัวชี้วัด หนวยงานเจาภาพ 

มอบหมาย
กลุมงาน 

1. นโยบายสำคัญเรงดวน ยทุธศาสตร ภารกิจหลักกรมอนามัย (5 ตัวชี้วัด) 

1 1.5 รอยละของโรงพยาบาลทีพั่ฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม
ไดตามเกณฑ GREEN&CLEAN Hospital 

สำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม พอ./พน. 

2 1.10 
รอยละ 80 ของจังหวัดมีระบบจัดการปจจัยเสี่ยง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอสขุภาพ 
ผานเกณฑระดับดีขึ้นไป 

กองประเมินผลกระทบ
ตอสุขภาพ 

บย./พอ./
พน. 

3 1.18 

รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมที่มปีระสิทธิภาพ 

สำนักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ำ รวมกบัสำนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

พอ./พน. 

 - รอยละ 65 ของเทศบาลมีการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ระดับพ้ืนฐานขึ้น
ไป 
 - รอยละ 5 ของ อบต. มกีารจัดการอนามัย
สิ่งแวดลอมเพ่ือชุมชนและทองถิ่นนาอยู 

4 1.21 
รอยละ 40 ของกฎหมายระดับอนุบัญญัติที่ไดรับ
การพัฒนาทันตอสถานการณ เสนอตอ
คณะกรรมการตามกฎหมาย (กฎ/ประกาศ) 

ศูนยบริหารกฎหมาย
สาธารณสุข พอ. 

5 1.23 รอยละ 100 ของตัวช้ีวัดเฝาระวังฯ ไดรับการ
นำเขาในระบบ DOH Dashboard กองแผนงาน พอ. 

2. ภารกิจรอง/สนับสนนุกรมอนามัย (5 ตัวชี้วัด) 

6 2.1 
รอยละความสำเร็จของการควบคุมกำกับการ
บริหารงาน กลุมตรวจสอบภายใน อก. 

7 2.2 
ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรสรางสุข กองการเจาหนาที ่

อก./บย./
พอ./พน. 

8 2.3 รอยละของการเบิกจายงบประมาณ กองคลัง บย./อก. 

9 2.4 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุน
กรมอนามัยกาวสูองคกรที่มีสมรรถนะสูงตาม
แนวทาง PMQA2558/PMQA 4.0 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร บย. 

10 2.5 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการหนวยงาน กองแผนงาน บย. 

 

โดยรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัด
กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 น้ัน ตัวช้ีวัดที่เปนภารกิจรองหรือภารกิจสนับสนุนกรมอนามัย 
(ตัวช้ีวัดที่ 2.1) กำหนดใหใช KPI Template ตามเจาภาพหลัก สำหรับตัวช้ีวัดที่เปนนโยบายสำคัญเรงดวน 
ยุทธศาสตร ภารกิจหลักของกรมอนามัย (5 ตัวช้ีวัด) หนวยงานจะตองดำเนินการปรับ KPI Template จาก
หนวยงานเจาภาพหลักของตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจของหนวยงานดวย (เอกสารแนบทาย 1) 
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2.3 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563                     
ผานระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย (DOC 4.0) หนวยงานสามารถเพ่ิมจำนวนคนที่มีสิทธ์ิเขา
ใชงานระบบ DOC โดยใหดาวนโหลดแบบฟอรมไดที่หนาเว็บไซตกรมอนามัย หรือติดตอประสานงานไดที่กอง
แผนงาน เบอรโทร.4301,4648 โดยกำหนดจำนวนผูมีสิทธ์ิเขาใชงานไดไมเกินหนวยงานละ 10 คน ซึ่งได
กำหนดแนวทางการรายงานผลฯ ไวดังน้ั 

       1) ใหหนวยงานรายงานขอมูลเบ้ืองตนของแตละตัวช้ีวัด จำนวน 7 รายการ ภายในวันที่ 10 
มกราคม 2563  

       2) ใหรายงานขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดคำรับรองฯ ใหครบทุกรายการภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป ทั้งน้ี จะเริ่มใชเกณฑการตัดคะแนนต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2563 เปนตนไป 
โดยหนวยงานสามารถกรอกขอมูลลาชาไดไมเกิน 10 วัน นับจากวันที่กำหนด (เอกสารแนบทาย 2) 
 

3. การถายทอดตัวชี้วัดของหนวยงานสูระดับบคุคล 
 กลุมอำนวยการไดช้ีแจงรายละเอียดตัวช้ีวัดที่จะตองถายทอดลงสูระดับบุคคล และเสนอใหที่ประชุม
พิจารณากำหนดคาเปาหมายรวมกันเพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สรุปไดดังน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรสรางสขุ มอีงคประกอบ 3 มิติ ไดแก 
มิติที่ 1 บุคลากรในองคกรมีสุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง บุคลากรเปนผูที่มีสุขภาพดี ดูแล

ตนเองไมใหเปนภาระของผูอ่ืน มีสุขภาพแข็งแรง ทั้งรางกายและจิตใจ ใชชีวิตอยางมีความสุข ซึ่งเกิดจากการ
รูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน 

สรุปคาเปาหมายดังน้ี   
ระดับ 1 บุคลากรมีการวัดคาดัชนีมวลกาย (BMI) กอนเขารวมโครงการ 
ระดับ 2 บุคลากรกำหนดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของตนเองและเขารวมกิจกรรมที่ตนเองกำหนดไว 

เพ่ือใหคาดัชนีมวลกาย (BMI) อยูในเกณฑปกติ 
ระดับ 3 บุคลากรเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของตนเองอยางตอเน่ืองและแสดงเอกสาร

หลักฐานการทำกิจกรรม เชน ภาพถาย ลายเซ็น เปนตน 
ระดับ 4 บุคลากรเขารวมกิจกรรมสงเสริมสขุภาพที่หนวยงานจัดขึ้นไมต่ำกวา 2 ครั้ง/เดือน  
ระดับ 5 คาดัชนีมวลกาย (BMI) ของบุคลากรเปลี่ยนแปลงอยูในเกณฑปกติ  

โดยกำหนดคา น้ำหนัก 5% 
มิ ติที่  2  การจัดการขอมูลและความรู  (Data Management & Knowledge Management : 

DM&KM) หมายถึง การรวบรวมขอมูลและองคความรูที่มีอยูในองคกร ที่กระจัดระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาไหเปนระบบ และเผยแพรเพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูไดสะดวกและ
รวดเร็ว รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น ทั้งน้ี สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
ไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความรูที่จำเปน (Critical Knowledge) ขององคกร และวิเคราะหสถานการณ
การจัดการความรูขององคกร โดยใชหลักการวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปน
แนวทางในการดำเนินงานดานการจัดการขอมูลและความรูตอไป พบวา 

ประเภทความรู  
1. องคความรูที่ใชสำหรับการใหบริการงานตามภารกิจประจำของแตละบุคคลและองคกร  
2. ทักษะ ความรูความสามารถ ประสบการณที่บุคลากรมีอยูในการทำงาน 
3. องคความรูที่บุคลากรตองการศึกษาหรือเรียนรูเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการพัฒนางาน 

 สรุปผลการวิเคราะห SWOT   
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จุดแข็ง S  
  - บุคลากรมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่หรือภารกิจของตัวเองเปนอยางดี 
  - บุคลากรมีการสั่งสมประสบการณอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 
  - บุคลากรมีทักษะ และสมรรถนะในการทำงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก 
  จุดออน W 
  - บุคลากรยังขาดทักษะดานการสื่อสารที่จำเปนในการทำงานเชิงรุก 
  - บุคลากรบางสวนยังขาดความรูในดานงานสารบรรณ และ การเบิกจายเงิน 
  - บุคลากรยังขาดความรูในดานการจัดการขอมูล 
  - บุคลากรยังขาดความรูในเรื่องของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
  โอกาส O 

 - มีการสนับสนุนใหมีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 

- มีระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

- มีการสนับสนุนและเปดโอกาสใหมีการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับภารกิจงานและ
ความรูอ่ืนที่เปนการเพ่ิมพูนความรู/ศักยภาพใหแกบุคลากร 

อุปสรรค T 

- งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรมีอยูอยางจำกัด 

- กฎหมาย/กฎระเบียบบางเรื่องยังไมชัดเจนในบางประเด็น 

- ภารกิจที่ไดรบัมอบหมายบางกรณีมีความเกี่ยวของกับงานตามพันธกิจนอย 

- การสื่อสารระหวางกลุมงานและบุคลากรยังขาดความชัดเจน 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว บุคลากรไดพิจารณาสรุปผลการวิเคราะห และรวมกันกำหนดนโยบาย

และมาตรการที่เหมาะสม เพ่ือวางแผนการขับเคลื่อนการจัดการความรูของบุคลากร ตามนโยบายและ

มาตรการดังน้ี 

นโยบายการจัดการความรู 

1. สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จะสงเสริมและสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรเก่ียวกับการ

จัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถนำความรูมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จะสรางวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ

ถายทอดความรูระหวางบุคลากรอยางตอเน่ืองและทั่วถึง โดยมุงหวังใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ

และมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

มาตรการ 

1. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายที่กรมอนามัยกำหนด 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการจัดการความรู โดยมุงเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาและสงเสริมใหมีระบบการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถเขาถึงความรู

ตางๆ ไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผูบริหารตองมีสวนรวมในการจัดการความรูดังกลาว และมีหนาที่ในการสนับสนุนดานทรัพยากร

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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นอกจากน้ี บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดรวมกันกำหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดการจัดการ
ความรูรายบุคคล เพ่ือใหบุคลากรรับทราบและเขาใจตรงกัน  

สรุปคาเปาหมายดังน้ี 
ระดับ 1 รวบรวม วิเคราะหขอมูล/ความรูตามความรับผิดชอบในการดำเนินงาน  
ระดับ 2 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก อยางนอย 1 ครั้ง 
ระดับ 3 จัดทำผลงานขอมูลและความรูตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 
ระดับ 4 มีการสื่อสารเผยแพรความรู/ผลงาน ในเวที KM ระดับหนวยงาน/กรม อยางนอย 1 ครั้ง 
ระดับ 5 ผลงานวิชาการ/องคความรู ที่ผานการพิจารณาคัดเลือกจากหัวหนากลุมและผูอำนวยการ 

เผยแพรลงเว็บไซต โดยกำหนดคา น้ำหนัก 10% 
มิติที่ 3 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง เจตคติที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคลากรกับการ

สนับสนุนขององคกรที่ทำใหบุคลากรมีพฤติกรรม ทัศนคติ และความรูสึกรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกรใน
๓ ลักษณะ คือ ๑ .มีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาตอองคกร ๒. มีความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนขององคกร 
๓. มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงขององคกร  โดยผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดประกาศ
เจตจำนงตอการขับเคลื่อนหนวยงานใหเปนองคกรสรางสุข โดยมีนโยบาย “มุงเนนใหบุคลากรทุกคนใน
องคกรมีความสุขในการทำงาน มีกิจกรรมการสรางความผูกพันใหกับบุคลากรใหมีคุณธรรม มีน้ำใจ 
ซื่อสัตย สุจริต และมีจิตอาสา” ตามมาตรการ ดังน้ี 

1. สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ (Happy Body) 
2. สงเสริมใหบุคลากรมีน้ำใจเอ้ือเฟออาทรตอกันและกัน (Happy Heart) 
3. สงเสริมใหบุคลากรมีความรักความสามัคคีทำประโยชนตอสังคมและชุมชน (Happy Society)    
4. สงเสริมใหบุคลากรมีความผอนคลายกับสิ่งตาง ๆ ในการดำเนินชีวิต (Happy Relax) 
5. สงเสริมใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ (Happy Brain) 
6. สงเสริมใหบุคลากรเปนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดำรงชีวิต (Happy Soul) 
7. สงเสริมใหบุคลากรมีเงินและใชอยางรูคุณคา (Happy Money) 
8. สงเสริมใหบุคลากรมีครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน และความมั่นคง (Happy Family) 

โดยกำชับใหรองผูอำนวยการ หัวหนากลุมทุกกลุม และเจาหนาที่ทุกทานถือปฏิบัติ รวมแรงรวมใจดำเนินงาน
ตามแผนโดยทั่วกัน (เอกสารแนบทาย 3) 
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4. แนวทางการขับเคลื่อนองคกรสูสมรรถนะสูงดวย HL และ KM  
 4.1 แนวทางการขับเคลื่อนองคกรสูสมรรถนะสูงดวย HL 

ดวยกระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดยุทธศาสตร 4 ประเด็นหลัก เพ่ือมุงสูเปาหมาย “ประชาชน
สุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน” โดยขับเคลื่อน 4 ยุทธศาสตรดังน้ี 

1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนเลิศ (P&P Excellence) 
2. การบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 
3. บุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) และการบริหารเปนเลิศ 
4. ดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence)  
การขับเคลื่อนองคกรสูสมรรถนะสูง ตองใหความสำคัญกับการกำหนดทิศทางขององคกร เพ่ือให

องคกรสามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางรวดเร็ว โดยมีกลยุทธสำคัญดังน้ี 

1. เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรสูความเปนองคกรสมรรถนะสูงในยุคดิจิตอล 
2. สรางเสริมการบริหารทุนปญญาดวยมิติจิตวิญญาณในการทำงาน 
3. เสริมสรางความเขมแข็งดวยการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 
4. พัฒนาระบบปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 
5. พัฒนาระบบการสื่อสารองคความรูดวย Health Literacy  
4.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกิจกรรม “ตลาดนัด KM”  
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู มีวัตถุประสงคใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ 

ทักษะในการทำงาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานวิชาการ การขับเคลื่อน
องคกร รวมถึงดานการจัดการตาง นอกจากน้ี ยังมีการเผยแพรความรูเพ่ือใหบุคลากรนำไปใชในงานทำงานได
อยางประสิทธิภาพใน 2 เรื่องดังตอไปน้ี  

4.2.1 หลักการเขียนหนังสือราชการ เพ่ือลดขอผิดพลาดและการแกไขหนังสือ ซึ่งสงผลใหหนังสือที่
จะสงไปหนวยงานอ่ืนเกิดความลาชา โดยมีการถายทอดความรูเรื่องการจัดรูปแบบหนังสือที่ถูกตอง และทกัษะ
ดานการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักของหนังสือราชการ รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการสงหนังสือและติดตาม
หนังสือเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วถึงหนวยงานผูรับทันตอเหตุการณ โดยผูรับผิดชอบงานธุรการ/งานสารบรรณ 
กลุมอำนวยการเปนผูใหความรู 

4.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง “คำแนะนำการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในภาวะภัยแลง” กรณี
น้ำประปามีรสเค็ม โดยปกติแลวสามารถบริโภคไดโดยไมเปนอันตรายตอบุคคลทั่วไป แตจะมีผลกระทบตอ
บุคคลที่อยูในกลุมเสียง ไดแก ผูปวยโรคไต ความดัน เบาหวาน หัวใจ เด็กออนและผูสูงอายุ ดังน้ัน ผูที่อยูใน
กลุมเสี่ยงดังกลาวแนะนำใหบริโภคน้ำด่ืมบรรจุขวดจะปลอดภัยกวา นอกจากน้ี การปรุงอาหารควรลดการเติม
เกลือหรือซอสปรุงรส และควรลดการบริโภคขนมกรุบกรอบ เน่ืองจากมีปริมาณโซเดียมสูง โดย นางสาวนัยนา 
หาญวโรดม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ หัวหนากลุมพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพน้ำบริโภค 
เปนผูใหความรู 
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5. กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมความผูกพันสูการเปนองคกรสรางสุข  
การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ มุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น การ

สื่อสาร การวางแผน และการแกไขปญหารวมกัน โดยมีเปาหมายใหเกิดการทำงานเปนทีมและสรางทีมงานที่มี
คุณภาพ เปนการเสริมสรางความสามัคคี รูจักยอมรับซึ่งกันและกัน กอใหเกิดความสัมพันธอันดี เพ่ือใหเกิดการ
ทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแบงกลุมกิจกรรมเปน 4 ฐาน ดังน้ี 

1. การขับเคลื่อนองคกรดวยการพัฒนาคน HR 
2. การขับเคลื่อนองคกรดวยการจัดการความรู KM 
3. การขับเคลื่อนองคกรดวยการสื่อสาร Communicate 
4. การขับเคลื่อนองคกรดวยศักยภาพทีมงาน Team 
หลังจบกิจกรรมกลุมสัมพันธ บุคลากรไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็น และให

ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานและองคกร สรุปไดดังน้ี 
1. ดานการพัฒนาคน HR มีขอเสนอแนะดังน้ี 
   1.1 องคกรควรมีการสรางตนแบบที่ดีในองคกร เชน ผูนำดานการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
   1.2 การวางแผนดานกำลังคน เชน การคัดเลือกหรือสรรหาบุคคลเพ่ือมาดำรงตำแหนงวางอยาง

รวดเร็ว  
   1.3 การพัฒนาบุคลากร เชน การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรม เพ่ิมพูนความรูอยางตอเน่ือง 

ทั้งในเรื่องที่เปนงานในหนาที่และความรูอ่ืน ที่สามารถนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนกับองคกรได 
   1.4 การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทำงาน และทำงานอยางเต็มกำลัง

ความสามารถตามศักยภาพของตน 
2. ดานการจัดการความรู KM 
   2.1 องคกรควรมีการดำเนินงานดานการจัดการความรูอยางจริงจัง โดยยึดแนวทางการดำเนินงาน

ของกรมเปนหลัก 
   2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและสามารถ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณปจจุบัน 
   2.3 องคกรควรมีการจัดทำ Knowledge Mapping เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคความรู

สำคัญขององคกร 
3. ดานการสื่อสาร Communicate 
   3.1 จากความทันสมัยของเทคโนโลยีปจจุบัน ทำใหคนมีการสื่อสารนอยลงสงผลใหการทำงานเกิด

ความเขาใจกันคลาดเคลื่อน องคกรจึงควรสรางวัฒนธรรมองคกรหรือสรางบรรยากาศใหเกิดการสื่อสารในการ
ทำงานที่ชัดเจน เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 

   3.2 องคกรควรมีการพัฒนาดานการสื่อสารที่ดีใหกับบุคลากรในองคกร เพราะถือเปนปจจัยสำคัญที่
จะทำใหงานประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 

4. ดานการทำงานเปนทีม Team 
   4.1 องคกรควรสนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกมีโอกาสไดแสดงบทบาท ในการดำเนินงานให

ทีมงานบรรลุเปาหมาย 
   4.2 องคกรควรมีการกระตุนหรือผลักดันใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทำงานอยางเต็ม

ความสามารถ 
   4.3 องคกรควรมีการแจงผลการทำงานใหทีมงานทราบรวมกัน ในกรณีที่ผลการทำงานสำเร็จดวยดี

ก็ควรมีความชอบดวยกัน และหากเกิดปญหาในการทำงานก็ตองรับผิดชอบและแกไขปญหารวมกัน 
   4.4 สรางวัฒนธรรมองคกรหรือบรรยากาศที่ดีในการสงเสริมการทำงานเปนทีมที่ดี 
 



10 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 10 มกราคม 2563 
นายสมศักด์ิ ศิริวนารังสรรค  ผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ใหเกียรติบรรยายและ

ประกาศมาตรการการขับเคลื่อนองคกรสรางสุข ดังน้ี 
นโยบายสรางความผูกพันตอองคกร 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีการสื่อสารที่ดีอยางตอเน่ือง 
2. สงเสริมใหบุคลากรสรางความรูและมีความรูสึกเปนครอบครัวเดียวกัน 
3. สงเสริมใหเกิดการทำงานเปนทีมทุกระดับ 
4. ปลูกฝงทัศนคติใหบุลากรไมถือยศถือตำแหนง 
5. สงเสริมใหองคกรมีการบริหารงานอยางโปรงใส 
6. สงเสริมใหบุคลากรเปนแบบอยางที่ดี 
7. สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรเติบโตในหนาที่การงาน 
8. สงเสริมใหบุคลากรรวมกันสรางองคกรใหมีช่ือเสียงในทางที่ดี 
มาตรการสรางความผูกพันองคกร 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ 
2. สงเสริมและสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีน้ำใจ เอ้ืออาทรตอกัน 
3. สงเสริมใหเกิดความรักและสามัคคีกันภายในองคกร 

   4. สงเสริมใหบุคลากรรูจักผอนคลายกับสิ่งตางๆ ในการดำเนินชีวิต 
   5. สงเสริมใหบุคลากรรูจักพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
   6. สงเสริมใหบุคลากรมีศีลธรรมในการดำรงชีวิต 

  7. สงเสริมใหบุคลากรมีเงินและใชอยางรูคุณคา 
   8. สงเสริมใหบุคลากรมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง 
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 6. การศึกษาดูงานการจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำในครัววัด 
บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดรวมกันศึกษาดูงานการจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำในครัววัด  

โดยดูงานที่วัดพุนอย ต.ลุมสุม อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี พบวา เน่ืองจากวัดพุนอยเปนวัดขนาดเล็ก มีพระภิกษุจำนวน 
5 รูป และลักษณะการทำกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนา สวนใหญชาวบานจะนำอาหารที่ปรุงสำเร็จเรียบรอยแลว 
มาทำบุญ ไมคอยไดใชครัววัด การจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำในครัววัดจึงเปนไปอยางเรียบงาย และดวยปจจัย
ดานงบประมาณจึงทำใหการจัดการครัว ทั้งในดานโครงสรางและวัสดุอุปกรณยังไมเปนไปตามหลักสุขาภิบาล
เทาที่ควร  สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจึงไดใหคำแนะนำเก่ียวกับหลักการการจัดการสุขาภิบาลในครัววัด การ
จัดการขยะ  และการจัดการสุขาภิบาลหองสุขาเบ้ืองตนแกเจาอาวาสวัดพุนอย 

นอกจากน้ี บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดรวมกันทำบุญภัตตาหารเพล และถวายสังฆทานแด
พระภิกษุสงฆ รวมถึงบริจาควัดสุอุปกรณทำความสะอาดหองน้ำใหวัดพุนอย ทั้งน้ี ไดรวมกันบำเพ็ญประโยชน
สาธารณะดวยการกวาดบริเวณลานวัด  ลางทำความสะอาดหองสุขา  และการปลูกตนไมอีกดวย 
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7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการประชุมฯ 
จากผูเขารวมการประชุมทั้งหมด 39 คน มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 87.18  มีความคิดเห็นตอภาพรวมการจัดประชุมในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
ดานประเด็นเนื้อหา เนนการประกาศนโยบายและมาตรการ รวมถึงการสรางความรูความเขาใจใน

การพัฒนาองคกรสูองคกรสมรรถนะสูง ควบคูกับองคกรสรางสุข การสรางแนวคิดใหมๆ ในการทำงานที่
สามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทำงาน บุคลากรมีความเขาใจทิศทางการทำงานของสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ บุคลากรมีความผาสุก สรางความสามัคคีภายในองคกร และรูปแบบการประชุมตรง
กับความคาดหวังของบุคลากร  ซึ่งสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ดานการบริหารจัดการ โดยรวมเปนสถานที่จัดการประชุมมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการจัด                        
การประชุมมีความเหมาะสม และการจัดลำดับขั้นของกิจการรมมีความเหมาะสม ซึ่งสวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจในภาพรวมของการประชุม สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
 
ตารางแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชมุฯ 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ (รอยละ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ประเด็น
เนื้อหา 

1. สรางความรูความเขาใจ แนวคิดใหมๆ  64.71 32.35 2.94 0 0 

2. สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงาน 58.82 38.24 2.94 0 0 

3. มีความเขาใจทิศทางการทำงานของสอน.  
ในป 2563 

67.65 29.41 2.94 0 0 

4. ความผาสกุสรางความสามัคคีภายในองคกร 88.24 8.82 2.94 0 0 

5. การประชุมตรงกับความคาดหวังของทาน 82.35 14.71 2.94 0 0 

การบริหาร
จัดการ 

6. สถานที่จัดการประชุมมีความเหมาะสม 61.76 38.24 0 0 0 

7. ระยะเวลาในการจัดการประชุมมีความ
เหมาะสม 

73.53 20.59 5.88 0 0 

8. การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม 67.65 29.41 2.94 0 0 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการการ
ประชุม 

79.41 20.59 0 0 0 

N = 34 
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ทานคิดวาหากมีการจัดการประชุมลักษณะนี้ในครั้งตอไป ควรเนนประเด็นสำคัญอะไรบาง
(ตามลำดับ) 

1. เนนการนำปญหาที่พบในการปฏิบัติงานมาพูดคุย เปลี่ยนประสบการณ และรวมกันหาวิธีการ
แกไขปญหา 

2. การสรางความเขาใจกัน ความสามัคคี และความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน ทั้งในงานและ
ความสัมพันธในองคกร 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรูการทำงาน ความไมเขาใจในงาน ใหเขาใจตรงกัน เหมือนชวงที่ทำ KM 
4. กิจกรรมจิตอาสา สรางความสามัคคี ไดงานไดความสุข 
5. ควรมีการคยุกัน แบบการจัด Crop (โตะกลม) คุยสบายๆ ในเรื่องที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและ

น้ำ ดำเนินการฯ  
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
สวนใหญเสนอแนะวาหนวยงานควรจัดใหมีการประชุมฯ ในลักษณะน้ี ปละ 1-2 ครั้ง และขอความ

รวมมือใหเจาหนาที่ของสำนักฯ เขารวมกิจกรรมครบทุกคน เพ่ือใหบุคลากรเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกร เกิดปฏิสัมพันธที่ดีในการทำกิจกรรมรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดความสามัคคีและสามารถขับเคลื่อนองคกร
ตอไปได 
 
 
 

นางอรพรรณ  จินกาล    ผูสรุปรายงานการประชุม 
นางสาวปวริศา  ดิษยาวานิช  ผูตรวจรายงานการประชุม 
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เอกสารแนบทาย 
 
เอกสารแนบทาย 1  

แบบฟอรมการจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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เอกสารแนบทาย 2 
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เอกสารแนบทาย 3 
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รูปภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
 
 


