
สรุปการประชมุเชิงปฏิบัติการ 
การขับเคลื่อนหนวยงานสูองคกรสมรรถนะสูง ดวยแนวคดิ “งานไดผล คนเปนสุข” 

วันที่ ๘ - ๑๐ มกราคม ๒๕๖๓   
ณ  เฮฟเวน แคว รีสอรท  จ.กาญจนบุร ี

 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ รวมทั้งใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกรมอนามัยมีกรอบแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ปฏิรูประบบงานสู
องคกรที่มีสมรรถนะสูง (HPO) มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) และองคกรที่มีธรรมาภิบาล เพ่ือ
ยกระดับการขับเคลื่อนไปสูวิสัยทัศนที่กำหนดและสอดรับกับนโยบายการปฏิรูปประเทศไทยสูโมเดลประเทศ
ไทย 4.0  

ดังน้ัน สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่ในการศึกษา วิจัย พัฒนา
หลักเกณฑมาตรฐานวิชาการดานสุขาภิบาลอาหารและพัฒนาคุณภาพน้ำบริโภค สงเสริมสนับสนุนการพัฒนา
มาตรฐานของสถานประกอบการดานอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 การควบคุม
คุณภาพน้ำบริโภคของหนวยผลิตน้ำบริโภค และสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมอนามัยของประชาชน               
ซึ่งสงผลตอสุขภาพของประชาชนโดยตรง จึงจำเปนอยางย่ิงที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจะตองวางแผน
ยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของกรมอนามัย รวมถึงยุทธศาสตร
ระดับชาติ โดยมุงสูเปาหมายการสรางคุณคาดวยนวัตกรรม (Value Base SMART Innovation) เพ่ือใหเกิด
การเปน “องคกรคุณภาพคูคุณธรรม” ภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูปองคกรที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งประกอบดวย 3 
เปาประสงค คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) องคกรที่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) ทั้งน้ี การขับเคลื่อนหนวยงานสูองคกรสมรรถนะสูง จึงเปนกลยุทธสำคัญที่ตอง
เรงดำเนินการ เน่ืองจากเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตาม
เปาหมายที่กำหนดไว   

สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การขับเคลื่อนหนวยงานสูองคกร
สมรรถนะสูง ดวยแนวคิด “งานไดผล คนเปนสุข” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันในการขับเคลื่อนสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำสูองคกรสมรรถนะในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ                  

อันจะนำไปสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
2.2 เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร อันเปนสวนสำคัญ                

ในการเปนองคกรแหงกาสรางสุข 
2.3 เพ่ือกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนหนวยงานสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ภายใตแนวคิด “งาน

ไดผล คนเปนสุข” ดวยการสรางความรอบรูดานสุขภาพ 
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เปาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งน้ีมีเปาหมายใหบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ และสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยบุคลากรไมนอยกวารอยละ 80 มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เกิดความเขาใจในแนวทางการทำงาน เกิดทีมงานที่มีคุณภาพ และสามารถ
ขับเคลื่อนงานสูองคกรสมรรถนะสูงได  โดยมีผูเขารวมประชุมฯ จำนวนทั้งสิ้น 39 คน คิดเปนรอยละ 86.67 
ซึ่งมุงหวังใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณในการทำงาน เพ่ือจะไดนำความรูและทักษะที่ได
จากการจัดกิจกรรมประชุมฯ ซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ไปประยุกตใชในการ
ทำงานเพ่ือพัฒนาองคกรตอไป 
 
ผลการดำเนินงาน 
วันที่ 9 มกราคม 2563 

นายสมศักด์ิ ศิริวนารังสรรค  ผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ใหเกียรติเปนประธาน
เปดการประชุมและมอบนโยบายแนวทางการขับเคลื่อนหนวยงานสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยองคกร
ตองเปนเลิศทางดานวิชาการ สามารถสรางอัตลักษณของความเปนองคกรหลักดานสุขาภิบาลอาหารและน้ำได 
เปนที่จดจำของภาคีเครือขายและประชาชน  การสรางองคกรสมรรถนะสูงน้ันองคกรยอมตองใหความสำคัญ
กับบุคลากรเปนหลัก ผลักดันใหบุคลากรในองคกรมีความกาวหนาในสายวิชาชีพ และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสูความเปนเลิศ    อยางไรก็ตามการพัฒนางานและพัฒนาองคกรน้ันสำคัญอยางย่ิงที่จะตองมีความ
เต็มใจและการรวมแรงรวมใจจากบุคลากรในองคกร การสรางแรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจในการทำงาน และ
การวางแผนดานกำลังคนจึงถือเปนสิ่งสำคัญในการผลักดันองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยเนนแนว
ทางการทำงานดังน้ี 

1. ผูนำมีวิสัยทัศนในการนำองคกรและการบริหาร 
2. คนในองคกรรวมไดรวมเสีย รับผิดรับชอบรวมกัน 
3. เพ่ิมพูนความรู พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
4. รับผิดชอบตอหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ 
5. การทำงานเปนทีม ถอยทีถอยอาศัย 
6. มีความพรอมดานขอมูลและความรูเปนปจจุบัน 
7. สื่อสารกันอยางสม่ำเสมอ 

ดวยสถานการณปจจุบันนโยบายชาติและนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ใหความสำคัญกับงานดาน
สุขาภิบาลอาหารอาหารและน้ำอยางมาก นับวาเปนโอกาสอันดีที่ทำใหองคกรไดพัฒนางานและสามารถ
ขับเคลื่อนสรางผลงานใหเปนที่รูจักแกภาคีเครือขายและประชาชนมากย่ิงขึ้น โดยการใช PMQA เปนเครื่องมือ
ในการกำหนดกลยุทธ แผนงาน และกำกับติดตามการทำงาน และมุงเนนการพัฒนางานในประเด็นดังน้ี 

      1. การพัฒนาและผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวของกับงาน 
2. การใหความสำคัญกับงานตามโครงการพระราชดำริ 
3. การพัฒนาระบบเฝาระวังดานสุขาภิบาลอาหารและน้ำใหมีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนางานวิชาการและศึกษาวิจัยในงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ 
5. การศึกษา วิเคราะห เครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือผลักดันการทำงาน เชน PIRAB AAIM KM  

ดังน้ัน หากในองคกรสามารถพัฒนาคน พัฒนาทีมงาน และพัฒนากระบวนการทำงาน ใหมีคุณภาพโดยใช
เครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร ก็จะสามารถผลักดันใหองคกรกาวสูการเปนองคกรสมรรถนะสูงได
ไมยากตามหลักการ “คนสำราญ งานสำเร็จ” 
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1. การประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
นายสมศักด์ิ ศิริวนารังสรรค ผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ นำคณะเจาหนาที่             

ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต “สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไมทนตอการทุจริต (DoH Zero 
Tolerance)” เพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยองคกรโปรงใส ไมทนตอการทุจริต วา “จะซื่อตรงจงรักภักดีตอพระ
มหากษัตริยาธิราชเจาทุกพระองค ในพระบรมราชจักรีวงศ จะเปนคนดี มีคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนในสัมมา
อาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนหลักสำคัญมั่นคง ดำรงตนอยูดวยความมีเกียรติ และศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง ไมกระทำการ โกงแผนดิน หรือใชตำแหนงหนาที่ หากินบนความทุกขยากของ
ประชาชน และขอถวายสัจวาจาวาจะประพฤติปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาท และศาสตรของพระราชาผูทรง
ธรรมจะดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดวยความเพียร อันบริสุทธ์ิ สืบสานพระราช
ปณิธานยืนเคียงขางสุจริตชน เพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืนของราชอาณาจักรไทยสืบไป” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การถายทอดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กลุมบริหารยุทธศาสตรไดช้ีแจงแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ 2563  เพ่ือใหสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำกำหนดแนวทางการถายทอด
ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานไปสูกลุมงานไดสอดคลองกับนโยบายกรมอนามัย โดย
การขับเคลื่อนการดำเนินงานใหเปนไปตามเง่ือนไขของกรมอนามัย ดังน้ี 

2.1 ทุกหนวยงานตองลงนามรับทราบคำรบัรองการปฏิบัติราชการกับทานอธิบดีกรมอนามัย 
จำนวน 10 ตัวช้ีวัด  

2.2 สำหรับตัวช้ีวัดของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประกอบดวย 
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            ตารางตัวชี้วัดของสำนกัสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ลำดับ
ที่ 

ตัวชี้วัด
ที่ ชื่อตัวชี้วัด หนวยงานเจาภาพ 

มอบหมาย
กลุมงาน 

1. นโยบายสำคัญเรงดวน ยทุธศาสตร ภารกิจหลักกรมอนามัย (5 ตัวชี้วัด) 

1 1.5 รอยละของโรงพยาบาลทีพั่ฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม
ไดตามเกณฑ GREEN&CLEAN Hospital 

สำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม พอ./พน. 

2 1.10 
รอยละ 80 ของจังหวัดมีระบบจัดการปจจัยเสี่ยง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอสขุภาพ 
ผานเกณฑระดับดีขึ้นไป 

กองประเมินผลกระทบ
ตอสุขภาพ 

บย./พอ./
พน. 

3 1.18 

รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมที่มปีระสิทธิภาพ 

สำนักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ำ รวมกบัสำนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

พอ./พน. 

 - รอยละ 65 ของเทศบาลมีการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ระดับพ้ืนฐานขึ้น
ไป 
 - รอยละ 5 ของ อบต. มกีารจัดการอนามัย
สิ่งแวดลอมเพ่ือชุมชนและทองถิ่นนาอยู 

4 1.21 
รอยละ 40 ของกฎหมายระดับอนุบัญญัติที่ไดรับ
การพัฒนาทันตอสถานการณ เสนอตอ
คณะกรรมการตามกฎหมาย (กฎ/ประกาศ) 

ศูนยบริหารกฎหมาย
สาธารณสุข พอ. 

5 1.23 รอยละ 100 ของตัวช้ีวัดเฝาระวังฯ ไดรับการ
นำเขาในระบบ DOH Dashboard กองแผนงาน พอ. 

2. ภารกิจรอง/สนับสนนุกรมอนามัย (5 ตัวชี้วัด) 

6 2.1 
รอยละความสำเร็จของการควบคุมกำกับการ
บริหารงาน กลุมตรวจสอบภายใน อก. 

7 2.2 
ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรสรางสุข กองการเจาหนาที ่

อก./บย./
พอ./พน. 

8 2.3 รอยละของการเบิกจายงบประมาณ กองคลัง บย./อก. 

9 2.4 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุน
กรมอนามัยกาวสูองคกรที่มีสมรรถนะสูงตาม
แนวทาง PMQA2558/PMQA 4.0 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร บย. 

10 2.5 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการหนวยงาน กองแผนงาน บย. 

 

โดยรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัด
กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 น้ัน ตัวช้ีวัดที่เปนภารกิจรองหรือภารกิจสนับสนุนกรมอนามัย 
(ตัวช้ีวัดที่ 2.1) กำหนดใหใช KPI Template ตามเจาภาพหลัก สำหรับตัวช้ีวัดที่เปนนโยบายสำคัญเรงดวน 
ยุทธศาสตร ภารกิจหลักของกรมอนามัย (5 ตัวช้ีวัด) หนวยงานจะตองดำเนินการปรับ KPI Template จาก
หนวยงานเจาภาพหลักของตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจของหนวยงานดวย (เอกสารแนบทาย 1) 
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2.3 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563                     
ผานระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย (DOC 4.0) หนวยงานสามารถเพ่ิมจำนวนคนที่มีสิทธ์ิเขา
ใชงานระบบ DOC โดยใหดาวนโหลดแบบฟอรมไดที่หนาเว็บไซตกรมอนามัย หรือติดตอประสานงานไดที่กอง
แผนงาน เบอรโทร.4301,4648 โดยกำหนดจำนวนผูมีสิทธ์ิเขาใชงานไดไมเกินหนวยงานละ 10 คน ซึ่งได
กำหนดแนวทางการรายงานผลฯ ไวดังน้ั 

       1) ใหหนวยงานรายงานขอมูลเบ้ืองตนของแตละตัวช้ีวัด จำนวน 7 รายการ ภายในวันที่ 10 
มกราคม 2563  

       2) ใหรายงานขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดคำรับรองฯ ใหครบทุกรายการภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป ทั้งน้ี จะเริ่มใชเกณฑการตัดคะแนนต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2563 เปนตนไป 
โดยหนวยงานสามารถกรอกขอมูลลาชาไดไมเกิน 10 วัน นับจากวันที่กำหนด (เอกสารแนบทาย 2) 
 

3. การถายทอดตัวชี้วัดของหนวยงานสูระดับบคุคล 
 กลุมอำนวยการไดช้ีแจงรายละเอียดตัวช้ีวัดที่จะตองถายทอดลงสูระดับบุคคล และเสนอใหที่ประชุม
พิจารณากำหนดคาเปาหมายรวมกันเพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สรุปไดดังน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรสรางสขุ มอีงคประกอบ 3 มิติ ไดแก 
มิติที่ 1 บุคลากรในองคกรมีสุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง บุคลากรเปนผูที่มีสุขภาพดี ดูแล

ตนเองไมใหเปนภาระของผูอ่ืน มีสุขภาพแข็งแรง ทั้งรางกายและจิตใจ ใชชีวิตอยางมีความสุข ซึ่งเกิดจากการ
รูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน 

สรุปคาเปาหมายดังน้ี   
ระดับ 1 บุคลากรมีการวัดคาดัชนีมวลกาย (BMI) กอนเขารวมโครงการ 
ระดับ 2 บุคลากรกำหนดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของตนเองและเขารวมกิจกรรมที่ตนเองกำหนดไว 

เพ่ือใหคาดัชนีมวลกาย (BMI) อยูในเกณฑปกติ 
ระดับ 3 บุคลากรเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของตนเองอยางตอเน่ืองและแสดงเอกสาร

หลักฐานการทำกิจกรรม เชน ภาพถาย ลายเซ็น เปนตน 
ระดับ 4 บุคลากรเขารวมกิจกรรมสงเสริมสขุภาพที่หนวยงานจัดขึ้นไมต่ำกวา 2 ครั้ง/เดือน  
ระดับ 5 คาดัชนีมวลกาย (BMI) ของบุคลากรเปลี่ยนแปลงอยูในเกณฑปกติ  

โดยกำหนดคา น้ำหนัก 5% 
มิ ติที่  2  การจัดการขอมูลและความรู  (Data Management & Knowledge Management : 

DM&KM) หมายถึง การรวบรวมขอมูลและองคความรูที่มีอยูในองคกร ที่กระจัดระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาไหเปนระบบ และเผยแพรเพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูไดสะดวกและ
รวดเร็ว รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น ทั้งน้ี สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
ไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความรูที่จำเปน (Critical Knowledge) ขององคกร และวิเคราะหสถานการณ
การจัดการความรูขององคกร โดยใชหลักการวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปน
แนวทางในการดำเนินงานดานการจัดการขอมูลและความรูตอไป พบวา 

ประเภทความรู  
1. องคความรูที่ใชสำหรับการใหบริการงานตามภารกิจประจำของแตละบุคคลและองคกร  
2. ทักษะ ความรูความสามารถ ประสบการณที่บุคลากรมีอยูในการทำงาน 
3. องคความรูที่บุคลากรตองการศึกษาหรือเรียนรูเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการพัฒนางาน 

 สรุปผลการวิเคราะห SWOT   
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จุดแข็ง S  
  - บุคลากรมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่หรือภารกิจของตัวเองเปนอยางดี 
  - บุคลากรมีการสั่งสมประสบการณอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 
  - บุคลากรมีทักษะ และสมรรถนะในการทำงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก 
  จุดออน W 
  - บุคลากรยังขาดทักษะดานการสื่อสารที่จำเปนในการทำงานเชิงรุก 
  - บุคลากรบางสวนยังขาดความรูในดานงานสารบรรณ และ การเบิกจายเงิน 
  - บุคลากรยังขาดความรูในดานการจัดการขอมูล 
  - บุคลากรยังขาดความรูในเรื่องของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
  โอกาส O 

 - มีการสนับสนุนใหมีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 

- มีระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

- มีการสนับสนุนและเปดโอกาสใหมีการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับภารกิจงานและ
ความรูอ่ืนที่เปนการเพ่ิมพูนความรู/ศักยภาพใหแกบุคลากร 

อุปสรรค T 

- งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรมีอยูอยางจำกัด 

- กฎหมาย/กฎระเบียบบางเรื่องยังไมชัดเจนในบางประเด็น 

- ภารกิจที่ไดรบัมอบหมายบางกรณีมีความเกี่ยวของกับงานตามพันธกิจนอย 

- การสื่อสารระหวางกลุมงานและบุคลากรยังขาดความชัดเจน 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว บุคลากรไดพิจารณาสรุปผลการวิเคราะห และรวมกันกำหนดนโยบาย

และมาตรการที่เหมาะสม เพ่ือวางแผนการขับเคลื่อนการจัดการความรูของบุคลากร ตามนโยบายและ

มาตรการดังน้ี 

นโยบายการจัดการความรู 

1. สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จะสงเสริมและสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรเก่ียวกับการ

จัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถนำความรูมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จะสรางวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ

ถายทอดความรูระหวางบุคลากรอยางตอเน่ืองและทั่วถึง โดยมุงหวังใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ

และมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

มาตรการ 

1. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายที่กรมอนามัยกำหนด 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการจัดการความรู โดยมุงเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาและสงเสริมใหมีระบบการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถเขาถึงความรู

ตางๆ ไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผูบริหารตองมีสวนรวมในการจัดการความรูดังกลาว และมีหนาที่ในการสนับสนุนดานทรัพยากร

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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นอกจากน้ี บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดรวมกันกำหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดการจัดการ
ความรูรายบุคคล เพ่ือใหบุคลากรรับทราบและเขาใจตรงกัน  

สรุปคาเปาหมายดังน้ี 
ระดับ 1 รวบรวม วิเคราะหขอมูล/ความรูตามความรับผิดชอบในการดำเนินงาน  
ระดับ 2 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก อยางนอย 1 ครั้ง 
ระดับ 3 จัดทำผลงานขอมูลและความรูตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 
ระดับ 4 มีการสื่อสารเผยแพรความรู/ผลงาน ในเวที KM ระดับหนวยงาน/กรม อยางนอย 1 ครั้ง 
ระดับ 5 ผลงานวิชาการ/องคความรู ที่ผานการพิจารณาคัดเลือกจากหัวหนากลุมและผูอำนวยการ 

เผยแพรลงเว็บไซต โดยกำหนดคา น้ำหนัก 10% 
มิติที่ 3 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง เจตคติที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคลากรกับการ

สนับสนุนขององคกรที่ทำใหบุคลากรมีพฤติกรรม ทัศนคติ และความรูสึกรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกรใน
๓ ลักษณะ คือ ๑ .มีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาตอองคกร ๒. มีความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนขององคกร 
๓. มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงขององคกร  โดยผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดประกาศ
เจตจำนงตอการขับเคลื่อนหนวยงานใหเปนองคกรสรางสุข โดยมีนโยบาย “มุงเนนใหบุคลากรทุกคนใน
องคกรมีความสุขในการทำงาน มีกิจกรรมการสรางความผูกพันใหกับบุคลากรใหมีคุณธรรม มีน้ำใจ 
ซื่อสัตย สุจริต และมีจิตอาสา” ตามมาตรการ ดังน้ี 

1. สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ (Happy Body) 
2. สงเสริมใหบุคลากรมีน้ำใจเอ้ือเฟออาทรตอกันและกัน (Happy Heart) 
3. สงเสริมใหบุคลากรมีความรักความสามัคคีทำประโยชนตอสังคมและชุมชน (Happy Society)    
4. สงเสริมใหบุคลากรมีความผอนคลายกับสิ่งตาง ๆ ในการดำเนินชีวิต (Happy Relax) 
5. สงเสริมใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ (Happy Brain) 
6. สงเสริมใหบุคลากรเปนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดำรงชีวิต (Happy Soul) 
7. สงเสริมใหบุคลากรมีเงินและใชอยางรูคุณคา (Happy Money) 
8. สงเสริมใหบุคลากรมีครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน และความมั่นคง (Happy Family) 

โดยกำชับใหรองผูอำนวยการ หัวหนากลุมทุกกลุม และเจาหนาที่ทุกทานถือปฏิบัติ รวมแรงรวมใจดำเนินงาน
ตามแผนโดยทั่วกัน (เอกสารแนบทาย 3) 
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4. แนวทางการขับเคลื่อนองคกรสูสมรรถนะสูงดวย HL และ KM  
 4.1 แนวทางการขับเคลื่อนองคกรสูสมรรถนะสูงดวย HL 

ดวยกระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดยุทธศาสตร 4 ประเด็นหลัก เพ่ือมุงสูเปาหมาย “ประชาชน
สุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน” โดยขับเคลื่อน 4 ยุทธศาสตรดังน้ี 

1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนเลิศ (P&P Excellence) 
2. การบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 
3. บุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) และการบริหารเปนเลิศ 
4. ดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence)  
การขับเคลื่อนองคกรสูสมรรถนะสูง ตองใหความสำคัญกับการกำหนดทิศทางขององคกร เพ่ือให

องคกรสามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางรวดเร็ว โดยมีกลยุทธสำคัญดังน้ี 

1. เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรสูความเปนองคกรสมรรถนะสูงในยุคดิจิตอล 
2. สรางเสริมการบริหารทุนปญญาดวยมิติจิตวิญญาณในการทำงาน 
3. เสริมสรางความเขมแข็งดวยการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 
4. พัฒนาระบบปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 
5. พัฒนาระบบการสื่อสารองคความรูดวย Health Literacy  
4.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกิจกรรม “ตลาดนัด KM”  
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู มีวัตถุประสงคใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ 

ทักษะในการทำงาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานวิชาการ การขับเคลื่อน
องคกร รวมถึงดานการจัดการตาง นอกจากน้ี ยังมีการเผยแพรความรูเพ่ือใหบุคลากรนำไปใชในงานทำงานได
อยางประสิทธิภาพใน 2 เรื่องดังตอไปน้ี  

4.2.1 หลักการเขียนหนังสือราชการ เพ่ือลดขอผิดพลาดและการแกไขหนังสือ ซึ่งสงผลใหหนังสือที่
จะสงไปหนวยงานอ่ืนเกิดความลาชา โดยมีการถายทอดความรูเรื่องการจัดรูปแบบหนังสือที่ถูกตอง และทกัษะ
ดานการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักของหนังสือราชการ รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการสงหนังสือและติดตาม
หนังสือเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วถึงหนวยงานผูรับทันตอเหตุการณ โดยผูรับผิดชอบงานธุรการ/งานสารบรรณ 
กลุมอำนวยการเปนผูใหความรู 

4.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง “คำแนะนำการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในภาวะภัยแลง” กรณี
น้ำประปามีรสเค็ม โดยปกติแลวสามารถบริโภคไดโดยไมเปนอันตรายตอบุคคลทั่วไป แตจะมีผลกระทบตอ
บุคคลที่อยูในกลุมเสียง ไดแก ผูปวยโรคไต ความดัน เบาหวาน หัวใจ เด็กออนและผูสูงอายุ ดังน้ัน ผูที่อยูใน
กลุมเสี่ยงดังกลาวแนะนำใหบริโภคน้ำด่ืมบรรจุขวดจะปลอดภัยกวา นอกจากน้ี การปรุงอาหารควรลดการเติม
เกลือหรือซอสปรุงรส และควรลดการบริโภคขนมกรุบกรอบ เน่ืองจากมีปริมาณโซเดียมสูง โดย นางสาวนัยนา 
หาญวโรดม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ หัวหนากลุมพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพน้ำบริโภค 
เปนผูใหความรู 
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5. กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมความผูกพันสูการเปนองคกรสรางสุข  
การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ มุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น การ

สื่อสาร การวางแผน และการแกไขปญหารวมกัน โดยมีเปาหมายใหเกิดการทำงานเปนทีมและสรางทีมงานที่มี
คุณภาพ เปนการเสริมสรางความสามัคคี รูจักยอมรับซึ่งกันและกัน กอใหเกิดความสัมพันธอันดี เพ่ือใหเกิดการ
ทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแบงกลุมกิจกรรมเปน 4 ฐาน ดังน้ี 

1. การขับเคลื่อนองคกรดวยการพัฒนาคน HR 
2. การขับเคลื่อนองคกรดวยการจัดการความรู KM 
3. การขับเคลื่อนองคกรดวยการสื่อสาร Communicate 
4. การขับเคลื่อนองคกรดวยศักยภาพทีมงาน Team 
หลังจบกิจกรรมกลุมสัมพันธ บุคลากรไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็น และให

ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานและองคกร สรุปไดดังน้ี 
1. ดานการพัฒนาคน HR มีขอเสนอแนะดังน้ี 
   1.1 องคกรควรมีการสรางตนแบบที่ดีในองคกร เชน ผูนำดานการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
   1.2 การวางแผนดานกำลังคน เชน การคัดเลือกหรือสรรหาบุคคลเพ่ือมาดำรงตำแหนงวางอยาง

รวดเร็ว  
   1.3 การพัฒนาบุคลากร เชน การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรม เพ่ิมพูนความรูอยางตอเน่ือง 

ทั้งในเรื่องที่เปนงานในหนาที่และความรูอ่ืน ที่สามารถนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนกับองคกรได 
   1.4 การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทำงาน และทำงานอยางเต็มกำลัง

ความสามารถตามศักยภาพของตน 
2. ดานการจัดการความรู KM 
   2.1 องคกรควรมีการดำเนินงานดานการจัดการความรูอยางจริงจัง โดยยึดแนวทางการดำเนินงาน

ของกรมเปนหลัก 
   2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและสามารถ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณปจจุบัน 
   2.3 องคกรควรมีการจัดทำ Knowledge Mapping เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคความรู

สำคัญขององคกร 
3. ดานการสื่อสาร Communicate 
   3.1 จากความทันสมัยของเทคโนโลยีปจจุบัน ทำใหคนมีการสื่อสารนอยลงสงผลใหการทำงานเกิด

ความเขาใจกันคลาดเคลื่อน องคกรจึงควรสรางวัฒนธรรมองคกรหรือสรางบรรยากาศใหเกิดการสื่อสารในการ
ทำงานที่ชัดเจน เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 

   3.2 องคกรควรมีการพัฒนาดานการสื่อสารที่ดีใหกับบุคลากรในองคกร เพราะถือเปนปจจัยสำคัญที่
จะทำใหงานประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 

4. ดานการทำงานเปนทีม Team 
   4.1 องคกรควรสนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกมีโอกาสไดแสดงบทบาท ในการดำเนินงานให

ทีมงานบรรลุเปาหมาย 
   4.2 องคกรควรมีการกระตุนหรือผลักดันใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทำงานอยางเต็ม

ความสามารถ 
   4.3 องคกรควรมีการแจงผลการทำงานใหทีมงานทราบรวมกัน ในกรณีที่ผลการทำงานสำเร็จดวยดี

ก็ควรมีความชอบดวยกัน และหากเกิดปญหาในการทำงานก็ตองรับผิดชอบและแกไขปญหารวมกัน 
   4.4 สรางวัฒนธรรมองคกรหรือบรรยากาศที่ดีในการสงเสริมการทำงานเปนทีมที่ดี 
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วันที่ 10 มกราคม 2563 
นายสมศักด์ิ ศิริวนารังสรรค  ผูอำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ใหเกียรติบรรยายและ

ประกาศมาตรการการขับเคลื่อนองคกรสรางสุข ดังน้ี 
นโยบายสรางความผูกพันตอองคกร 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีการสื่อสารที่ดีอยางตอเน่ือง 
2. สงเสริมใหบุคลากรสรางความรูและมีความรูสึกเปนครอบครัวเดียวกัน 
3. สงเสริมใหเกิดการทำงานเปนทีมทุกระดับ 
4. ปลูกฝงทัศนคติใหบุลากรไมถือยศถือตำแหนง 
5. สงเสริมใหองคกรมีการบริหารงานอยางโปรงใส 
6. สงเสริมใหบุคลากรเปนแบบอยางที่ดี 
7. สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรเติบโตในหนาที่การงาน 
8. สงเสริมใหบุคลากรรวมกันสรางองคกรใหมีช่ือเสียงในทางที่ดี 
มาตรการสรางความผูกพันองคกร 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ 
2. สงเสริมและสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีน้ำใจ เอ้ืออาทรตอกัน 
3. สงเสริมใหเกิดความรักและสามัคคีกันภายในองคกร 

   4. สงเสริมใหบุคลากรรูจักผอนคลายกับสิ่งตางๆ ในการดำเนินชีวิต 
   5. สงเสริมใหบุคลากรรูจักพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
   6. สงเสริมใหบุคลากรมีศีลธรรมในการดำรงชีวิต 

  7. สงเสริมใหบุคลากรมีเงินและใชอยางรูคุณคา 
   8. สงเสริมใหบุคลากรมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง 
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 6. การศึกษาดูงานการจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำในครัววัด 
บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดรวมกันศึกษาดูงานการจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำในครัววัด  

โดยดูงานที่วัดพุนอย ต.ลุมสุม อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี พบวา เน่ืองจากวัดพุนอยเปนวัดขนาดเล็ก มีพระภิกษุจำนวน 
5 รูป และลักษณะการทำกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนา สวนใหญชาวบานจะนำอาหารที่ปรุงสำเร็จเรียบรอยแลว 
มาทำบุญ ไมคอยไดใชครัววัด การจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำในครัววัดจึงเปนไปอยางเรียบงาย และดวยปจจัย
ดานงบประมาณจึงทำใหการจัดการครัว ทั้งในดานโครงสรางและวัสดุอุปกรณยังไมเปนไปตามหลักสุขาภิบาล
เทาที่ควร  สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจึงไดใหคำแนะนำเก่ียวกับหลักการการจัดการสุขาภิบาลในครัววัด การ
จัดการขยะ  และการจัดการสุขาภิบาลหองสุขาเบ้ืองตนแกเจาอาวาสวัดพุนอย 

นอกจากน้ี บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ไดรวมกันทำบุญภัตตาหารเพล และถวายสังฆทานแด
พระภิกษุสงฆ รวมถึงบริจาควัดสุอุปกรณทำความสะอาดหองน้ำใหวัดพุนอย ทั้งน้ี ไดรวมกันบำเพ็ญประโยชน
สาธารณะดวยการกวาดบริเวณลานวัด  ลางทำความสะอาดหองสุขา  และการปลูกตนไมอีกดวย 
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7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการประชุมฯ 
จากผูเขารวมการประชุมทั้งหมด 39 คน มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 87.18  มีความคิดเห็นตอภาพรวมการจัดประชุมในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
ดานประเด็นเนื้อหา เนนการประกาศนโยบายและมาตรการ รวมถึงการสรางความรูความเขาใจใน

การพัฒนาองคกรสูองคกรสมรรถนะสูง ควบคูกับองคกรสรางสุข การสรางแนวคิดใหมๆ ในการทำงานที่
สามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทำงาน บุคลากรมีความเขาใจทิศทางการทำงานของสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ บุคลากรมีความผาสุก สรางความสามัคคีภายในองคกร และรูปแบบการประชุมตรง
กับความคาดหวังของบุคลากร  ซึ่งสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ดานการบริหารจัดการ โดยรวมเปนสถานที่จัดการประชุมมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการจัด                        
การประชุมมีความเหมาะสม และการจัดลำดับขั้นของกิจการรมมีความเหมาะสม ซึ่งสวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจในภาพรวมของการประชุม สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
 
ตารางแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชมุฯ 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ (รอยละ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ประเด็น
เนื้อหา 

1. สรางความรูความเขาใจ แนวคิดใหมๆ  64.71 32.35 2.94 0 0 

2. สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงาน 58.82 38.24 2.94 0 0 

3. มีความเขาใจทิศทางการทำงานของสอน.  
ในป 2563 

67.65 29.41 2.94 0 0 

4. ความผาสกุสรางความสามัคคีภายในองคกร 88.24 8.82 2.94 0 0 

5. การประชุมตรงกับความคาดหวังของทาน 82.35 14.71 2.94 0 0 

การบริหาร
จัดการ 

6. สถานที่จัดการประชุมมีความเหมาะสม 61.76 38.24 0 0 0 

7. ระยะเวลาในการจัดการประชุมมีความ
เหมาะสม 

73.53 20.59 5.88 0 0 

8. การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม 67.65 29.41 2.94 0 0 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการการ
ประชุม 

79.41 20.59 0 0 0 

N = 34 
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ทานคิดวาหากมีการจัดการประชุมลักษณะนี้ในครั้งตอไป ควรเนนประเด็นสำคัญอะไรบาง
(ตามลำดับ) 

1. เนนการนำปญหาที่พบในการปฏิบัติงานมาพูดคุย เปลี่ยนประสบการณ และรวมกันหาวิธีการ
แกไขปญหา 

2. การสรางความเขาใจกัน ความสามัคคี และความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน ทั้งในงานและ
ความสัมพันธในองคกร 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรูการทำงาน ความไมเขาใจในงาน ใหเขาใจตรงกัน เหมือนชวงที่ทำ KM 
4. กิจกรรมจิตอาสา สรางความสามัคคี ไดงานไดความสุข 
5. ควรมีการคยุกัน แบบการจัด Crop (โตะกลม) คุยสบายๆ ในเรื่องที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและ

น้ำ ดำเนินการฯ  
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
สวนใหญเสนอแนะวาหนวยงานควรจัดใหมีการประชุมฯ ในลักษณะน้ี ปละ 1-2 ครั้ง และขอความ

รวมมือใหเจาหนาที่ของสำนักฯ เขารวมกิจกรรมครบทุกคน เพ่ือใหบุคลากรเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกร เกิดปฏิสัมพันธที่ดีในการทำกิจกรรมรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดความสามัคคีและสามารถขับเคลื่อนองคกร
ตอไปได 
 
 
 

นางอรพรรณ  จินกาล    ผูสรุปรายงานการประชุม 
นางสาวปวริศา  ดิษยาวานิช  ผูตรวจรายงานการประชุม 
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เอกสารแนบทาย 
 
เอกสารแนบทาย 1  

แบบฟอรมการจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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เอกสารแนบทาย 2 
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เอกสารแนบทาย 3 
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รูปภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
 
 


