
รายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรยีน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 - 2563 

1. ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕62 – มกราคม ๒๕๖3 ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนและข้อชมเชย จากประชาชน ดังนี้ 1). หนังสือราชการ จ านวน 3 เรื่อง 2). เว็บไซต์ จ านวน 2 เรื่อง 
๓). โทรศัพท ์จ านวน 5 เรื่อง  

 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง 
ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

หนังสือ
ราชการ 

เว็บไซต ์ โทรศัพท ์

1 ร้านร าลึกถึงวันวานก๋วยเตี๋ยวแคระโบราณ อยู่บริเวณ 
ดิโอล์สยามและโรงหนังเฉลิมกรุงเก่า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ใช้ภาชนะโฟมบรรจุก๋วยเตี๋ยว ซึ่งท า
ให้โฟมละลายปนเปื้อนอาหาร ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้บริโภค 

   

2 ร้ านอาหารประกอบอาหาร ไม่ สะอาดและไม่ถู ก
สุขลักษณะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

   

3 การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลบริเวณตลาด 
ร้านค้าจ าหน่ายอาหารตรงข้ามโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 

   

4 โรงงานผลิตถั่วงอกที่ตั้งเลขที่  853 หมู่ที่  11 ต าบล 
สว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  
ผลิตถั่วงอกที่ใช้สารเคมี วัตถุอันตราย หรือวัตถุมีพิษ  
ในกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่น่ารับประทาน 
ท า ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ รั บ ส า ร พิ ษ เ ข้ า สู่ ร่ า ง ก า ย โ ด ย
รู้เท่าไม่ถึงการณ ์

   

5 เครื่องท าน้ าเย็นในโรงเรียนสกปรก    

6 ร้ านอาหารประกอบอาหาร ไม่ สะอาดและไม่ถู ก
สุขลักษณะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

   

7 การปนเปื้อนของแข็งสีใสในน้ าโกโก้ปั่นที่จ าหน่ายใน 
ร้านกาแฟ อเมซอน สาขาอาคารจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เพลส 
เมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ ท าให้ได้รับสิ่งแปลกปลอม
เข้าสู่ร่างกาย ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ 

   

8 ร้านขายไก่ทอดใช้น้ ามันทอดซ้ า ไม่ถูกสุขลักษณะและอาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

   

  



ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง 
ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

หนังสือ
ราชการ 

เว็บไซต ์ โทรศัพท ์

9 ร้านขายเครื่องในหมูน าถังที่คาดว่าจะเป็นถังรีไซเคิลใส่ 
สารอันตรายมาใส่หมูและเครื่องใน 

   

10 เทศบาลต าบลสว่างแดนดินได้มาสร้างตลาดสดติดกับ 
หน้าบ้าน และให้ร้านขายปาท่องโก๋และอาหารปิ้งย่าง 
ต่าง ๆ เปิดขายในแนวทิศใต้ตลอดแนวของตลาดสด 
แห่งใหม่ ซึ่งตั้งอยู่เหนือลม โดยทุกคืน ในช่วงยามวิกาล
และเป็นเวลาพักผ่อน จะมีกลิ่นควันไอน้ ามันที่เกิดจากการ
ทอดปาท่องโก๋ ควันจากอาหาร ปิ้งย่างเนื้อสัตว์ลอยเข้ามา
ในบ้านทั้งชั้นบนและชั้นล่าง ท าให้ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อสุขภาพ และสร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ที่พักอาศัยใน
บ้านที่ตลาดมาต้ังติดกับหน้าบ้านเป็นอย่างมาก 

   

 

แผนภูมแิสดงภาพรวมช่องทางการร้องเรยีน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 
 

  
 

2. ระดับเรื่องร้องเรียน 

 ระดับ 1 ประสานงานหน่วยงานอื่นด าเนินการแก้ไข จ านวน 10 เรื่อง  
 ระดับ 2 ข้อรอ้งเรียนเล็ก (หน่วยงานแก้ไขปัญหาเอง) จ านวน – เรื่อง 
  

30%

20%

50%

ภาพรวมช่องทางการร้องเรียน

หนังสือ

เว็ปไซต์

โทรศัพท์

ช่ อ งท า งที่ มี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น
มากที่สุด  คือ ทางโทรศัพท์ 
จ า น ว น  5 เ รื่ อ ง  คิ ด เ ป็ น
ร้อยละ 50



3. ทกุเรื่องร้องเรียนได้รบัการด าเนนิการ 

 เรื่องร้องเรียนและข้อชมเชยที่ประชาชนส่งมานั้น ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ าได้
ด าเนินการแก้ไข และส่งต่อเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 

4. ประเภทเรื่องรอ้งเรียน 
 

  ร้านอาหาร/แผงลอย ตลาด คุณภาพน  า/น  าแขง็ นโยบาย 
จ านวน 5 2 2 1 

 

    

 จากแผนภูมิดังกล่าวข้างต้น พบว่า เรื่องร้องเรียนที่ประชาชนส่งมานั้น ประกอบด้วย เรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับร้านอาหาร/แผงลอย จ านวน 5 เรื่อง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับตลาด จ านวน 2 
เรื่อง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับคุณภาพน้ า/น้ าแข็ง จ านวน 2 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
นโยบาย จ านวน 1 เรื่อง 

4.1 เรื่องร้องเรียนที่ได้รบัการแก้ไข 
  เรื่องร้องเรียนได้ถูกด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้วทั้งหมด 

4.2 เรื่องเกี่ยวกบันโยบาย 
   ขอให้ตรวจสารปนเป้ือนในถั่วงอก    
    

50%

20%

20%

10%

ประเภทเรื่องร้องเรียน

ร้านอาหาร/แผงลอย

ตลาด

คุณภาพน้ า/น้ าแข็ง

นโยบาย


