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สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 
ระหว่างวันที่ 27 – 30 พฤศจิกายน 2561 

ณ ห้องคัลทียา ชั้น 5 โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ต (ศูนย์การค้าเซียร์รังสิต) จังหวัดปทุมธานี 
 
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2561  

เวลา 09.00 น. ได๎รับเกียรติจาก นพ.ดนัย ธีวันดา รองอธิบดีกรม
อนามัยเป็นประธานในพิธีเปิดการอบรมการพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมิน
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
(Auditor) ปีงบประมาณ 2562 โดยมี ดร.อัมพร จันทวิบูลย์ ผู๎อ านวยการ
ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า กลําวรายงาน 

ทั้งนี้ นพ.ดนัย ธีวันดา ได๎กลําวมอบนโยบายการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (EHA) ให๎กับผู๎เข๎ารํวมอบรม ดังนี้ 

ประเด็นส าคัญที่จะมีการพูดคุยกันในการประชุมครั้งนี้ คือความชัดเจนว่าในการ
ท างานร่วมกับกลไกที่ส าคัญในพ้ืนที่ นั่นก็คือราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องมีเทคนิค ข้อมูล 
การบริหารจัดการต่าง ๆ ที่เราต้องท าความรู้ความเข้าใจ เพราะข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่และใกล้ชิดกับปัญหามากที่สุด ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพความเป็นอยู่ของประชาชนได้ 

การด าเนินงานที่ผ่านมาเราจะท าในลักษณะที่เราลงไปปฏิบัติด้วยตัวเอง โดยร่วมกับส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ แต่ในความเป็นจริง ลักษณะงานเหล่านี้สามารถที่จะ
ขับเคลื่อนได้โดยใช้กลไกที่ส าคัญ คือ การท าให้ประชาชนได้รับรู้ว่าตัวเองสามารถท าอะไรได้บ้าง พร้อมกับการ
ที่มีกติกาก ากับ ในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายของข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่ต้องบังคับใช้กับประชาชน  
ต้องพิจารณาว่าในส่วนใดที่จ าเป็นต้องเข้มงวด ส่วนใดต้องพิจารณาตามบริบทที่ท าได้ ทั้งนี้ทั้งนั้น ต้องไม่มี
ลักษณะของการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน ทุกคนมีสิทธิหน้าที่เหมือนกัน ในฐานะที่เราเป็นพลเมืองเราต้องรู้
หน้าที่ของเรา ทั้งตัวประชาชนและราชการส่วนท้องถิ่น      

การที่เราก าหนดตัว EHA ขึ้นมา เราพยายามมองเป็นภาพรวมภายใต้บริบทที่เป็นการเกื้อหนุนภายใต้ 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข ในแต่ละประเด็นของ EHA มีความส าคัญแทบทั้งสิ้น แต่อาจจะมีความแตกต่างกันตาม
บริบทของพ้ืนที่ บางพ้ืนที่อาจเน้นในประเด็นอาหารและน้ า บางพ้ืนที่เน้นเรื่องเหตุร าคาญ  กลไกต่างๆ เหล่านี้
เอง เป็นเครื่องมือที่จะช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดี เรามีกฎหมายหลายตัวที่บังคับใช่ในท้องถิ่น 
แต่ในบางเรื่องท้องถิ่นก็ไม่สามารถเข้าไปเกีย่วข้องได้เต็มตัว เพราะเป็นอ านาจของรัฐบาลกลาง เช่น กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับโรงงานอุตสาหกรรม สารเคมี การจราจร เรื่องความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านอ่ืนๆ การมี
กฎหมายไม่ใช่อุปสรรค แต่กฎหมายจะเป็นหลักท่ีช่วยให้เรายึดเหนี่ยว สิ่งที่เราท าก็พร้อมที่จะประกันความเสี่ยง
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดการผิดพลาดได้ 

เราต้องใช้การประชุมครั้งนี้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของเราก่อนลงพ้ืนที่ไปปฏิบัติงานจริง เราจะได้เรียนรู้
เทคนิค พร้อมทั้งการเตรียมข้อมูลไว้ในการตอบข้อซักถามของท้องถิ่น ซึ่งเมื่อเราลงพ้ืนที่จะต้องถือโอกาสเรียนรู้
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ร่วมกับท้องถิ่นด้วย โดยเฉพาะเรื่องการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง ซึ่งท้องถิ่นจะเป็นผู้ด าเนินการ ท้องถิ่น
สามารถเป็นครูให้เราเรียนรู้ได้ เราไม่สามารถเปิดต าราไปในสถานที่จริงได้ เราต้องเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
เพ่ือน ามาพัฒนางานให้เกิดความคล่องตัว บทบาทของการเป็น Auditor ที่ดี ต้องมีคุณสมบัติในเรื่องการเรียนรู้ 
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่รับการ audit ไม่ใช่ไปพูดแบบชี้ถูกชี้ผิด แต่ต้องเป็นลักษณะพูดคุยเพ่ือพัฒนาต่อ
ยอดต่อไป นอกจากนี้ เราจะได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เคล็ดลับต่างๆ จากวิทยากร เราต้องเรียนรู้ในเรื่องการ
เชื่อมต่อกลไกในพืน้ที่กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเช่น เรื่องการให้คะแนน 
โดยคะแนนที่เกิดขึ้นในแบบประเมินจะได้มีที่มาที่ไป ไม่ใช่นึกอยากจะให้เท่าไรก็ให้ได้ เราต้องมีหลักเกณฑ์ 
กติกา และแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์ตัวนั้นๆ เราจะไม่เน้นในเชิงปรนัย เราอยากให้เน้นในเชิงอัตนัย เน้นใน
เชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ เพ่ือให้ท้องถิ่นปรับปรุงพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในช่วงนี้มีการประชุมของกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนงานนโยบาย เช่น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขจัดประชุมการขับเคลื่อนงานอาหารปลอดภัย การขับเคลื่อนงาน พชอ. ซึ่งอาจดู
เหมือนเป็นคนละงาน แต่จริงๆ แล้ว เมื่อมีการถ่ายทอดงานลงไปในพ้ืนที่ ก็จะต้องมีการบูรณาการงานร่วมกัน 
ซึ่ง พชอ. ก็อาจจะเป็นกลไกหนึ่งในการผลักดันงาน EHA ในพ้ืนที่ โดยเลขาฯ พชอ. ผลักดันเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการฯ และจะมีข้อสั่งการจากนายอ าเภอ ซึ่งเป็นการใช้กลไกการขับเคลื่อนของกระทรวงมหาดไทย 

ผู้เข้าอบรมในครั้งนี้ก็จะมีทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่ ซึ่งเป็นการดีที่จะมาเรียนรู้เพ่ิมพูนทักษะร่วมกัน 
ลักษณะการท างานของเราเป็นลักษณะที่ช่วยท าให้ควรจะเป็น ควรพัฒนา ไม่ใช่ชี้ถูกชี้ผิดเหมือน สตง. ในส่วน
ใดที่ยังไม่ชัดเจนเราก็จะช่วยเสริมช่วยพัฒนาต่อไป การท างานของเรามีกลไกการท างานสนับสนุนพวกเราอยู่ 
ทั้งส่วนกลางกรมอนามัย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของ
เรา ในขณะเดียวกันเราเองก็ต้องท าหน้าที่ในการประสานพ้ืนที่ จังหวัด ให้มีการด าเนินงานในทิศทางที่
เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ต่อไป 
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อภิปรายกรอบแนวคิดและผลการด าเนินงานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
วิทยากรโดย  ดร.อัมพร จันทวิบูลย์   ผู๎อ านวยการส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า กรมอนามัย 

      นายกิตติพงษ์ เกิดฤทธิ์ ผู๎อ านวยการสํวนสํงเสริมการสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  
  กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น 

 
ดร.อัมพร จันทวิบูลย์ ผู๎อ านวยการส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า  

ตามพรบ.การกระจายอ านาจ ท๎องถิ่นต๎องเป็นผู๎ดูแลและ
สํงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และเราก็เป็นสํวนหนึ่งของ
ประชาชนซึ่งเมื่อเราเกษียรและไปอาศัยอยูํตามจังหวัดตํางๆ การท าให๎
ถูกหลักกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายจะท าให๎คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

โดยสิ่งเหลํานี้เป็นหลักพ้ืนฐานที่ประชาชนควรปฏิบัติ โดยอาศัยการ
ด าเนินงานผํานระบบ EHA ซึ่งเน๎นไปในทางการเยี่ยมเสริมพลังเพ่ือให๎เกิดการท างานที่ดี การด าเนินการ
ขับเคลื่อน EHA ท าให๎เกิดมาตรฐาน นอกจากนี้ยังชํวยให๎เกิดการปรับปรุงกฎหมายให๎ใหมํอยูํเสมอและเป็น
ปัจจุบัน อยากให๎ท๎องถิ่นด าเนินการทั้งหมด และผลพลอยได๎ทั้งหมดจะเป็นงานของเรา ซึ่งทิศทางการ
ด าเนินงาน EHA ในปีที่ผํานมาจะมีเรื่อง น้ า มากที่สุดแสดงให๎เห็นวําเกิดจากความต๎องการของประชาชน 
อยากเน๎นย้ าวําจะท ายํางไรเพ่ือให๎เขารู๎จักสินค๎าเรา(EHA) โดยอาจให๎ศูนย์อนามัยขายสินค๎าให๎เขาทดลองใช๎ 
และเราเป็นผู๎ชํวยในการพัฒนา การท างานในยุค 4.0 ยึดประชาชนเป็นที่ตั้ง หนํวยงานราชการต๎องมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งสองจะชํวยให๎ประเทศชาติเจริญได๎ รวมทั้งชํวยท๎องถิ่นในการท างาน การเติบโต และเรื่อง
ของเงินเดือนโบนัส 

เราพยายามพัฒนา SOP ขึ้นเพ่ือให๎ตรงกับความต๎องการของลูกค๎า(ท๎องถิ่น) ซึ่งจะถูกท าให๎เป็นรูปแบบ
แอบพลิเคชั่น โดยต๎องหาพ้ืนที่และทีมในการทดลอง รวมทั้งปรับปรุง SOP และรูปแบบการใช๎งานเพ่ือให๎งําย
ตํอผู๎ใช๎งาน ทุกท๎องถิ่นจะต๎องน าไปใช๎ให๎เต็มพื้นที่ 

นายกิตติพงษ์ เกิดฤทธิ์ ผู๎อ านวยการสํวนสํงเสริมการสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม 
อุบัติการณ์เป็นการระบาดในทางสาธารณสุข แตํในด๎านองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะเป็นจุดก าเนิด

ของสุขาภิบาล ซึ่งเกิดมาแล๎ว 113 ปี ซึ่งเป็นพระราชด าริของรัชกาลที่ 5 ให๎มีการจัดการสุขาภิบาลที่ทําฉลอม
เป็นแหํงแรกของประเทศไทย สิ่งที่ เป็นมาตรฐานที่ต่ าสุดของท๎องถิ่นที่จะรับได๎คือระบบการจัดการ
(Management) เพราะท๎องถิ่นมีองค์ความรู๎น๎อย ฉะนั้นเราต๎องเน๎นในการให๎ความรู๎ เราต๎องเปลี่ยนแนวคิดใน
การใช๎ โดยน าความรอบรู๎ (Literacy) มาจับงาน EHA และใช๎หลักการทรงงาน 23 ข๎อของในหลวงรัชกาลที่ 9 
มาท าเป็นมาตรฐานไมํวําจะเป็น finance Literacy หรือ Health Literacy 

โดยการชี้ชํองทางให๎ท๎องถิ่นในรูปแบบเติมค าในชํองวําง และการพัฒนาตั้งแตํเด็ก ซึ่งกรมการปกครอง
สํวนท๎องถิ่นมีกิจกรรมให๎เด็กอายุ 7 ปีเป็นอาสาเด็กรักษ์โลกโดยใช๎หลัก 3R  กวํา 113 ปีที่เราเกิดมาด๎วยกันทั้ง
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและสาธารณสุขซึ่งแยกกันไมํออก ขอให๎ทุกคนชํวยกันด าเนินงานรํวมกัน ท๎ายที่สุด 
Literacy เป็นเรื่องที่ส าคัญ การผลักดันท๎องถิ่นให๎น า EHA ไปใช๎ต๎องผลักดันผํานผู๎วําราชการจังหวัดเพ่ือให๎เป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดจังหวัดสะอาด 
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อภิปรายเทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในระดับพื้นที ่
วิทยากรโดย 1. นายสุวิศิษฎ์ ชํางทอง   ศูนย์อนามัยที่ ๗ ขอนแกํน 
  2. นายวีรพล ศรีทอง      ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร๎อยเอ็ด 
ด าเนินการอภิปรายโดย  ผศ.ดร.ศิราณี  ศรีใส    มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประเด็นค าถาม 

1. ทํานมีการเตรียมตัวอยํางไร ในการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (EHA) ในฐานะศูนย์อนามัย และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 

2. ทักษะ/คุณสมบัติที่เหมาะสมในการตรวจประเมินรับรอง ส าหรับเจ๎าหน๎าที่ศูนย์อนามัย และส าหรับ
เจ๎าหน๎าที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ผศ.ดร.ศิราณี ศรีใส เริ่มต๎นด๎วยข๎อค าถามที่วํา ในฐานะศูนย์อนามัยมีการเตรียมตัวในการลงตรวจ
ประเมิน EHA อยํางไร เพราะ EHA เป็นเครื่องมือที่ชํวยในการพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล๎อมในพ้ืนที่ ที่จะท าให๎
ท๎องถิ่นพัฒนาตนเองให๎ด าเนินงานได๎อยํางเป็นระบบ 

ศูนย์อนามัย : จากการได๎รับการอบรม Auditor เราต๎อง
ท าความเข๎าใจคูํมือแตํละประเด็นงาน พร๎อมกับประยุกต์ใช๎วิชาการ 
องค์ความรู๎ตํางๆ ในการประเมิน ต๎องมีการเตรียมข๎อมูล เชํน 
ข๎อมูลการเฝูาระวังโรค มีการ classify ท๎องถิ่นที่เข๎ารํวมการ
ประเมิน ประกอบกับทางศูนย์อนามัยได๎น ากลยุทธ์การ lean 
ประเด็นเขา๎มาปรับใช๎ในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) รวมถึงต๎อง
มี “ทีม” ที่ชํวยกัน และมีการแบํงหน๎าที่เมื่อลงประเมิน เชํน Leader Auditor ที่จะคํอยซักถาม พูดคุยกับผู๎รับ
การประเมิน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด : เตรียมด๎านองค์ความรู๎ เพราะศาสตร์และศิลป์ที่อยูํรอบตัวเรา
สามารถน ามาประยุกต์ใช๎และสร๎างแรงจูงใจให๎กับท๎องถิ่น ประสบการณ์การลงพ้ืนที่ประเมิน EHA และมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมของผู๎ตรวจประเมิน ได๎แกํ องค์ความรู๎ การมองให๎นอกกรอบ ประยุกต์ใช๎ความตํางให๎
เหมาะสมกับบริบท และมีเครือขําย เพราะเครือขํายเป็นตัวชํวยขับเคลื่อนงาน EHA และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
ชมรมอนามัยสิ่งแวดล๎อม คสจ. อสธจ. ที่ชํวยประชาสัมพันธ์บอกกลําว เพราะบางท๎องถิ่นยังไมํทราบ ท าให๎การ
มีเครือขํายที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงาน   

จุดแดํนของอีกหนึ่งอยํางคือ การมี Third party โดยการมีสํวนรํวมของประชาชนที่เข๎ามารับฟังการ
ตรวจประเมิน 

ค าถามตํอมา สิ่งที่จะชํวยให๎การตรวจประเมินส าเร็จ ต๎องมีผู๎บริหารท๎องถิ่นที่เข๎าใจ อยากให๎สะท๎อน 
best practice ของผู๎ตรวจประเมินวําสามารถด าเนินการได๎ส าเร็จและได๎รับความรํวมมืออยํางดีนั้นต๎องมี
องค์ประกอบใดบ๎าง 

 



การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 

 
 

6 

  คุณสมบัติทีมงานของศูนย์อนามัย การน าหลักกฎหมายมาประกอบการตัดสินใจ การใช๎ค าพูดที่จะท า
ให๎ท๎องถิ่นอยากพัฒนา มีความยืดหยุํน มีห๎วงเวลาที่ชัดเจน เพ่ือกระชับเวลาตรวจประเมิน กรณีที่เรายังขาด
องค์ความรู๎ในประเด็นไหน เราต๎องหาเครือขํายข๎อมูล เชํน ข๎อกฎหมาย ต๎องมีองค์ความรู๎ด๎านนี้ติดตัวไปด๎วย
เมื่อไปพบกับท๎องถิ่น 

  คุณสมบัติทีมงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ต๎องมีความรู๎วิชาการ เพราะเราอยูํนะตรงนั้นเรา
ต๎องพร๎อมที่จะให๎ความรู๎กับท๎องถิ่น รวมถึงมีการทบทวนองค์ความรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ด๎วย กรณีการใช๎ SOP EHA 
ในพ้ืนที่ ต๎องมีการหารือในประเด็นที่คาดวําจะเป็นปัญหากํอนลงพ้ืนที่ เพ่ือให๎เข๎าในไปในแนวทางเดียวกัน         
เมื่อท๎องถิ่นสมัครเข๎ารับการตรวจประเมิน สสจ.จะวางแผนและแจ๎งวันเวลาที่ลงประเมินในพ้ืนที่ เพ่ือให๎เวลา
เตรียมตัวและหลีกเลี่ยงกรณีที่ท๎องถิ่นต๎องจัดกิจกรรมประจ าปี โดยใช๎การชี้แนะ ให๎ความรู๎ เพ่ือเป็นแรงจูงใจ
ให๎กับท๎องถิ่น กรณีที่ท๎องถิ่นต๎องการสมัคร แตํหมดชํวงเวลาการสมัครแล๎วนั้น ทีมจะเข๎าไปชํวยประเมินใน
เบื้องต๎นไว๎กํอน เพ่ือให๎ท๎องถิ่นเตรียมตัวสมัครในปีตํอไป 

 สิ่งที่ทีม Auditor ต๎องมี เมื่อลงพ้ืนที่ประเมิน 
ประกอบด๎วย องค์ความรู๎ การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า ผู๎น า (Lead 
Auditor) ที่สามารถน าการประเมิน รวมถึงไฟล์/เอกสารการ

ประเมิน 

สิ่งท่ีอยากฝากการเป็น Smart Auditor 

ศอ. 1.น าการประเมินในแตํละปีมา
แลกเปลี่ยนรํวมกัน 
 2.การเปรียบเทียบคําเปูาหมายต๎นปี-ปลายปีงบประมาณ บวกกับการเชื่อมโยงงาน เชํน เมื่อเรา
ด าเนินการ EHA เราสามารถน าไปเชื่อมกับการท างาน Active Community ได๎ ซึ่งท าให๎เห็นถึงการสอดรับ
ของการท างานในพ้ืนที ่
สสจ. 1. การท างานเป็นทีม 
 2. การลงทุน ที่จะสร๎างความเข๎าใจ กระบวนงาน/กระบวนการ ให๎กับท๎องถิ่น ทั้งระดับจังหวัด/
อ าเภอ/ท๎องถิ่น  การมีกรรมการที่ชัดเจน ชี้แจงให๎เห็นวําถ๎าด าเนินการ EHA แล๎วจะได๎ประโยชน์อะไร สร๎าง
บรรยากาศที่เป็นกันเอง ท าความรู๎จักกับท๎องถิ่นท่ีจะลงประเมิน และมีเอกสารสนับสุนนการด าเนินงานในพื้นที่ 
 3. ภาคีเครือขําย 

4. เปูาหมายในการด าเนินงาน 
5. จุดเดํนของการด าเนินงาน 
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บรรยาย : คุณสมบัติ และการเตรียมความพร้อมการเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Smart Auditor) 
วิทยากรโดย  ผศ.ดร.ศิราณี  ศรีใส  มหาวิทยาลัยมหิดล 

ขอบเขตงานอนามัยสิ่งแวดล๎อม ตามท่ีองค์การอนามัยโลก (WHO) ได๎ก าหนดไว๎มีทั้งหมด 17 ขอบเขต
งาน โดยเฉพาะขอบเขตงานสุดท๎ายถือเป็นงานอนามัยอันดับแรกที่เกี่ยวเนื่องกับการท าให๎สิ่งแวดล๎อมนั้น       
มีอิทธิพลหรือมีผลตํอการด าเนินชีวิตได๎ และไมํวําจะแบํงขอบเขตงานมากแคํไหนก็ถือวําเป็นงานอนามัย
สิ่งแวดล๎อมเหมือนกัน สิ่งที่เราจะสามารถเป็น Smart Auditor ได๎ ต๎องเริ่มจากการประเมินตนเองตลอดเวลา 
ต๎องรู๎จักและเข๎าใจการเปลี่ยนแปลงงานอนามัยสิ่งแวดล๎อมวําเกิดอะไรขึ้นบ๎าง รวมถึงต๎องรู๎จักเครื่องมือในการ
ท างานวํามีอะไรบ๎างและต๎องเลือกใช๎ให๎เป็น  

ขณะนี้เรามีเครื่องมือ EHA ที่ใช๎ส าหรับการประเมินงานทั้ง 9 ระบบ ซึ่งในอนาคตข๎างหน๎าอาจมีอีก
หลายงาน หรือมีการเพ่ิมระบบตํางๆตามลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น ประเด็นที่ส าคัญคือไมํวําจะเป็นศูนย์
อนามัยหรือหนํวยงานสํวนกลาง เราต๎องตั้ง Ultimate Goal ให๎ชัดเจนวําเปูาหมายที่เราต๎องการนั้นยกระดับ
ไปถึงระดับใด หรือความพึงพอใจของเรามีมากน๎อยแคํไหน ซึ่งการท าคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (EHA) นั้นเพ่ือต๎องการคุ๎มครองสิทธิในการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม ไมํวําจะ
อยูํอ าเภอใด ต าบลใด หรือแหลํงไหน ก็สามารถท าให๎ผู๎รับได๎รับบริการที่ดีไมํตํางจากบริการอ่ืนๆ เพราะฉะนั้น
ต๎องรู๎จัก EHA และเข๎าใจค าวํา Smart คืออะไร โดยเฉพาะ Smart Auditor  

ปัจจุบันค าวํา Smart เข๎ามาอยูํในชีวิตประจ าวันเยอะมาก เชํน โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ บ๎าน เป็นต๎น 
ซึ่งมีระบบการท างานที่ทันสมัย ท าได๎หลายๆอยํางและตอบโจทย์สิ่งที่ต๎องการได๎ หากเปรียบเทียบกับการเป็น 
Smart Auditor นั้น ไมํได๎หมายความวําเราจะต๎องไปตรวจประเมินอยํางเดียวหรือต๎องท าหลายๆสิ่งหลายๆ
อยํางได๎ แตํสิ่งที่ส าคัญคือลูกค๎า ซึ่งกํอนการตรวจประเมินต๎องเข๎าใจวําลูกค๎าของเราคือใคร ต๎องการอะไร  และ
เราสามารถให๎สิ่งที่เขาต๎องการได๎หรือไมํ หากเขาไมํต๎องการแตํประชาชนต๎องการเราจะท าอยํางไร ดังนั้นเรา
ต๎องตอบค าถามตัวเองให๎ได๎วํา ท าอยํางไรถึงจะเรียกวํา Smart  
 
คุณสมบัติของ Smart Auditor คือ 

1) คุณสมบัติที่มีอยูํ และคุณสมบัติที่ต๎องแสวงหาเพ่ิม  
2) รู๎จักบทบาท และด าเนินบทบาทได๎ 
3) เทคนิคในการตรวจประเมิน 
4) การพลังในการตรวจประเมิน 
5) การบริหารจัดการ   
ดังนั้น การจะเป็นผู๎รอบรู๎ในทุกประเด็นงานได๎นั้นจึงต๎องทบทวนวํา สิ่งที่เราหรือทีมงานมีอยูํคืออะไร 

ต๎องศึกษาค๎นคว๎า และฝึกฝนตนเองให๎เกิดความช านาญ รวมถึงคุณสมบัติทางด๎านงานวิชาการ ประสบการณ์
การท างานที่เรามีสามารถน าไปประยุกต์ใช๎กับการท างานได๎ และต๎องมีแนวคิดเชิงตรรกะในการบริหารจัดการ  

Smart EHA Auditor อาจจะมีนัยยะหลายอยําง คือ 
- คุณวุฒิหลากหลาย คือ ความกว๎างไกลทางวิชาการ 
- คุณสมบัติหลากหลาย คือ ความสวยงาม 
- หน๎าที่หลากหลายบทบาท คือ ความเชี่ยวชาญ 
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แตํแนวปฏิบัติที่หลากหลาย คือ แนวทางการปฏิบัติที่แตกตํางกันไป โดยแตํละพ้ืนที่อาจมีแนวทางการ
ปฏิบัติหรือการประเมินที่แตกตํางกัน ท าให๎หลักการตรวจไมํเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน หากจะ
เป็น Smart Auditor นั้นแนวในการปฏิบัติต๎อง Smart ด๎วย  
 
EHA Norm?  

บรรทัดฐาน หมายถึง พฤติกรรมและบทบาทภายในสังคมหรือกลุํมที่ยอมรับในสิ่งๆหนึ่งหรือแนวทาง
ปฏิบัติรํวมกัน ซึ่งเราจะท าอยํางไรในการสร๎างแนวทางปฏิบัติหรือบรรทัดฐานส าหรับการตรวจประเมินให๎
เหมือนกันและต๎องมีความ Smart เพ่ือให๎การตรวจประเมินได๎ผลที่เหมือนกันและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย
กระบวนการสร๎างบรรทัดฐาน หรือที่เรียกวํากระบวนการ Re-Branding มีทั้งหมด 9 ประเด็นหลัก ซึ่งบรรทัด
ฐานในแตํละหนํวยงานจะมีความแตกตํางกัน เราจะท าอยํางไรให๎ทุกคนรู๎จัก Brand เหลํานี้และสามารถคงอยูํ
ได๎นาน  

กระบวนการในการ Re-Branding ของ EHA เป็นการสร๎างกระบวนการบรรทัดฐาน ซึ่งมีทั้งหมด 9 
ประเด็นหลัก คือ  

1. การสร๎างคุณคําในงาน คือ การขวนขวาย น าระบบงาน และเครื่องมือที่มีอยูํมาใช๎เพ่ือพัฒนาอัตรา
การผลิตผลงาน (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ให๎ดีขึ้น   

2. การด าเนินงานอยํางมีคุณภาพ คือ มีการก าหนดแนวทางเพ่ือลดความเสี่ยง และโอกาสผิดพลาด
ของงาน เชํน การน าเสนอประเด็นปัญหา ข๎อเสนอแนะ หรืองานฉบับรําง เพ่ือขอความคิดเห็นจากหัวหน๎า 
ทีมงาน หรือลูกค๎ากํอน  

3. การวิเคราะห์และตัดสินใจ คือ การอธิบายประเด็น หรือแนวคิดที่เข๎าใจยากให๎เข๎าใจงําย โดยการใช๎
แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ และอ่ืนๆ  

4. การพัฒนาความรู๎ ทักษะ การประยุกต์ใช๎ให๎เป็นประโยชน์ตํองาน คือ การสร๎างเครือขําย
ผู๎เชี่ยวชาญทั้งภายในหนํวยงาน และภายนอกองค์กร  

5. การสร๎างความนําเชื่อถือสํวนบุคคล คือ การสื่อสารเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ต๎องสื่อสารด๎วยความ
ชัดเจน กระชับรัดกุม ใช๎ถ๎อยค าและใช๎รูปแบบที่เหมาะสมตามระดับผู๎รับสาร  

6. การท างานเป็นทีม คือ กระบวนการหรือการท างานรํวมกัน เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายเดียวกัน  
7. การรับมือกับความขัดแย๎งและความตึงเครียด คือ หากเจอวิกฤตต๎องเอามาปรับเป็นโอกาส       

ยกปัญหาวิกฤตขึ้นมาน าเสนอตํอลูกค๎าหรือผู๎บริการ เพ่ือให๎รับทราบและก าหนดแนวทางแก๎ไขปัญหานั้น  
8. การสร๎างและรักษาความพึงพอใจของลูกค๎า คือ เสนอทางเลือกที่ดีที่สุด และหาข๎อสรุปรํวมกับ

ลูกค๎า น าข๎อร๎องเรียนของลูกค๎ามาปรับปรุงแก๎ไขจนกระทั่งลูกค๎าพึงพอใจ  
9. การเจรจา เพ่ือเสนอแนวทางออกและแก๎ไขความขัดแย๎งอยํางสร๎างสรรค์ คือ ต๎องมีทักษะการพูด 

คิดอยํางรอบคอบให๎ทะลุปรุโปรํง (think through) และจัดเตรียมข๎อคัดค๎าน โต๎แย๎ง ที่จะเกิดขึ้น  
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ช่วงที่ 2 กิจกรรมกลุํม “Smart Auditing” โดยแบํงกลุํมท ากิจกรรม 5 กลุํม ในการค๎นหาบรรทัดฐาน
และประยุกต์ใช๎กับขั้นตอนตํางๆ เพื่อให๎ได๎ Smart Auditing 
 
กลุ่มที่ 1  ข้อ 1 การสร้างคุณค่าในงาน 
   1) ตัว Auditor 
    - ความรู๎ (วิชาการ รู๎เขารู๎เราตามบริบทของพ้ืนที่) 
    - ทักษะ และปฎิภาณไหวพริบการแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎า 
    - บุคลิกภาพ (ความนําเชื่อถือ การแตํงกาย) 
    - มนุษยส์ัมพันธ์  
    - การสื่อสาร 
    - Mind set เชิงบวก (ไมํจับผิด) 
    - การวางตัว (อํอนน๎อมถํอมตน) 
   2) ทีมงาน 
     - ปรับ mind set ให๎ตรงกัน 
    - วางแผนการด าเนินงาน 
    - มาตรฐานชัดเจน ไมํหลากหลาย (แบบประเมินมาตรฐานเดียวกัน) 
ประโยชน์ คือ ท๎องถิ่นและประชาชนจะได๎ผู๎น าและเจ๎าหน๎าที่ที่ดี 
 
กลุ่มที่ 2  ข้อ 2 การด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 
   1) ก าหนดแผนการด าเนินการ 
    - มีโครงการเปูาหมาย ปี 2562 
    - มี Timeline ชัดเจน (รายละเอียดการขอรับการประเมิน/วันที่) 
    - ก าหนดผู๎รับผิดชอบในแตํละประเด็น (ทีมประเมินของศูนย์อนามัย) 
    - ประชุมทีมประเมิน 
   2) ลงประเมิน 
    - ประธานกรรมการแนะน าทีม/ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
    - ประเมินแตํละประเด็น และให๎คะแนนตามเอกสาร/หลักเกณฑ์ 
    - ผู๎ประเมินแตํละประเด็นมีความเชี่ยวชาญในประเด็นที่ตนประเมิน 
    - สรุปผลการประเมิน ให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุง 
    - กรรมการลงนามในแบบประเมิน 
    - มอบแบบประเมินให๎ผู๎รับการประเมิน 
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กลุ่มที่ 3  ข้อ 3 การวิเคราะห์และการตัดสินใจ  
  ข้อ 4 การพัฒนาความรู้ ทักษะ การประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องาน 

   1) วิเคราะห์ทีม (ศูนย์อนามัย) 
   2) วิเคราะห์ลูกค๎า (สสจ. เทศบาล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มที่ 4  
ข้อ 5 การสร้างความน่าเชื่อถือส่วนบุคคล 
   1) มีบุคลิกภาพที่ดี 
   2) มีองค์ความรู๎ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
   3) มีทักษะการสื่อสาร ประสานงานที่ชัดเจน 
   4) มีความเชื่อมั่น 
   5) สุขุม เยือกเย็น อดทน 
   6) มีความยุติธรรม 
   7) มีความอดทนตํอสถานการณ์ที่กดดัน 
   8) สามารถควบคุมระยะเวลาตามแผนที่ก าหนดไว๎ 
   9) มีไหวพริบในการแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎า 
 

SWOT 
จุดอํอน จุดแข็ง โอกาส 

และสิ่งคุกคาม 

การพัฒนา 
- ความรู๎ 
- ทักษะ 

การตัดสินใจ 
- มาตรฐาน SOP 
- หลักฐาน 
- กฎหมาย 
- มติของทีม  
- ปราศจากอคติ 

AAR ทีมประเมิน ประเมินความพึงพอใจ
โดยผู้รับการประเมิน 

 Knowledge Management 
- Best Practice 
- ต้นแบบ 
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ข้อ 6 การท างานเป็นทีม 
   1) การสร๎างความเข๎าใจทีมงานให๎มีความเข๎าใจในแนวเดียวกัน 
   2) แบํงบทบาทที่ชัดเจน 
   3) สมาชิกแตํละคนเตรียมความพร๎อมในบทบาทของตนเอง 
   4) ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
   5) AAR (สรุป วิเคราะห์ ประเมิน) 
      - วิเคราะห์ผลประเมิน 
      - วิเคราะห์ปัญหาจากการประเมินของทีม 
 
 

กลุ่มที่ 5  
ข้อ 7 การรับมือกับความขัดแย้ง ความตึงเครียด 
   1) รับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน 
   2) สร๎างบรรยากาศให๎นําพูดคุย 
   3) เบี่ยงเบนประเด็นความสนใจ  

 - กิจกรรมยืดเหยียด 
 - เปลี่ยนหัวข๎อสนทนา 

       - โน๎มน๎าวจิตใจ 
       - คุยในเรื่องที่สนใจ 

 
 
ข้อ 8 สร้างและรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 
   1) ประเมินความต๎องการของลูกค๎า 
   2) สร๎างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎า 
   3) แสดงความใสํใจตํอลูกค๎า/ติดตาม 
   4) สนับสนุนสื่อ เอกสาร ความรู๎ทางวิชาการ 

ข้อ 9 การเจรจาเพื่อเสนอทางออก แก้ไขความขัดแย้ง 
   มีหลักการเจรจาที่ดี 
     - หาคนพูดที่ดี 
     - เพ่ิมทักษะการเจรจาให๎ผู๎ประเมิน 
     - พูดในเชิงบวก 
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บรรยาย : โครงสร้างกระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (SOP EHA)  
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
วิทยากรโดย  นายชัยเลิศ  กิ่งแก๎วเจริญชัย ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า 

ประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ให้การรับรองมีทั้งหมด 9 หมวด ได้แก่ 
1. การจัดการสุขาภิบาลอาหาร (EHA 1001 - 1003)  

 2. การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค (EHA 2001 - 2003) 
 3. การจัดการสิ่งปฏิกูล (EHA 3001 - 3002) 
 4. การจัดการมูลฝอย (EHA 4001 - 4003)  
 5. การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ (EHA 5000) 
 6. การจัดการเหตุร าคาญ (EHA 6000) 
 7. การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ (EHA 7000) 
 8. การประเมินผลกระทบตํอสุขภาพ (EHA 8000) 
 9. การบังคับใช๎กฎหมาย (EHA 9001 - 9005) 

กิจกรรมด าเนินงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) ประกอบด้วย 
1. พัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) 
2. พัฒนาโครงสร๎างกระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (SOP EHA)  
3. การท างานแบบบูรณาการรํวมกับกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น 
4. พัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครอง 
   สํวนท๎องถิ่น (Auditor) 
5. พัฒนาระบบข๎อมูลระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) 
6. การเยี่ยมเสริมพลัง  
7. จัดกิจกรรมการจัด EHA Forum 2018  
8. สรุปผลการด าเนินงาน 

การประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. Auditor คือ ผู๎ที่ผํานการอบรมหลักสูตรผู๎ตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม

องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (Auditor) ซึ่งมีระยะเวลาในการอบรม 5 วัน โดยมีเนื้อหาในการอบรมเป็นเนื้อหา
วิชาการด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อม และผู๎ที่จะเป็น Auditor จะต๎องเป็นระดับศูนย์อนามัย ซึ่งจะลงประเมินในระดับ
เกียรติบัตรคือ ต๎องได๎คะแนน LPA 80 คะแนนขึ้นไป 

2. Instructor คือ ระดับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ได๎รับการฝึกอบรมจากศูนย์อนามัย เพ่ือไป
ประเมินองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีโอกาสผํานเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐานโดยมีคะแนน LPA ต่ ากวํา 80 ทั้งนี้ 
จะมีบางศูนย์อนามัยที่สามารถพัฒนาให๎ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสามารถประเมินในระดับเกียรติบัตรได๎  

3. Practitioner คือ เจ๎าพนักงานท๎องถิ่นหรือเจ๎าพนักงานสาธารณสุขที่อยูํในองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 
 
 
 



การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 

 
 

13 

 
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) เป็นระบบแบบภาคสมัครใจ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎อง
สมัครเข๎ามาเพ่ือประเมินตนเองกํอน เมื่อประเมินตนเองแล๎ว Auditor หรือ Instructor จะเข๎าไปประเมิน 
อีกครั้ง เพ่ือให๎ทราบถึงข๎อคิดเห็นที่แตกตํางกัน ท าให๎เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ และน าประเด็น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎มาจัดท าโครงการ กิจกรรม หรือแนวทาง เพ่ือพัฒนาและยกระดับองค์กรปกครอง  
สํวนท๎องถิ่นตํอไป  

โครงสร้างของกระบวนงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (SOP EHA) มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
• ระยะเตรียมการ ต๎องมีการก าหนดคุณลักษณะของผู๎รับผิดชอบในแตํละประเด็น ซึ่งจะเน๎นใน
เรื่องคุณสมบัติของผู๎รับผิดชอบ เชํน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต 
(สุขาภิบาล อนามัยสิ่งแวดล๎อม) มีประสบการณ์ ผํานหลักสูตรการอบรมเฉพาะเรื่อง (FSI/BFSI)  
เป็นต๎น 
• ระยะด าเนินการ ขึ้นกับประเด็นงานนั้นๆ เพราะแตํละประเด็นมีวิธีการที่แตกตํางกัน 
• ระยะประเมินผล การประเมินผลในแตํละประเด็นของทั้ง 9 หมวด 

ผลการด าเนินงานและกิจกรรม 
การด าเนินงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) ด าเนินการมาตั้งแตํปี 2553 และในปี 2555  

ได๎มีการท าข๎อตกลงรํวมกัน (MOU) กับกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น ในปี 2557 จนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้น 7 ปี ซึ่งในปัจจุบันเนื่องจากกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงผู๎บริหารที่รับผิดชอบ  
ในสํวนของการประเมิน LPA จึงยังไมํได๎ข๎อสรุปวําจะมีการขยับหัวข๎อหรือมีการปรับคะแนนการประเมิน แตํ
กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นพยายามที่จะไมํให๎กระทบกับโครงสร๎างคะแนนของระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล๎อม (EHA) ของกรมอนามัย ซึ่งผลการด าเนินงานและกิจกรรมที่ได๎ด าเนินการมาแล๎วนั้น ไมํวําจะเป็น
การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาคูํมือ บุคลากร การสุํมประเมิน รวมถึงการจัดประชุม EHA Forum เพ่ือยกยํองเชิด
ชูเกียรติให๎กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่มีผลงานดีในการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม โดยจะเห็นได๎วํา  
ในแตํละปี มีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเข๎ารํวมมากขึ้น ซึ่งในปี 2559 มีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นผํานการ
ประเมินรับรอง ถึง 1250 แหํง จาก 2442 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 51.2 ท าให๎เกิดการทบทวน/ปรับปรุง  
เพ่ือพัฒนางานให๎มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 
ประเด็นถามตอบ 
ถาม : ผู้แทนศูนย์อนามัยที่ 5  
คะแนน LPA มีแนวโน๎มจะปรับเปลี่ยนอีกหรือไมํ และเลขหมวดจะยังคงเหมือนเดิมหรือไมํ 
ตอบ : นายชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย 
เนื่ องจากกรมสํง เสริมการปกครองท๎องถิ่นมีการเปลี่ ยนแปลงผู๎บริหารที่ รับผิดชอบในสํวนของ  
การประเมิน LPA จึงยังไมํได๎ข๎อสรุปวําจะมีการขยับหัวข๎อหรือมีการปรับคะแนนการประเมิน แตํกรมสํงเสริม 
การปกครองท๎องถิ่นพยายามที่จะไมํให๎กระทบกับโครงสร๎างคะแนนของระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA)  
ของกรมอนามัย  
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การจัดท าโปรแกรมระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) (Inspection App) 
โปรแกรมระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) ผํานการพิจารณาจากคณะกรรมการ KISS และ

ได๎รับอนุมัติงบลงทุน โดยด าเนินการจัดซื้อจัดจ๎างบริษัทที่จะจัดท าระบบดังกลําวแล๎ว ทั้งนี้ จะด าเนินการ ให๎
แล๎วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 

โปรแกรมระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) มีลักษณะเหมือนการท างานของระบบปกติ ดังนี้ 
- กรอกแบบฟอร์มใบสมัครผํานโปรแกรมแล๎วสํงเข๎ามาท่ีตัวระบบ 
- ผู๎สมัครด าเนินการประเมินตนเอง 
- แบบประเมินตนเองจะถูกสํงเข๎ามาในระบบ และผู๎ประเมินคือ Auditor หรือ Instructor จะน า

แบบประเมินตนเองที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นประเมินแล๎วมาประเมินซ้ า จึงท าให๎มีข๎อมูลทั้งหมด 2 ชุด  
ผู๎ประเมินจะน าข๎อมูลทั้ง 2 ชุด มาวิเคราะห์ความแตกตํางเพ่ือน าประเด็นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือพัฒนา
ท๎องถิ่นตํอไป 

- ระบบจะออกแบบให๎คิดคะแนนเป็นคําเฉลี่ยครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประเมินต๎องพิจารณาวํา
จะใช๎คะแนนในครั้งใดมาเป็นข๎อสรุปของคะแนนในการประเมิน หากผํานเกณฑ์ระดับพ้ืนฐานตัวระบบสามารถ 
ให๎ผู๎รับผิดชอบด าเนินการพิมพ์ประกาศในระดับพ้ืนฐานได๎ และคะแนนที่ผํานเกณฑ์ระดับเกียรติบัตรสํวนกลาง
สามารถพิมพ์ประกาศในระดับเกียรติบัตรได๎ 

- ระบบจะมีการวิเคราะห์และรายงานข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง เชํน จ านวนผู๎สมัคร ประเด็นที่สมัคร 
จ านวนที่ผํานเกณฑ์ เป็นต๎น 
 
ประเด็นถามตอบ 
ถาม : ผู้แทนศูนย์อนามัยท่ี 10 
การที่หนํวยงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด าเนินการประเมินตนเองผํานโปรแกรมระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล๎อม (EHA) แล๎วสํงเข๎ามาในระบบของศูนย์อนามัยหรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนั้น  
ศูนย์อนามัยหรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจะสามารถดูเอกสารหลักฐานได๎อยํางไร และหากมีข๎อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนาจะด าเนินการอยํางไร 
ตอบ : นายชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย 
- การดูเอกสารหลักฐานสามารถดูได๎จากไฟล์ข๎อมูลเอกสารที่แนบไปกับแบบประเมินตนเอง  
- ในประเด็นการให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือพัฒนานั้น ยังเป็นประเด็นที่เป็นข๎อกังวลหากมีการใช๎โปรแกรมระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA)  ทั้งนี้ ทางหนํวยงานสํวนกลางจะน าประเด็นนี้ไปทบทวนและพิจารณาหา
วิธีการแก๎ไขปัญหาตํอไป 
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บรรยาย : เทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการจัดการสุขาภิบาลอาหาร 
วิทยากรโดย  นายชัยเลิศ  กิ่งแก๎วเจริญชัย ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า 

ระบบงานด้านสุขาภิบาลอาหาร 
การจัดการด๎านสุขาภิบาลอาหาร มีกระบวนการที่เกี่ยวข๎อง 5 กระบวนการ คือ การรับรอง  

การเฝูาระวัง การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสารความเสี่ยง และการร๎องเรียน  

ปัญหาของความชัดเจนของนิยามตามกฎหมายด้านการจัดการสุขาภิบาลอาหาร 
ผู๎ปฏิบัติยังไมํเข๎าใจนิยามตามกฎหมายอยํางชัดเจนท าให๎เกิดปัญหาการตีความ 

1. “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ซึ่งนิยามตามกฎหมายของสถานที่จ าหนํายอาหาร คือ 
- อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆ ที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะและไมํใชํตลาด (เป็นสถานที่เอกชน) 
- จัดไว๎เพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนส าเร็จ 
- จ าหนํายให๎ผู๎ซื้อสามารถบริโภคได๎ทันที 

   ทั้งนี้ไมํวําจะเป็นการจ าหนํายโดยจัดให๎มีบริเวณไว๎ส าหรับการบริโภค ณ ที่นั้น หรือน าไปบริโภคที่อ่ืน  
ก็ตามและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานของรัฐด้วยตามมติคณะกรรมการสาธารณสุขที่ให้ถือว่าหน่วยงานของ
รัฐเป็น สถานที่เอกชน 
 2. “สถานที่สะสมอาหาร” คือ อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆ ที่มิใชํที่หรือทางสาธารณะ ที่จัดไว๎
ส าหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเป็นของสดหรือของแห๎งหรืออาหารในรูปลักษณะอ่ืนใด ซึ่งผู๎ซื้อต๎องน าไปท า 
ประกอบหรือปรุงเพื่อบริโภคในภายหลัง 
 สถานที่สะสมอาหาร ต๎องเป็นอาหารที่มีสภาพเป็นของสดหรือของแห๎งหรืออาหารในรูปลักษณะอ่ืนใด  
ที่ยังไมํได๎ประกอบปรุงต้องน าไปประกอบปรุงภายหลัง ซึ่งแตกตํางกับ สถานที่จ าหนํายอาหาร ซึ่งต๎องประกอบ
ปรุงจนส าเร็จแล้ว 
 3. “ตลาด”  

- สถานที่ซึ่งปกติจัดไว๎ให๎ผู๎ค๎าใช๎เป็นที่ชุมนุม (มีการรวมกันมากกวํา 1 แผงขึ้นไป) 
- เพ่ือจ าหนํายสินค๎าประเภทสัตว์ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม๎ หรืออาหารอันมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือ

ปรุงแล๎วหรือของเสียงําย (มีการขายของสด หรือของปรุงสุก หรือทั้งสองอย่าง) 
ทั้งนี้ ไมํวําจะมีการจ าหนํายสินค๎าประเภทอ่ืนด๎วยหรือไมํก็ตามและหมายความรวมถึง บริเวณซึ่งจัดไว๎

ส าหรับให๎ผู๎ค๎าใช๎เป็นที่ชุมนุมเพ่ือจ าหนํายสินค๎าประเภทดังกลําวเป็นประจ าหรือเป็นครั้งคราวหรือตามวันที่
ก าหนด 

4. “การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ” ที่ทางสาธารณะ คือ สถานที่หรือทางที่ไม่ใช่ที่เอกชน 
(ไม่ใช่ตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหาร และสถานที่สะสมอาหาร) โดยประชาชนสามารถใช๎ประโยชน์หรือใช๎
สัญจรได ๎
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การรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการ 
1. ร๎านอาหาร โรงอาหาร ซูเปอร์มาร์เกต/มินิมาร์ท   EHA 1001 
2. ตลาดประเภทที่ 1 และตลาดนัด     EHA 1002 
3. การจ าหนํายสินค๎าในที่สาธารณะ (แผงลอยจ าหนํายอาหาร) EHA 1003 

การตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด๎านการจัดการ
สุขาภิบาลอาหารของ EHA 1001 – 1003 มีข้ันตอนการด าเนินงาน 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. ก าหนดผู๎รับผิดชอบ (10 คะแนน) ซึ่งจะมีทิศทางการเพิ่มประเด็นของใบรับรองวิชาชีพเข๎ามาด๎วย 

2. ส ารวจ จัดท าฐานข๎อมูล และวิเคราะห์สถานการณ์ด๎านสุขาภิบาลอาหาร  (15 คะแนน) เพ่ิม
ประเด็นการจัดเก็บในระบบตรวจสอบมาตรฐานสถานประกอบการด๎านอาหาร กรมอนามัย 

3. ตรวจการอนุญาต/การแจ๎งประกอบกิจการตรวจสุขลักษณะสถานประกอบกิจการ (25 คะแนน) 
เน๎นการตรวจสุขลักษณะของสถานประกอบกิจการด๎านอาหารถูกสุขลักษณะกํอนออกใบอนุญาตหรือหนังสือ
รับรองการแจ๎ง 

4. การพัฒนาศักยภาพผู๎ประกอบกิจการ/ผู๎สัมผัสอาหาร (15 คะแนน) เพ่ิมประเด็นการแจ๎งแผนการ
จัดอบรมและทะเบียน ผปก. และ ผสส. ให๎กับส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า และการผํานการอบรมตาม
หลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยก าหนดนั้น จะใช๎หลักสูตรการฝึกอบรม ผปก. (6ชม.) และ ผสส.(3ชม.) ซึ่งได๎มีการ
จัดเตรียมหลักสูตรไว๎แล๎ว 

5. การเฝูาระวัง/สุํมประเมินสถานประกอบกิจการ (20 คะแนน) เน๎นการเฝูาระวังอยํางน๎อยปีละ 1 
ครั้ง ครอบคลุมสถานประกอบการด๎านอาหารที่ผํานการอนุญาตหรือได๎รับหนังการแจ๎ง ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 30 

6. การจัดการข๎อร๎องเรียน/เหตุร าคาญ (5 คะแนน) เน๎นชํองทางการร๎องเรียน และมาตรการปูองกัน
ให๎กับผู๎บริโภค 

7. สรุปผล/สถานการณ์การด าเนินงาน (10 คะแนน) 
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วันที่ 29 พฤศจิกายน 2561 
บรรยาย : เทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการจัดการคุณภาพน้ าบริโภค 
วิทยากรโดย  นายรัชชผดุง ด ารงพิงคสกุล ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า 

“ประชาชนขาดความมั่นใจตํอคุณภาพน้ า กรณีคอนโดมีมือดี
แอบวางปฏิกูลในตั้งเก็บน้ าบนตึกสูง” ขําวที่สร๎างกระแสและถูก
วิพากษ์วิจารณ์อยํางหนัก เกี่ยวกับคุณภาพน้ าบริโภค รวมถึงขําวอ่ืนๆที่
สํ งผลตํอสุขภาพ สิทธิ  และการคุ๎มครองประชาชน ผนวกกับ
สถานการณ์คุณภาพน้ าบริโภคของประเทศไทย พ.ศ. 2561 พบวํา 
ประชาชนนิยมบริโภคน้ าประปามากที่สุด และผลคุณภาพน้ าประปา
ผํานมาตรฐานเกณฑ์คุณภาพน้ าประปาดื่มได๎กรมอนามัย พ.ศ.2535 เพียงร๎อยละ 40.7 เทํานั้น จึงเป็น
วัตถุประสงค์ในการสร๎างเครื่องมือ EHA 2001-2003 เพ่ือให๎เทศบาล อบต.ได๎ด าเนินการตามบทบาทและ
ปฏิบัติตามคํูมือขั้นตอน (SOP) เพ่ือพัฒนาคุณภาพน้ าในชุมชนให๎สะอาด ปลอดภัยบริการแกํประชาชน 
 EHA 2000 ประกอบด๎วย 3 ประเด็นงาน ดังนี้ 
 EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น) ซึ่งต๎องมุํงเน๎นการ
ผลิตน้ าประปาให๎ได๎มาตรฐาน  
 EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลติโดยหนํวยงานอื่น) ต๎องให๎บริการน้ าอยํางเชื่อมั่น 
 EHA 2003 การจัดการตู๎น้ าดื่มหยอดเหรียญ/น้ าบรรจุขวด ต๎องมีหลักนิติธรรมคุ๎มครอง 
ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นงานนี้มีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ คุ๎มครองสุขภาพและความเสมอภาคของประชาชน 
  
กระบวนงานภาพรวม ประกอบด๎วยสํวนส าคัญ 4 สํวน ดังนี้ 

1. การแตํงตั้งและก าหนดผู๎รับผิดชอบ เป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนงานให๎เกิดความส าเร็จ 
2. การวิเคราะห์ข๎อมูล จากการส ารวจ การรวบรวม การเฝูาระวัง และกฎหมาย 
3. การจัดการ เพ่ือพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการผลิต กระบวนการเฝูาระวัง และการพัฒนา

กฎหมาย จ าพวกเทศบัญญัติให๎มีความครอบคลุมเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และสามารถบังคับ
ใช๎ได ๎

4. การสรุปผล กระบวนงานนี้เป็นสํวนส าคัญที่ชํวยตอบโจทย์การด าเนินงานทั้งหมดและยังเป็น
ประโยชน์ตํอผู๎ผลิตน้ า ผู๎ประกอบการ ผู๎บริโภค หากผลสรุปนี้ได๎น าไปสื่อสารตํอกับผู๎ที่เก่ียวข๎อง 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2001 : 1) สถานการณ์ระบบประปาครบถ๎วน 2)เน๎นวิเคราะห์
ระบบ/จุดเสี่ยง/มีแผนการจัดการแก๎ไข 3)ผู๎ดูแลระบบประปาได๎รับการพัฒนาศักยภาพ โดย อาจอบรมเฉพาะ
ด๎านที่เกี่ยวข๎องจากหนํวยงานอ่ืน และสามารถน าความรู๎มาจัดอบรมถํายทอดความรู๎ตํอได๎ 4)แผนการ
ปรับปรุงระบบประปาต๎องผํานมาตรฐานซึ่งใช๎มาตรฐานของ สถ. (ซึ่งส านักฯจะได๎ถอดมาตรฐานของ สถ.
เพ่ือให๎พ้ืนที่น าไปใช๎) 5)เน๎นความยั่งยืน การเฝูาระวังคุณภาพน้ าและการเผยแพรํผลคุณภาพน้ า 6)ต๎องสรุปผล
ประจ าปี ซึ่งผลลัพธ์สุดท๎ายคือคุณภาพน้ าผํานมาตรฐาน หากอปท.สามารถด าเนินการตามกระบวนการได๎ดี
ผลลัพธ์ก็จะตามมา 



การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 

 
 

18 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2002 : 1) เน๎นให๎ อปท.มีสํวนรํวมกับหนํวยงานอ่ืน 2) วางแผนการ
เฝูาระวังและติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ า 3)การพัฒนาศักยภาพของเจ๎าหน๎าที่และการสร๎างแกนน าเฝูาระวัง
คุณภาพน้ าในชุมชน 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2003 : ประเด็นงานนี่ต๎องมีความเข๎าใจสาระกฎหมาย 2 ฉบับ 
ประกอบ         ด๎วย พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หมวด 8 กิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ 
ประเภท กิจการตู๎น้ าดื่มอัตโนมัติ และ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 คุณภาพน้ าดื่มบรรจุปิดสนิท  
 อยํางไรก็ตามเทคนิคการตรวจประเมินเหลํานี้อาจจะยังเทียบไมํได๎กับประสบการณ์ของผู๎ตรวจ
ประเมินที่ต๎องรู๎จักเจรจาตํอรอง มีความนําเชื่อถือในการให๎ค าแนะน า และเป็นที่ปรึกษาให๎กับ  อปท.ได๎  
จึงอยากให๎ผู๎ตรวจประเมินใช๎หลัก SMART : S = Systematic การท างาน แนวคิด การวางแผน ต๎องมีระบบ 
  M = Measurement มีมาตรฐานหรือหนํวยวัดที่เป็นวิทยาศาสตร์ สามารถวัดผลได๎ 
  A = Ability มีความสามารถ มีความรู๎ และศักยภาพท่ีมากพอจะเป็นผู๎ตรวจประเมินที่ดี 
  R = Responsibility มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ บทบาท และการกระท าของตนเอง 
  Trusted = มีความนําเชื่อถือและนําไว๎วางใจ 

ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรม 
1. การให๎คะแนนควรสร๎างเงื่อนไขและระดับคะแนนให๎ชัดเจนตํอการประเมินของผู๎ตรวจประเมินเพ่ือให๎

เกิดมาตรฐานของผู๎ตรวจประเมินในทุกศูนย์อนามัย 

ประเด็นค าถาม-ตอบ 
1. EHA 2003 จะต๎องยุบรวมหรือแยกอีกประเด็น? 

- ส านักฯจะวิเคราะห์และหารือกับผู๎รับผิดชอบงานน้ าในมติในการปรับปรุงตํอไป 
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บรรยาย : เทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
วิทยากรโดย  น.ส.อินทิรา สุภาเพ็ชร์  ส านักอนามัยสิ่งแวดล๎อม 

อุทกภัย วาตภัย แผํนดินไหว โรคระบาด ตลอดจนภัยอ่ืนๆ 
ไมํวําจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู๎ท าให๎เกิดขึ้น ล๎วนเป็นภัยที่
กํอให๎เกิดอันตรายและความเสียหายตํอชีวิตหรือทรัพย์สินกับ
ประชาชนโดยรวม จัดเป็นสาธารณภัยที่ภาครัฐ จะต๎องด าเนินการ
หาวิธีการปูองกัน ระงับเหตุที่ เกิดขึ้นโดยเร็ว มี การให๎ความ
ชํวยเหลือแกํประชาชนโดยเรํงดํวน และการรักษาความสงบ
เรียบร๎อย เพ่ือให๎สถานการณ์เข๎าสูํภาวะปกติโดยเร็ว ซึ่งรวมถึงการ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดล๎อม ชีวิต ความเป็นอยูํ ทั้งทางรํางกาย และจิตใจ

ของประชาชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นหนํวยงานของรัฐที่อยูํใกล๎ชิดกับประชาชน จึงเป็นองค์กรหลัก
และส าคัญในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในเบื้องต๎น และตามกฎหมายได๎ก าหนดอ านาจ
หน๎าที่ให๎องค์การบริหารสํวนต าบล เทศบาล และองค์การบริหารสํวนจังหวัด มีหน๎าที่ในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย นอกจากนี้พระราชบัญญัติปูองกันภัยฝุายพลเรื อน พ.ศ. 2522 ได๎ก าหนดให๎
นายกเทศมนตรีเป็นผู๎อ านวยการปูองกันภัยฝุายพลเรือนในเขตเทศบาล และยังมีหน๎าที่สนับสนุนการปูองกัน
ภัยของจังหวัดด๎วย โดยองค์การบริหารสํวนจังหวัด มีอ านาจหน๎าที่ในการประสานและให๎ความรํวมมือในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนท๎องถิ่นอ่ืน ดังนั้น เพ่ือให๎การปฏิบัติงานด๎านการปูองกันและแก๎ไขภัยพิบัติ
รํวมกันได๎อยํางเป็นระบบแบบบูรณาการ มีทิศทางเดียวกัน และเสริมก าลังกัน มาตรฐานการปฏิบัติงานระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (Standard Operating Procedure: SOP) จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร๎าง
ความสามารถในการบริการด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อมขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎ได๎คุณภาพ กํอให๎เกิด
ประโยชน์สุขแกํประชาชนสอดคล๎องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารราชการของประเทศตํอไป 

 โดยกระบวนงานการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ครอบคลุมการด าเนินงานของหนํวยงานในสังกัด
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นท่ีมีการบูรณาการท างานรํวมกันกับส านักอนามัยสิ่งแวดล๎อม กรมอนามัย กรณีเหตุ
ฉุกเฉิน/สาธารณภัย/ภัยพิบัติ มีรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๓ สํวนหลัก ได๎แกํ ระยะเตรียมการ 
ประกอบด๎วยการแตํงตั้งคณะท างาน/มอบหมายผู๎รับผิดชอบการด าเนินงานด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อมในภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ การพัฒนาศักยภาพเจ๎าหน๎าที่ จัดท าท าเนียบภาคีเครือขําย ส ารวจ เก็บรวบรวม ศึกษา 
และวิเคราะห์ข๎อมูลด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อมและข๎อมูลทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข๎อง โดยแยกตาม
ประเภทภัยและพ้ืนที่เสี่ยงภัย จัดท าแผนปฏิบัติการด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติใน
ทุกประเภทภัย (All Hazards Plan) ซ๎อมแผนปฏิบัติการด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติ (All Hazards Plan) และประเมินลักษณะพ้ืนที่เสี่ยงหรือเคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ระยะ
ด าเนินการ ประกอบด๎วยมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (All Hazards Plan) ด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อม
ขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เฝูาระวังผลกระทบตํอสุขภาพขณะเกิดและหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติในพ้ืนที่ การสื่อสารความเสี่ยง หรือ แจ๎งเตือนภัยในพ้ืนที่ และระยะผลสัมฤทธิ์ ประกอบด๎วย การสรุป
และประเมินผลการด าเนินงานด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อมในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ หรือ สรุปและประเมินผล
การซ๎อมแผนปฏิบัติการฯ (All Hazards Plan) 
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อภิปรายเทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้าน
การจัดการเหตุร าคาญและการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

การจัดการเหตุร าคาญ 
วิทยากรโดย  น.ส.ปรียนิตย์  ใหมํเจริญศรี ส านักอนามัยสิ่งแวดล๎อม 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 กับการควบคุมเหตุร าคาญ ได๎แกํ มาตรา ๒๕ ลักษณะ
ของเหตุร าคาญตามกฎหมาย, มาตรา ๒๖ รับรองอ านาจของเจ๎าพนักงานสาธารณสุข, มาตรา ๒๗ การควบคุม
เหตุร าคาญในที่หรือทางสาธารณะ, มาตรา ๒๘ การควบคุมในสถานที่เอกชน, มาตรา ๒๘/๑ การประกาศ
พ้ืนที่ควบคุมเหตุร าคาญ และมาตรา ๔๕ การแก๎ไขเหตุร าคาญจากกิจการที่เป็นอัตรายตํอสุขภาพ ส าหรับ
ระบบการจัดการเหตุร าคาญ ประกอบด๎วย ๓ องค์ประกอบ ได๎แกํ 
๑. การจัดการ ๒. เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบ และ๓. ระบบการท างาน 
แบํงเป็นระบบการปฏิบัติงาน (ระบบรับเรื่องร๎องเรียน ระบบ
สอบสวนเหตุร าคาญ ระบบตรวจวิเคราะห์) และระบบสนับสนุน 
(ระบบปูองกันเหตุร าคาญ ระบบพัฒนากระบวนงาน ระบบเฝูาระวัง
เหตุร าคาญ) 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเหตุร าคาญ (SOP) 
แบํงเป็น 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ระยะเตรียมการ (การก าหนดผู๎รับผิดชอบ)  
2. ระยะด าเนินการ (การรับเรื่องร๎องเรียนเหตุร าคาญ การมอบหมายเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบพิจารณา

ด าเนินการตรวจสอบข๎อเท็จจริง การตรวจสอบข๎อเท็จจริงในพ้ืนที่ เรียบเรียง วิเคราะห์ แปรผล และติดตาม
ข๎อเท็จจริง)  

3. ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ (การจัดท าฐานข๎อมูลเหตุร าคาญ การเฝูาระวังและปูองกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ) ในสํวนการวัดผลลัพธ์แบํงเป็น 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํมีเหตุ
ร าคาญเกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ (มีการสื่อสารสาธารณะ การพัฒนาระบบปูองกันเหตุร าคาญ และการพัฒนา
ระบบเฝูาระวังปัญหาเหตุร าคาญ) และกรณีที่ 2 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพ้ืนที่
รับผิดชอบ (มีการสื่อสารสาธารณะ การพัฒนาระบบปูองกันเหตุร าคาญ การพัฒนาระบบเฝูาระวังปัญหาเหตุ
ร าคาญ และประชาชนได๎รับการคุ๎มครองสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ) 

 
ประเด็นค าถาม-ตอบ 
การวัดผลลัพธ์ในกรณีที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํมีเหตุร าคาญเกิดขึ้น ตามข๎อ ๒.๑ การพัฒนา

ข๎อบัญญัติท๎องถิ่นในการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ จ าเป็นหรือไมํอยํางไร? 
     - เนื่องจากปัญหาเหตุร าคาญสํวนหนึ่งมีแหลํงก าเนิดมาจากการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายตํอ

สุขภาพ ดังนั้นการออกข๎อบัญญัติท๎องถิ่นที่สามารถควบคุม ก ากับ ดูแลการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายตํอ
สุขภาพได๎อยํางมีประสิทธิภาพนั้น เป็นการปูองกันมิให๎เกิดเหตุร าคาญตั้งแตํแหลํงก าเนิด 
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การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
วิทยากรโดย  นางอุทัยวรรณ บุตรแพ  ส านักอนามัยสิ่งแวดล๎อม 

มาตราที่เก่ียวข๎องกับกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ได๎แกํ มาตรา 31 รัฐมนตรีประกาศก าหนดประเภทกิจการ  ที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ, มาตรา 32 ราชการสํวน
ท๎องถิ่นมีอ านาจ (1) ก าหนดประเภทกิจการตามมาตรา 31 ที่ต๎องมีการควบคุมในท๎องถิ่น (2) ก าหนด
หลักเกณฑ์ เงื่อนไขทั่วไปเกี่ยวกับสุขลักษณะของสถานที่ และมาตรา 33 เมื่อพ๎นก าหนดเก๎าสิบวันนับแตํวันที่
ข๎อก าหนดของท๎องถิ่นใช๎บังคับ ห๎ามมิให๎ผู๎ใดด าเนินกิจการในลักษณะที่เป็นการค๎า เว๎นแตํจะได๎รับอนุญาตจาก
เจ๎าพนักงานท๎องถิ่น องค์ประกอบของระบบการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ ได๎แกํ นโยบายและ
การสนับสนุนจากผู๎บริหาร เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบ เครื่องมือที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน และระบบ/กลไกในการ
ท างาน 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ (SOP) แบํงเป็น 3 ระยะ  
6 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ระยะเตรียมการ (การก าหนดผู๎รับผิดชอบ)  
2. ระยะด าเนินการ (การออกข๎อบัญญัติท๎องถิ่นควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ, การตรวจ

สุขลักษณะ และออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ , การส ารวจและจัดท าฐานข๎อมูล
กิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ และการเฝูาระวังกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ)  

3. ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ (การควบคุม 
ก ากับ  กิจการที่ เป็น อันตรายตํอสุ ขภาพ และการติดตาม
ประเมินผล)  

การวัดผลลัพธ์ แบํงเป็น 3 ประเด็น คือ  
1. ร๎อยละของกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพมีใบอนุญาต

ประกอบกิจการตามกฎหมายวําด๎วยการสาธารณสุข 
2. ร๎อยละของกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพได๎รับการ

ตรวจสุขลักษณะกํอนออกใบอนุญาต 
3. ร๎อยละของกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพถูกร๎องเรียนเหตุร าคาญหรือกํอปัญหาด๎านอนามัย

สิ่งแวดล๎อม 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวัดผลลัพธ์ร๎อยละของกิจการที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพถูกร๎องเรียนเหตุร าคาญหรือกํอปัญหาด๎าน

อนามัยสิ่งแวดล๎อมซ่ึงค านวณได๎จากสูตร  
 
(จ านวนกิจการฯ ทั้งหมดในพื้นที-่จ านวนกิจการฯ ที่ถูกร๎องเรียนเหตุร าคาญ)/(จ านวนกิจการฯ ทั้งหมดในพื้นที่) 
 
 ผู๎เข๎ารํวมประชุมเสนอวํา จ านวนกิจการฯ ที่ถูกร๎องเรียนเหตุร าคาญที่น ามาใช๎ในการค านวณนั้น ควร
เป็นจ านวนกิจการที่ถูกร๎องเรียนแล๎วองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํสามารถแก๎ไขปัญหาได๎ เนื่องจากถ๎าหากน า
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จ านวนกิจการฯ ที่ถูกร๎องเรียนทั้งหมดมาใช๎ในการค านวณ จะสํงผลให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นนั้นมีคะแนน
น๎อยลงทั้งท่ีสามารถแก๎ไขปัญหาเหตุร าคาญได๎เรียบร๎อยแล๎ว 

 
บรรยาย : เทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
วิทยากรโดย  นายสมชาย  ตู๎แก๎ว ผู๎อ านวยการศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข 

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กระบวนงานที่ 9 
การบังคับใช๎กฎหมาย (EHA 9000) ประกอบด๎วย 5 กระบวนงานยํอย ได๎แกํ 

 1. การออกข๎อบัญญัติของท๎องถิ่น (EHA 9001) ราชการ
สํวนท๎องถิ่นต๎องผํานการประเมินกระบวนการด าเนินงาน 6 
ขั้นตอนหลัก จากทั้งหมด 13 ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นตอนที่ 1, 3, 7, 8, 
10, 11 และได๎รับคะแนนรวมไมํน๎อยกวํา 60 คะแนน และราชการ
สํวนท๎องถิ่นจะต๎องผํานการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานไมํน๎อย
กวํา 60 คะแนนเชํนเดียวกัน จึงจะผํานเกณฑ์ 
 2. การออกหนังสือรับรองการแจ๎ง (EHA 9002) หนังสือ
รับรองการแจ๎งเป็นเอกสารทางราชการที่ออกตามกฎหมายวําด๎วย

การสาธารณสุข เพ่ือใช๎ในการควบคุมสถานสะสมอาหาร และสถานที่จ าหนํายอาหารที่มีขนาดไมํเกิน 200 
ตารางเมตร ในสํวนนี้ราชการสํวนท๎องถิ่นจะต๎องด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนที่ระบุในคูํมือส าหรับประชาชนให๎
สอดคล๎องกัน โดยราชการสํวนท๎องถิ่นต๎องผํานการด าเนินงานทั้ง 7 ขั้นตอน และผํานการประเมินผลลัพธ์การ
ด าเนินงานไมํน๎อยกวํา 60 คะแนน จึงจะผํานการเกณฑ์ 
 3. การออกใบอนุญาต (EHA 9003) ราชการสํวนท๎องถิ่นมีอ านาจในการพิจารณาอนุญาตกิจการตาม
มาตรา 19, 33, 34, 38, และมาตรา 41 ซึ่งเป็นกิจการควบคุมตามกฎหมายวําด๎วยการสาธารณสุข โดย
ราชการสํวนท๎องถิ่นจะต๎องผํานการประเมินทั้ง 8 ขั้นตอน และผํานการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานไมํน๎อย
กวํา 60 คะแนน จึงจะผํานการเกณฑ ์
 
 4. การออกค าสั่งทางปกครอง (EHA 9004) ซึ่งจะต๎องค าสั่งออกเป็นหนังสือโดยอาศัยอ านาจตาม
มาตรา 21, 22, 27 วรรคหนึ่ง, 28 วรรคหนึ่ง, 45, 48 วรรคห๎า, 52 และมาตรา 46 วรรคสอง ราชการสํวน
ท๎องถิ่นต๎องผํานการประเมินการด าเนินงานทั้ง 9 ขั้นตอนและได๎รับคะแนนรวมไมํน๎อยกวํา 60 คะแนน 
นอกจากนี้ ราชการสํวนท๎องถิ่นจะต๎องผํานการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานไมํน๎อยกวํา 60 คะแนน
เชํนเดียวกัน จึงจะผํานเกณฑ์ 
 5. การเปรียบเทียบปรับและการด าเนินคดี (EHA 9005) กระบวนการและแบบฟอร์มที่ใช๎ในการ
ด าเนินงานได๎ถูกแก๎ไขโดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ราชการสํวนท๎องถิ่นต๎องผําน
การประเมินในขั้นตอนที่ 1 ถึง 5 และได๎รับคะแนนรวมไมํน๎อยกวํา 60 คะแนน และราชการสํวนท๎องถิ่น
จะต๎องผํานการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานไมํน๎อยกวํา 60 คะแนนเชํนเดียวกัน จึงจะผํานเกณฑ์ 

 เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประเมินควรให๎ความส าคัญกับหลักฐานประกอบการพิจารณา ท าความเข๎าใจกระบวนงาน
ทุกขั้นตอน และพิจารณาการด าเนินงานของราชการสํวนท๎องถิ่นให๎เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมาย และควร
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ชี้แจงราชการสํวนท๎องถิ่นเกี่ยวกับรายละเอียดการด าเนินงานให๎ชัดเจน เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจและด าเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
บรรยาย : เทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการจัดการสิ่งปฏิกูล และ การจัดการมูลฝอย 
วิทยากรโดย  นายประโชติ กราบกราน  ส านักอนามัยสิ่งแวดล๎อม 

ประเด็นงาน EHA : 3000 การจัดการสิ่งปฏิกูล 
 รายละเอียดประเด็นงาน SOP 3001 การจัดการส้วม
สาธารณะ 
 แผนภูมิการท างาน  จะแบํงออกเป็น 3 ระยะ คือระยะ
เตรียมการ ระยะด าเนินการ และระยะติดตามและประเมินผล
สัมฤทธิ์ โดยระยะที่เตรียมการ ขั้นตอนที่ 1 แตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่
รับผิดชอบการจัดการส๎วมสาธารณะ ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจและ
รวบรวมข๎อมูล ส๎วมสาธารณะที่อยูํในความรับผิดชอบของ อปท. 

และส๎วมสาธารณะที่อยูํในเขตพ้ืนที่ของ อปท. ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข๎อมูล ประเมินความพร๎อม ความเป็นไป
ได๎ในการปรับปรุง/พัฒนาส๎วมสาธารณะให๎เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ขั้นตอนที่ 4 เสนอผู๎บริหาร ระยะ
ด าเนินการ ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงส๎วมสาธารณะที่อยูํในความรับผิดชอบ และขับเคลื่อนส๎วม
สาธารณะในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ให๎มีการพัฒนา/ปรับปรุงส๎วมสาธารณะให๎เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ขั้นตอนที่ 6 การขอรับการประเมิน และรับรองมาตรฐานส๎วมสาธารณะ ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ขั้นตอนที่ 7 ติดตาม ควบคุม ก ากับ การจัดการส๎วมสาธารณะ ขั้นตอนที่ 8 เฝูาระวังด๎านความสะอาด และการ
ปูองกันโรคทางเดินอาหารจากใช๎การบริการส๎วมสาธารณะบริเวณจุดเสี่ยง ขั้นตอนที่ 9 วิเคราะห์และ
ประเมินผลกระบวนการจัดการส๎วมสาธารณะ ขั้นตอนที่ 10 ปรับปรุง แก๎ไข และพัฒนาการด าเนินงานให๎มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ผลลัพธ์  ในสํวนของผลลัพธ์ จะแบํงการวัด 3 เรื่อง คือ 1. องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด าเนินงานส๎วม
สาธารณะที่อยูํในความรับผิดชอบ ซึ่งมีผลส๎วมสาธารณะผํานเกณฑ์มาตรฐาน วัดจ านวนส๎วมสาธารณะทุกแหํง
ที่อยูํในความรับผิดชอบของ อปท. มีคะแนน 60 คะแนน 2. องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด าเนินการส๎วม
สาธารณะที่ไมํได๎อยูํในความรับผิดชอบของ อปท. มีผลส๎วมสาธารณะผํานเกณฑ์มาตรฐานของจ านวนร๎อยละ 
25 ของจ านวน setting ในพ้ืนที่ 3. ส๎วมสาธารณะที่อยูํในความรับผิดชอบของ อปท. มีผลตรวจไมํพบเชื้อ 
Fecal coliform bacteria ซึ่งแบํงการให๎คะแนนอกเป็น 3 สํวน 1. ถ๎าด าเนินการผํานส๎วมสาธารณะน๎อยกวํา
ร๎อย 50 ของจ านวน setting ที่มีอยูํในพ้ืนที่ มีคะแนน 0 คะแนน 2. ถ๎าด าเนินการผํานตั้งแตํร๎อยละ 50 ของ
จ านวน setting ที่มีอยูํในพื้นท่ี มีคะแนน 10 คะแนน 3. ถ๎าด าเนินการผํานร๎อยละ 100 ของจ านวน setting ที่
มีอยูํในพื้นท่ี มีคะแนน 30 คะแนน 
   

รายละเอียดประเด็นงาน SOP 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล 
  แผนภูมิการท างาน จะแบํงออกเป็น 3 ระยะ คือระยะเตรียมการ ระยะด าเนินการ และระยะติดตาม
และประเมินผลสัมฤทธิ์ โดยระยะที่เตรียมการ ขั้นตอนที่ 1 แตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งปฏิกูล 
ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจและรวบรวมข๎อมูลปริมาณสิ่งปฏิกูลที่เกิดขึ้น จ านวนรถสูบสิ่งปฏิกูล จ านวนสถานที่บ าบัด
หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล รูปแบบการให๎บริการเก็บ ขน บ าบัดหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล และจัดท าทะเบียนการให๎บริการ
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สูบ ขน บ าบัดหรือก าจัดสิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่ ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข๎อมูล ประเมินความพร๎อม ความเป็นไปได๎ใน
การจัดบริการระบบการเก็บ ขน บ าบัดหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล ขั้นตอนที่ 4 เสนอผู๎บริหาร ระยะด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์มาตรฐาน คําธรรมเนียมในการให๎บริการเก็บ ขน บ าบัดหรือก าจัดสิ่ง
ปฏิกูล ขั้นตอนที่ 6 การเก็บและขนสิ่งปฏิกูล ขั้นตอนที่ 7 การบ าบัดหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล ระยะติดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ขั้นตอนที่ 8 ติดตาม ควบคุม ก ากับการเก็บ ขน บ าบัดหรือก าจัดสิ่งปฏิกูลให๎เป็นไป 
ข๎อก าหนดท๎องถิ่น และมาตรฐานที่ก าหนด ขั้นตอนที่ 9 เฝูาระวังการปนเปื้อนไขํหนอนพยาธิและแบคทีเรียอี
โคไลในน้ าทิ้งและกากตะกอนกํอนปลํอยออกสูํสิ่งแวดล๎อม ขั้นตอนที่ 10 วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการ
จัดบริการเก็บ ขน บ าบัดหรือก าจัด สิ่งปฏิกูล ขั้นตอนที่ 11 ปรับปรุงแก๎ไข และพัฒนาการด าเนินงานให๎มี
ประสิทธิภาพตามข๎อก าหนดท๎องถิ่น และมาตรฐานที่ก าหนด 
  ผลลัพธ์ มีประเด็นการวัด 4 ประเด็นคือ 1. การเก็บและขน : มีบริการรถสูบสิ่งปฏิกูลครอบคลุม
ครัวเรือนทั้งหมดในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 2. การบ าบัด  : มีระบบบ าบัดสิ่งปฏิกูลถูกหลัก
สุขาภิบาล และมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 3. มีเฝูาระวังการปนเปื้อนไขํหนอนพยาธิและแบคทีเรียอี
โคไลในน้ าทิ้งและกากตะกอนกํอนปลํอยออกสูํสิ่งแวดล๎อม 4. องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีการใช๎ประโยชน์
จากสิ่งปฏิกูลที่ผํานการบ าบัดหรือก าจัดอยํางถูกหลักสุขาภิบาล 
 
ประเด็นงาน EHA : 4000 การจัดการมูลฝอย 

รายละเอียดประเด็นงาน SOP 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป  
แผนภูมิการท างาน จะแบํงออกเป็น 3 ระยะ คือระยะเตรียมการ ระยะด าเนินการ และระยะติดตาม

และประเมินผลสัมฤทธิ์ โดยระยะที่เตรียมการ ขั้นตอนที่ 1 แตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบด๎านการจัดการมูลฝอย
ทั่วไป ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจ รวบรวมข๎อมูลและจัดท าสถานการณ์การจัดการมูลฝอยทั่วไปภายในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของ อปท. ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข๎อมูล ประเมินความพร๎อม ความเป็นไปได๎ในการจัดบริการเก็บ 
ขน และก าจัดมูลฝอยทั่วไป ขั้นตอนที่ 4 เสนอผู๎บริหาร ขั้นตอนที่ 5  ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์มาตรฐาน 
วิธีการ และคําธรรมเนียมในการให๎บริการเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยทั่วไป ขั้นตอนที่ 6 การสํงเสริมการคัด
แยกมูลฝอยทั่วไป ขั้นตอนที่ 7 การเก็บและขน ขั้นตอนที่ 8 การก าจัด  ขั้นตอนที่ 9 ติดตาม ควบคุม ก ากับ
การเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยทั่วไปให๎เป็นไปตามข๎อก าหนดของท๎องถิ่น มาตรฐาน และกฎหมาย ขั้นตอนที่ 
10 เฝูาระวังการด าเนินการเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยทั่วไปและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ขั้นตอนที่ 11 
วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจัดบริการเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยทั่วไป ขั้นตอนที่ 12 ปรับปรุง แก๎ไข 
และพัฒนาการด าเนินงาน ให๎มีประสิทธิภาพตามข๎อก าหนดของท๎องถิ่นและมาตรฐานที่ก าหนด  
 
 รายละเอียดประเด็นงาน SOP 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  
 แผนภูมิการท างาน ความแตกตํางของเนื้องานSOP 4002 จากประเด็นงานการจัดการมูลฝอยรหัสอ่ืน
คือ ผังกระบวนการ ขั้นตอนที่ 1  แตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพงานคือ แตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อโดยมีหน๎าที่ควบคุมก ากับ ติดตามการ
จัดการมูลฝอยติดเชื้อขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ขั้นตอนที่ 2 การเก็บ ขน โดยในสํวนของการจัดการมู ล
ฝอยติดเชื้อ จะไมํมีการคัดแยก โดยมาตรฐานคุณภาพงานคือ มีเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบในการเก็บและหรือขนต๎อง
ส าเร็จการศึกษาไมํต่ ากวําปริญญาตรีหรือเทียบเทําในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ขั้นตอนที่ 9 เฝูาระวังการ
ด าเนินการเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ มาตรฐานคุณภาพงานคือ จัดท าแผนเฝูาระวังและเตือนภัยการ
จัดการมูลฝอยติดเชื้อ ปูองกันปัญหาหาการลักลอบทิ้ง  
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 ผลลัพธ์ แบํงเป็นประเด็นการวัด 3 สํวน คือ 1. องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีระบบเก็บขนมูลฝอยติด
เชื้อครอบคลุมสถานบริการการสาธารณสุขในพ้ืนที่ (โรงพยาบาลทุกขนาด คลินิก ห๎องปฏิบัติการเชื้ออันตราย 
สถานบริการสัตว์) โดยรูปแบบตํางๆ ได๎แกํ ด าเนินการเอง มอบให๎ผู๎อ่ืนด าเนินการ อนุญาตให๎เอกชนด าเนินการ
โดยท าเป็นธุรกิจ 2. มูลฝอยติดเชื้อในพ้ืนที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นได๎รับการก าจัดอยํางถูกต๎อง 3. มีระบบ
ควบคุมก ากับติดตามการขนและก าจัดมูลฝอยติดเชื้อให๎เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
  
 รายละเอียดประเด็นงาน SOP 4003 การจัดการมูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออันตรายต่อชุมชน  
 แผนภูมิการท างาน ความแตกตํางของเนื้องาน SOP 4002 จากประเด็นงานการจัดการมูลฝอยรหัส
อ่ืนคือ ผังกระบวนการ ขั้นตอนที่ 6 การคัดแยกมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนแยกตามประเภท 
มาตรฐานคุณภาพงานคือ มีการคัดแยกมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนตามประเภท ดังนี้ 1. ประเภท
หลอดไฟ เชํน หลอดฟลูออเรสเซนต์ และหลอดไฟชนิดอ่ืนๆ 2. ประเภทถํานไฟฉายและแบตเตอรี่ เชํน 
ถํานไฟฉาย ถํานกระดุม แบตเตอรี่รถยนต์ แบตเตอรี่โทรศัพท์เคลื่อนที่  แบตเตอรี่กล๎องดิจิตอล เป็นต๎น  
3. ประเภทภาชนะบรรจุสารเคมี เชํน กระป๋องสเปรย์  กระป๋องยาฆําแมลง กระป๋องสี และขวดน้ ายาล๎าง
ห๎องน้ า ภาชนะบรรจุน้ ามันปิโตรเลียม ตลับหมึกพิมพ์ เป็นต๎น 4. ยาและเวชภัณฑ์ที่มิใชํยา 5. ซากผลิตภัณฑ์
เครื่องใช๎ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ขัน้ตอนที่ 7 เก็บรวบรวมมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชมุชน มาตรฐาน
คุณภาพงานคือ 1. มีระบบเก็บรวบรวม 1.1 โดยการมีจุดแยกทิ้งในชุมชน 1.2 โดยการก าหนดวันในการเก็บ
รวบรวมจากแหลํงก าเนิด 
 ผลลัพธ์ ประเด็นการวัดแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1. มีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมใน
การอบรมให๎ความรู๎ สร๎างความเข๎าใจในการคัดแยกมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน 2. องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นมีระบบเก็บรวบรวมมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายครอบคลุมชุมชนในพ้ืนที่ 3. องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีระบบขนมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนอยํางถูกสุขลักษณะ 4. องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นมีระบบก าจัดหรือระบบสํงตํอไปยังสถานที่ก าจัดที่ถูกสุขลักษณะและได๎รับอนุญาตจาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 

 
 

26 

 
 
 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 
บรรยาย : เทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
วิทยากรโดย  น.ส.วาสนา  ลุนส าโรง กองประเมินผลกระทบตํอสุขภาพ 

การประเมินผลกระทบตํอสุขภาพ HIA เป็นหลักการการประเมินปัจจัยเสี่ยงด๎านอนามัยสิ่งแวดล๎อม 
โดยใช๎ ข๎อมูลและหลักฐานทางวิชาการ สถานการณ์ในพ้ืนที่ 
มาวิเคราะห์คาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และผู๎ที่อาจ
ได๎รับผลกระทบ เพ่ือให๎เกิดมาตรการ/กติกา/ข๎อตกลง/
แผนงาน ในการปูองกันลดผลกระทบ แก๎ ไขปัญหา
ผลกระทบ หรือมาตรการสํงเสริมสุขภาพ ที่เป็นข๎อหํวงกังวล
ของประชาชนโดยรอบ ที่เป็นที่ยอมรับทั่วกัน โดยอาศัย
กลไกการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกภาคสํวน เข๎ามามีสํวน
รํวมในการด าเนินงานในทุกๆ ขั้นตอน ความรํวมมือของทุก
ภาคสํวน ผู๎ประกอบการ ประชาชน และ ชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ 

การใช๎ HIA เป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการอนามัยสิ่งแวดล๎อมของท๎องถิ่น โดยมีหลักการที่ส าคัญ
อยูํ 3 อยําง ได๎แกํ 1) ท าให๎มีข๎อมูลวิชาการ 2) เกิดการมีสํวนรํวมของประชาชนและผู๎เกี่ยวข๎อง 3) เกิด
ข๎อเสนอแนะ มาตรการ หรือข๎อแนะน าที่เป็นรูปธรรม และจะน าไปสูํการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ยังเป็นกระบวนงานที่เสริมประสิทธิภาพ EHA ระบบอ่ืน ๆ เชํน EHA9001, EHA7000, EHA2001, EHA3001, 
EHA4001-4003  สํงเสริมการพัฒนาชุมชน ชุมชน Active community ชุมชนต๎นแบบการเฝูาระวังด๎าน
อนามัยสิ่งแวดล๎อม ชุมชนจัดการตนเอง และสํงเสริมสุขภาพในทุกนโยบาย เชํน การจัดท าแผนพัฒนาต าบล 
นโยบาย โครงการของท๎องถิ่น เป็นต๎น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน คะแนนเต็ม 100 คะแนน สํวนที่เน๎นมากที่สุดคือ การน าไปใช๎
ประโยชน์ มีคะแนน 30 คะแนน เนื่องจากวํา เมื่อท าการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมแล๎ว 
ควรมีการน าไปใช๎ประโยชน์ได๎อยํางเป็นรูปธรรม จึงมีการให๎คะแนนในสํวนนี้มากท่ีสุด และมีการแนะน าเทคนิค
วิธีการการด าเนินงานในแตํละขั้นตอน นอกจากนี้ ยังได๎ยกตัวอยํางกรณีศึกษา เพ่ือให๎ผู๎เข๎าอบรม ได๎เข๎าใจใน
ขั้นตอนกระบวนการการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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แลกเปลี่ยนการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 

นายธนชีพ พีระธรณิศร์ นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ ศูนย์อนามัยท่ี 5 ราชบุรี  
   1) เมื่อเป็น Auditor จะมีการขับเคลื่อนอยํางไร 

มีการขับเคลื่อน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยใช๎นโยบายลายๆฉบับ และรํวมใจในการเดิน ซึ่งใช๎เวลาใน
การขับเคลื่อนยาวนาน การลงไปพื้นท่ีเราไมํสามารถใช๎วิทยาศาสตร์ในการท างานอยํางเดียวได๎ ต๎องใช๎หลักการ
พูด เพ่ือให๎พ้ืนที่เห็นด๎วย ต๎องมีทักษะการพูด โน๎มน๎าวให๎เกิดความสนใจ การจะเป็น Auditor การฝึกปฏิบัติ
และท าตามประเด็นตํางๆ  กรมวิชาการ แตํวิชาการแฝงไปด๎วย พ.ร.บ.การสาธารณสุข ในฐานะเจ๎าพนักงาน
สาธารณสุข ตรวจสอบ ก ากับในพ้ืนที่ตามกฎหมาย เมื่อเราเป็น 
Auditor เราต๎องด าเนินการตามกฎหมาย เชํน เรื่องสิ่งปฏิกูล ถ๎ามี
การฟูองร๎อง ท าให๎เป็นการละเมิดตามมาตรา 157 การเข๎าถึงข๎อมูล
ได๎เร็วขึ้นของผู๎บริโภค เราจึงต๎องเป็น Auditor ที่จะปิดชํองวํางของ
ปัญหา อนาคตเราจะเป็น 

Auditor เรามีพันธมิตรที่เป็น Instructor ที่เป็นระดับ
ผู๎ชํวย เมื่อลงพ้ืนที่เราต๎องพัฒนาศักยภาพส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด รพ.สต. ที่อยูํในพ้ืนที่มารํวมด าเนินงาน แตํเราต๎องสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได๎ การด าเนินงาน
รํวมกับนโยบายหลายๆ ฉบับ บวกกับรํวมกันด าเนินการในพ้ืนที่ ผํานการประชาสัมพันธ์การ MOU รํวมกับ
กรมสํงเสริการปกครองท๎องถิ่น เพราะทุกองค์กรต๎องมีการพัฒนาประสิทธิภาพของหนํวยงาน (HPO >> TQM 
>>PMQA) 

EHA คือระบบที่ให๎ท๎องถิ่นพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล๎อมในพ้ืนที่ โดยพ้ืนฐานจึงก าหนดให๎ท๎องถิ่นเข๎า
รํวมประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ อาหาร น้ า สิ่งปฏิกูล ขยะ เพราะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของผู๎รับบริการท๎องถิ่น  
ซึ่งผู๎ตรวจประเมินวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 4 ประเด็นหลักกับการเกิดโรคอาหารและน้ าเป็นสื่อ เพ่ือให๎เห็น
ถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กันหรือไม ํ
   2) 20 ปี ของ EHA ตามยุทธศาสตร์เราจะรํวมกันด าเนินการอยํางไร  

เราต๎องเดินแบบยุทธศาสตร์คูํขนาน เราจะเป็น Smart Auditor ต๎องมีการบริหารจัดการ ที่ต๎องมีการ
ผํองถํายลงระดับตํอไป หรือ หา Third party หรือ เครือขํายมหาวิทยาลัย เพราะกรมอนามัยมีหน๎าที่เป็น 
Regulate แตํเพ่ือให๎เกิดความยั่งยืนอาจจัดตั้งหนํวยงานที่เชี่ยวชาญเฉพาะมาท าหน๎าที่ในการประเมนท๎องถิ่น
โดยเฉพาะ ที่พร๎อมด๎วยข๎อมูล เชํน big data Cloud เป็นต๎น ซึ่งต๎องมีทักษะการใช๎ข๎อมูลที่จะชี้เปูา ชี้ปัญหา 
ในปัจจุบันเราต๎องก๎าวทันเทคโนโลยีในการเข๎าถึงข๎อมูล  

การด าเนินงานตาม 9 ประเด็นงาน ที่เริ่มต๎นพัฒนามาจาก PMQA หมวด 1 - หมวด 7 ซึ่งก๎าวเข๎าสูํ
สังคมที่เป็น digitalization เป็น application ที่สามารถเข๎าถึงได๎ แตํต๎องมาดูวําจะมีประสิทธิภาพมากน๎อย 
แคํไหน รวมถึงต๎องพัฒนา digital skill เพ่ือรองรับการเข๎าถึงข๎อมูลตํางๆ ในการด าเนินงาน 

 
นางไฉไล ชํางด า นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
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EHA ใช๎กระบวนการกลุํมในการด าเนินงานในชํวงแรกที่มีการด าเนินการ ผํานฐานการเรียนรู๎ และ
เรียนรู๎สิ่งที่ได๎จากการเรียนรู๎ และให๎ลงไปด าเนินการในพ้ืนที่ ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 10 ลงพ้ืนที่ของจังหวัดสกลนคร
เป็นแหํงแรก โดยการอบรมให๎กับนายกเทศมนตรีของท๎องถิ่น ซึ่งได๎รับการตอบรับเป็นอยํางด ี

การลงพ้ืนที่ประเมินอยําให๎ทุกคนคาดหวังจนเกินไป เพราะบางครั้งอาจไมํได๎เป็นไปตามที่มีการ
ประเมินตนเองของท๎องถิ่นที่ประเมินคะแนนสูง เมื่อเจอสถานการณ์เชํนนี้อาจจะใช๎เทคนิคการแนะน าขั้นตอน
กระบวนการ ความส าคัญของการพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล๎อม แตํเราต๎องประเมินแบบกัลป์ยานมิตร เชํน 
ต๎องรู๎วําเทศบาลที่ลงไปมีลักษณะเป็นแบบใด เพ่ือชื่นชม ให๎ก าลังใจ ให๎การพูดคุยมีความลื่นไหลและตอบรับ
อยํางเป็นมิตร สร๎างแรงบันดาลใจ เพ่ือให๎ก าลังใจในการท างาน เสริมองค์ความรู๎ให๎กับท๎องถิ่น เชํน การจัดการ
คุณภาพน้ าบริโภค การจัดการสุขาภิบาลอาหาร  

การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขํายในพ้ืนที่ (Key Actor) อาทิ สสอ.(ผู๎ชํวยสาธารณสุขอ าเภอ) รพ.สต. 
เพ่ือให๎มีองค์ความรู๎และสามารถสื่อสารถํายทอดให๎กับท๎องถิ่นในพ้ืนที่ เพราะการมี Application ไมํได๎ตอบ
โจทย์ของการมี Health Literacy เสมอไป  
 
นางสาวมารินี โด นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 

สิ่งส าคัญของการด าเนินงาน เราต๎องรู๎วําท๎องถิ่นที่จะไปประเมินมีลักษณะอยํางไร ทาง สสจ.จะมีการ
ลงไปเตรียมพ้ืนที่ให๎กํอนวําเนื้องาน EHA มีการด าเนินงานมากน๎อยแคํไหน เมื่อ สสจ.ตีโจทย์ของการ
ด าเนินงาน EHA แตกจะท าให๎เข๎าใจงานอนามัยสิ่งแวดล๎อม และถ๎ามีการสื่อสาร เชื่อมตํอ เป็นพ่ีเลี้ยงให๎ จะท า
ให๎ท๎องถิ่นเข๎าใจ EHA มากขึ้น 

 
นายทวีชัย ศิริพวงสะกะ นักวิชาการสาธารณสุข ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี มีทั้งข๎อที่คล๎อยตามและขัดแย๎งจาก
การลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ไมํสามารถใช๎กับทุกพ้ืนที่ได๎ มาตรฐานก็มีหยํอยลงบ๎าง ซึ่งจากการมาประชุมอยํางจะ
ให๎เป็นมาตรฐานเทํากันกับทุกศูนย์อนามัย รวมถึงการสื่อสารมาตรฐานในประเด็นที่ยังไมํเข๎าใจ อยากให๎
สํวนกลางตอบไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือจะได๎เข๎าใจตรงกันทุกศูนย์ฯ 
 
น.ส.วิภารัตน์ ชาฎา นักวิชาการสาธารณสุข ศูนย์อนามัยที่  6 ชลบุรี การลงพ้ืนที่ประเมิน EHA บางครั้งค าพูด
หรือน้ าหนักที่จะท าให๎เกิดความนําเชื่อของผู๎ประเมินที่เป็นพนักงานราชการ ถ๎ามีพ่ีลงพ้ืนที่รํวมด๎วยจะท าให๎เรา
ดูมีความนําเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งในการประชุมครั้งนี้จะน าองค์ความรู๎ ทักษะไปพัฒนาการท างานตนเองตํอไป 
 
นายช านาญ มํวงแดง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ การยึดโยง outcome 
ที่เป็นปูาหมายเดียวกัน ได๎เรียนรู๎เครื่องใหมํแตํก็เคยผํานการประเมินลักษณะนี้มาบ๎างแล๎ว สํวนค าพูดต๎องฝึก
กันไปในแตํละครั้ง บวกกับความ Smart ที่ต๎องสั่งสมประสบการณ ์
 
พิธีมอบประกาศนียบัตร โดย นพ.ดนัย  ธีวันดา รองอธิบดีกรมอนามัย 

Cluster อนามัยสิ่งแวดล๎อม ได๎ด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (EHA) และจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจ
ประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม 
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องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 ซึ่งมีเจ๎าหน๎าที่จากศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เข๎ารํวมพัฒนาศักยภาพฯ จ านวน 40 คน  

พิธีมอบเกียรติบัตรในครั้งนี้ได๎รับเกียรติจาก นพ.ดนัย ธีวันดา รองอธิบดีกรมอนามัย  เป็นประธานใน
การมอบประกาศนัยบัตรให๎กับผู๎เข๎ารํวมประชุม ซึ่งมีความยินดีกับผู๎เข๎ารํวมประชุมทุกทําน เพราะการพัฒนา
ศักยภาพเป็นสิ่งที่เราจะน าไปพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล๎อมให๎กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ท าให๎การพิจารณาใน
แตํละประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะมีหลักการของแตํละประเด็น เพราะกรมอนามัยไมํสามารถ
ด าเนินการได๎ทุกบทบาทหน๎าที่ และกฎหมายได๎ก าหนดให๎ท๎องถิ่นเป็นผู๎ให๎บริการประชาชนในพ้ืนที่ในหลายๆ
เรื่อง ที่เชื่อมกับ พ.ร.บ.การสาธารณสุข ผํานการรับรองมาตรฐาน EHA มีการด าเนินงานมาตรได๎อยํางไร เพ่ือ
เตรียมการพัฒนา เพ่ือเป็นการประกันของผู๎ที่เกี่ยวข๎องจะสามารถดูแล คุ๎มครองสุขภาพอนามัยประชาชน ผําน 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข ให๎ใช๎กฎหมายอยํางมีประสิทธิภาพ คุ๎มครองสุขภาพอนามัยประชาชนผํานทางการ
รับรองมาตรฐาน EHA ซึ่งเราต๎องมีความชัดเจนซึ่งหวังเป็นอยํางยิ่งวําผู๎ผํานการประชุมจะน าไปพัฒนางานให๎
ส าเร็จและเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Auditor) ปีงบประมาณ 2562 

 
จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู๎ตรวจประเมิน

คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (EHA Auditor) พบวํา เป็นเพศหญิง  
ร๎อยละ 83.31 เพศชาย ร๎อยละ 16.67 อายุเฉลี่ย 35.97 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร๎อยละ 56.67 
และสูงกวําปริญญาตรี ร๎อยละ 43.33 และผู๎เข๎ารํวมประชุมจากศูนย์อนามัย ร๎อยละ 90.00 รายละเอียด  
ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 5 16.67 
หญิง 25 83.33 
2. อายุ (ปี) อายุเฉลี่ย 35.97 ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 17 56.67 
สูงกวําปริญญาตรี 13 43.33 
4. สถานที่ปฏิบัติงาน   
ศูนย์อนามัย 27 90.00 
กรมอนามัย (สํวนกลาง) 3 10.00 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการประชุม  พบวํา ความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ได๎แกํ         
1.ความพึงพอใจตํอการประชุมในภาพรวม (ร๎อยละ 76.67) 2.ห๎องประชุม (การจัดห๎องประชุม/แสงสวําง/
เสียง) (ร๎อยละ 73.33) และ 3.รูปแบบการประชุม (ร๎อยละ 73.33) โดยมีสิ่งที่ต๎องปรับปรุงคือ อาหาร/ 
อาหารวําง (ร๎อยละ33.33) และ เอกสารการประชุม (ร๎อยละ 26.67) ซึ่งสอดคล๎องกับข๎อเสนอแนะตํอการจัด
ประชุมที่ผู๎เข๎ารํวมประชุมได๎เสนอ รายละเอียดดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการประชุม 

ข้อค าถาม 

ความพึงพอใจ 
น๎อยที่สุด 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

น๎อย 
จ านวน 
(ร๎อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

มาก 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

มากที่สุด 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

รูปแบบการประชุม 0(0.00) 0(0.00) 5(16.67) 22(73.33) 3(10.00) 

การต๎อนรับและลงทะเบียน 0(0.00) 0(0.00) 3(10.00) 19(63.33) 8(26.67) 

การติดตํอ/ประสานงาน/อ านวยความสะดวก 0(0.00) 0(0.00) 3(10.00) 20(66.67) 7(23.33) 

สถานท่ีจัดประชุม 0(0.00) 0(0.00) 4(13.33) 20(66.67) 6(20.00) 

ห๎องประชุม (การจัดห๎องประชุม/แสงสวําง/เสียง) 0(0.00) 0(0.00) 3(10.00) 22(73.33) 5(16.67) 

เอกสารการประชุม 0(0.00) 0(0.00) 8(26.67) 18(60.00) 4(13.33) 

ระยะเวลาการประชุม 0(0.00) 0(0.00) 4(13.33) 21(70.00) 5(16.67) 

อาหาร/อาหารวําง 0(0.00) 1(3.33) 10(33.33) 16(53.33) 3(10.00) 

การเดินทางของผู๎เข๎ารํวมการประชุม 0(0.00) 0(0.00) 4(13.33) 21(70.00) 5(16.67) 

ความพร๎อมของอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ ์ 0(0.00) 0(0.00) 3(10.00) 20(66.67) 7(23.33) 
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ข้อค าถาม 

ความพึงพอใจ 
น๎อยที่สุด 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

น๎อย 
จ านวน 
(ร๎อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

มาก 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

มากที่สุด 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

ความพึงพอใจตํอการประชุมในภาพรวม 0(0.00) 0(0.00) 1(3.33) 23(76.67) 6(20.00) 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาในการประชุม พบวํา หัวข๎อที่ผู๎เข๎ารํวมประชุมพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
ได๎แกํ 1.เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการเหตุร าคาญ และ การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ร๎อย
ละ 70.00) 2.เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค การจัดการกิจการที่เป็นอันตราย
ตํอสุขภาพ และ การประเมินผลกระทบตํอสุขภาพ (ร๎อยละ 66.67) และ 3.นโยบายการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม (EHA) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การบังคับใช๎
กฎหมาย และการจัดการสิ่งปฏิกูล (ร๎อยละ 63.33) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาในการประชุม 

ข้อค าถาม ความพึงพอใจ 

น๎อยที่สุด 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

น๎อย 
จ านวน 
(ร๎อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร๎อยละ) 

มาก 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

มากที่สุด 
จ านวน
(ร๎อยละ) 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม 
(EHA) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

0(0.00) 0(0.00) 5(16.67) 19(63.33) 6(20.00) 

กรอบแนวคิดและการบูรณาการคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล๎อม (EHA) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ปีงบประมาณ 
2562 

0(0.00) 0(0.00) 5(16.67) 17(56.67) 8(26.67) 

อภิปรายเทคนิคการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล๎อมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในระดับพื้นท่ี 

0(0.00) 1(3.33) 5(16.67) 18(60.00) 5(16.67) 

คุณสมบัติ และการเตรียมความพร๎อมการเป็นผู๎ตรวจประเมิน
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล๎อม องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น(Smart Auditor) 

0(0.00) 1(3.33) 7(23.33) 17(56.67) 5(16.67) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการสุขาภิบาลอาหาร 0(0.00) 0(0.00) 8(26.67) 16(53.33) 6(20.00) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค 1(3.33) 0(0.00) 3(10.00) 20(66.67) 6(20.00) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการเหตุร าคาญ 1(3.33) 0(0.00) 3(10.00) 21(70.00) 5(16.67) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการกิจการที่เป็นอันตราย
ตํอสุขภาพ 

1(3.33) 0(0.00) 3(10.00) 20(66.67) 6(20.00) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การบังคับใช๎กฎหมาย 1(3.33) 0(0.00) 3(10.00) 19(63.33) 7(23.33) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการสิ่งปฏิกูล 1(3.33) 0(0.00) 4(13.33) 19(63.33) 6(20.00) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การจัดการมูลฝอย 1(3.33) 0(0.00) 5(16.67) 18(60.00) 6(20.00) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 

1(3.33) 0(0.00) 3(10.00) 21(70.00) 5(16.67) 

เทคนิคการตรวจประเมิน EHA การประเมินผลกระทบตํอ
สุขภาพ 

1(3.33) 0(0.00) 3(10.00) 20(66.67) 6(20.00) 
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ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา EHA 
1. สร๎างคุณคําการยอมรับในแบรนด์ EHA แกํอปท. 
2. ควรมีการเชื่อมตํอนโนบายอนามัยสิ่งแวดล๎อมกับกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น (สถ.) 
3. จัดระบบฐานข๎อมูล EHA 
4. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ EHA ให๎เครือขํายในกรมและเครือขํายภายนอกรับทราบ 
5. จัดตั้งหนํวย/ฝุาย/สถาบัน EHA โดยเฉพาะ เพ่ือเป็นหนํวยงานหลักให๎การให๎ค าปรึกษาแกํ อปท.

โดยเฉพาะด๎านวิชาการอนามัยสิ่งแวดล๎อมและกฎหมาย พ.ร.บ.การสาธารณสุข 
6. ศูนย์ควรเป็นตัวกลาง โดยไมํข๎ามถึงจังหวัดโดยตรง 
7. ควรจัดตํอเนื่อง 
8. การประชุมนําจะให๎เวลาชี้แจงเกณฑ์การประเมินในแตํละประเด็นละเอียดกวํานี้ section ของ

เทคนิคการเตรียมความพร๎อมการเป็นผู๎ประเมินเป็นสิ่งที่นําจะมีความส าคัญเป็นล าดับถัดจากความชัดเจนใน
การเข๎าใจเกณฑ์ประเมินแล๎ว 

9. ควรให๎สํวนกลางรํวมลงประเมิน EHA ทุกครั้ง เพ่ือเน๎นการมีสํวนรํวมทุกภาคสํวนและเกิดการ
ด าเนินงานในทุกมิต ิ

ข้อเสนอแนะต่อการประชุม 
1. นําจะสํงเอกสารเกณฑ์ให๎ผู๎เข๎าประชุมได๎ศึกษากํอน 
2. ควรมีการเน๎นจุดหลักในการลงประเมิน เชํน หลักฐานเอกสารที่สามารถให๎คะแนนได๎ จุดเน๎นที่ควร

ต๎องมีโดยไมํต๎องใช๎ดุลพินิจเพ่ือให๎การประเมินเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเน๎นการชี้แจงจุด/ข๎อที่เปลี่ยนแปลง
จากแบบประเมินเดิม 

3. ดี 
4. ในสํวนของหัวข๎อคุณสมบัติและการเตรียมความพร๎อมการเป็นผู๎ตรวจประเมินฯ คิดวําระยะเวลา

นําจะสั้นกวํานี้ 
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