
กรอบแนวคดิ 
การพฒันาคุณภาพระบบบรกิารอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม 
Environmental  Health Accreditation 

  นายพษิณุ   แสนประเสรฐิ 
            รองอธบิดกีรมอนามยั 



กรอบความคดิ 

• งานอนามัยสิ่งแวดล้อม คืออะไร 

• อะไรคือ "ระบบบริการ"งาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

• "คุณภาพ" ระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม เป็นอย่างไร 



ความสัมพนัธร์ะหวา่งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 



ความสัมพนัธร์ะหวา่งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 



ความสัมพนัธร์ะหวา่งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 

สิ่งแวดล้อม / 

แหล่งก าเนิด 

Pathway 

สู่ร่างกาย 
อยู่ในตวัคน   

Pathway Receptor Source 

เชือ้โรค อาหาร ปาก กิน 
ระบบทางเดนิอาหาร/ระยะ

ฟักตัว 
ป่วย 

ตะกั่ว น า้มัน 
ผิวหนัง 
จมูก 

สัมผัส 

หายใจ 
กระแสเลือด / สะสม ป่วย 



ความสัมพนัธร์ะหวา่งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 

สิ่งแวดล้อม / 

แหล่งก าเนิด 

Pathway 

สู่ร่างกาย 
อยู่ในตวัคน   

Pathway Receptor Source 



ความสัมพนัธร์ะหวา่งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 

สิ่งแวดล้อม / 

แหล่งก าเนิด 

Pathway 

สู่ร่างกาย 
อยู่ในตวัคน   

Pathway Receptor Source 

ถกูสุขลักษณะ 
ไม่ส่งผลต่อ
สุขภาพ 





• องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1993) ไดใ้ห้ความหมาย
ไว้วา่ “อนามยัส่ิงแวดลอ้มเป็นการด าเนินงานในส่ิงที่
จะมผีลกระทบตอ่สุขภาพของมนุษย ์รวมถงึคุณภาพ
ชวีติ (Quality of Life) ทัง้ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ, เคม,ี ชวีภาพ, สังคม 
และจติวทิยาสังคม โดยการใช้ทฤษฎแีละการ
ด าเนินงานเพือ่ประเมนิ, ตรวจสอบ, ควบคุม และ
ป้องกนัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทีม่ผีลกระทบ
ตอ่สุขภาพอนามยัของคนในรุน่ปจัจุบนัและคนในรุน่
อนาคต” 



เมือง เมืองขนาดใหญ่ มหานคร 

-คุณภาพน า้บริโภค 

-การจัดการน า้เสีย 

-การจดัการส่ิงปฏกูิล 

-การจดัการมูลฝอย 

-การจดัการสัตว์และ
แมลงน าโรค 

-คุณภาพน า้บริโภค 

-การจัดการน า้เสีย 

-การจดัการส่ิงปฏกูิล 

-การจดัการมูลฝอย 

-การจดัการสัตว์และแมลงน าโรค 

-การจดัการในภาวะฉุกเฉิน 

-การใช้มาตรการด้านกฎหมาย 

-การจดัการอากาศ น า้ เสียง ในสถานที่ท างาน 

-การจดัการคุณภาพน า้และอากาศ 

-การน าขยะมาใช้ประโยชน์ 

-การควบคุมโรคตดิต่อ 

-การสุขาภบิาลอาหาร 

-คุณภาพน า้บริโภค 

-การจัดการน า้เสีย 

-การจดัการส่ิงปฏกูิล 

-การจดัการมูลฝอย 

-การจดัการสัตว์และแมลงน าโรค 

-การจดัการในภาวะฉุกเฉิน 

-การใช้มาตรการด้านกฎหมาย 

-การจดัการอากาศ น า้ เสียง ในสถานที่ท างาน 

-การจดัการคุณภาพน า้และอากาศ 

-การน าขยะมาใช้ประโยชน์ 

-การควบคุมโรคตดิต่อ 

-การสุขาภบิาลอาหาร 

-การอนามัยชุมชน 

-การประเมินความเส่ียงด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

-การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม 

-การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 

-การจดัการแมลงแบบบรูณาการ 

-การมีพฤตกิรรมอนามัยสิ่งแวดล้อม 

-การจัดการสารเคมี 

-กระบวนการผลิตสะอาด 

-การจดัการมาตรฐาน 

ล าดบังานอนามยัส่ิงแวดล้อมตามค าแนะน าขององค์การอนามยัโลก 



การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
งานสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

การพัฒนา
เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวติ 

การคุ้มครองสิทธิ
ทางสุขภาพจาก

ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 



อะไรคอืการคุ้มครองสิทธทิางสุขภาพ 
(ประชาชนจะไดร้บัอะไร) 

• ประชาชนมข้ีอมลูเพยีงพอต่อการตดัสินใจ 
ในการเผชญิต่อความเส่ียงและผลกระทบที่
เกดิขึน้จากส่ิงแวดล้อม 

• ประชาชนได้รบัการเตอืนภยัทีถ่กูต้องและ
ทนัเวลา  

• ประชาชนได้รบับรกิารทีไ่ด้มาตรฐานและเป็น
ธรรม 



ระบบบรกิารอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ คอือะไร 

      คือการด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ตามบทบาทแห่งกฎหมายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(พรบ.เทศบาล / พรบ.อบต. และ 

พรบ.เขตปกครองพเิศษ กทม.และพัทยา) ที่
ได้มาตรฐานงานอนามัยสิ่งแวดล้อม(หลัก
วิชาการ ) และ พรบ.การสาธารณสุข 

พ.ศ.2535 ฉบับแก้ไข พ.ศ.2550  



มาตรา 50 ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมหีน้าทีต่้องท า
ในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปน้ี  
             (3) รกัษาความสะอาดของถนน หรอืทางเดนิและที่
สาธารณะรวมทัง้การก าจดัมลูฝอยและส่ิงปฏกิลู  
             (4) ป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่  
มาตรา 51 ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจดัท า
กจิการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปน้ี  
             (1) ให้มนี ้าสะอาดหรอืการประปา  
             (2) ให้มโีรงฆา่สัตว ์ 
             (3) ให้มตีลาด ทา่เทยีบเรอืและทา่ข้าม  
             (4) ให้มสีุสานและฌาปนสถาน  
             (8) ให้มแีละบ ารุงทางระบายน ้า  

พระราชบญัญตั ิเทศบาล (ฉบบัที ่๑๐) พ.ศ. ๒๕๔๒ 



มาตรา 53 ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมอืงมหีน้าทีต้่องท าในเขต
เทศบาลดงัตอ่ไปน้ี  
              (1) กจิการตามทีร่ะบุไว้ใน มาตรา 50  
              (2) ให้มนี ้าสะอาดหรอืการประปา  
              (3) ให้มโีรงฆา่สัตว ์ 
              (6) ให้มแีละบ ารุงส้วมสาธารณะ  
มาตรา 54 ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมอืงอาจจดัท ากจิการใด ๆ ใน
เขตเทศบาล ดงัตอ่ไปน้ี  
             (1) ให้มตีลาด ทา่เทยีบเรอืและทา่ข้าม  
             (2) ให้มสีุสานและฌาปนสถาน  
             (7) จดัท ากจิการซึง่จ าเป็นเพือ่การสาธารณสุข  
             (10) ให้มแีละบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวแ์ละสถานทีพ่กัผอ่น
หยอ่นใจ  
             (11) ปรบัปรุงแหลง่เส่ือมโทรม และรกัษาความสะอาดเรยีบร้อยของ
ท้องถิน่ 



มาตรา 56 ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย เทศบาลนครมหีน้าที่
ต้องท าในเขตเทศบาลดงัตอ่ไปน้ี  
             (1) กจิการตามทีร่ะบุไว้ใน มาตรา 53  
             (3) กจิการอยา่งอืน่ซึง่จ าเป็นเพือ่การสาธารณสุข  
             (4) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้าน
จ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบรกิารอืน่  
             (5) จดัการเกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศัยและการปรบัปรุง
แหลง่เส่ือมโทรม  
             (6) จดัให้มแีละควบคุมตลาด ทา่เทยีบเรอื ทา่ข้าม 
และทีจ่อดรถ  
มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจดัท ากจิการอืน่ ๆ ตาม มาตรา 
54 ได ้ 
 
 



การจดับรกิารอนามยัส่ิงแวดลอ้มของ อปท. 

อปท. 

จัดบริการเอง 

ควบคุมการ
จัดบริการ 

• การก าจัดมูลฝอย 

• การประปา 

• การจัดการสิ่งปฏกูิล 

• การรักษาความสะอาด 

• ฯลฯ 

• สถานประกอบการ 

• กจิการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

• ฯลฯ 

ประชาชน 

เลอืกตัง้ 



ระบบคุณภาพ 

• คุณภาพ คือ คุณสมบัติทุกๆ ประการของสิ่งของที่ด ารงอยู่ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและเป็นที่ยอมรับของลูกค้า

กลุ่มนั้นๆ ได้อย่างชัดเจน เช่น ความพอใจ 

ในผลิตภัณฑ ์ความพอใจในการบริการ ทั้งที่บอกออกมาได้ และที่ไม่ได้บ่งบอกออกมา  

• การตรวจสอบ หมายถงึ การพินิจด้วยสายตา การวัด การทดสอบด้วยเคร่ืองวัด ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะทางคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ์หรือบริการเพ่ือประเมินหาความสอดคล้อง 

กบัข้อก าหนด  

• การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถงึ กจิกรรม เทคนิค ในระดับปฏบิัติการ ซึ่งน ามาใช้เพ่ือท าให้เกดิความ

สอดคล้องกบัข้อที่ก าหนดด้านคุณภาพ  

• การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) คือ การกระท าที่มกีารวางแผนไว้ล่วงหน้า และเป็นไปอย่างมรีะบบ ซึ่ง

จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้เกดิความมั่นใจว่า ผลิตภัณฑห์รือบริการจะสามารถตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพตามที่ตกลงกนั

ไว้กบัลูกค้าได้ 

• การบริหารคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการจัดการทั้งหมด เช่น การจัดการภายใน ระบบคุณภาพที่ก าหนดนโยบายคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ของด้านคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ ความรับผดิชอบและน าไปปฏบิัติต่อ ตลอดจนการวางแผนด้านคุณภาพ 

และการพัฒนาคุณภาพ เป็นต้น  



การพัฒนาคุณภาพระบบบริการ 

• ISO องคก์ารมาตรฐานสากล หรือองคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน International 

Standardization and Organization (ISO 9000 การก าหนดมาตรฐานสากลในการจดัระบบงานของ

หน่วยงาน, ISO 14000 เป็นเรือ่งของสิง่แวดลอ้มและระบบคุณภาพ) 

• TQM (Total Quality Management) คือ ระบบการบริหารคุณภาพหรือเทคนคิการบริหารเพือ่การ

ปรบัปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการอย่างต่อเนือ่ง  

• PSO ระบบมาตรฐานดา้นการจดัการและสมัฤทธ์ิผลของงานภาครฐั (Thailand International Public 

Sector Standard Management System and Outcomes : P.S.O.) 

• HA (Hospital Accreditation) หมายถงึ การประเมินและรบัรองคุณภาพ รพ. 

• PMQA (Public Sector Management Quality Award : PMQA) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐั 



การพฒันาคณุภาพระบบบริการ 
• การประกนัคณุภาพการศกึษา คือ การด าเนินกิจกรรมและ
ภารกิจตา่ง ๆ ทัง้ด้านวิชาการและการบริการ/การจดัการ เพ่ือ
สร้างความมัน่ใจให้ผู้ รับบริการทางการศกึษา ทัง้ผู้ รับบริการ
โดยตรง คือ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และผู้ รับบริการทางอ้อม คือ 

สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวม วา่การ
ด าเนินงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้ เรียนมี
คณุภาพหรือคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษา
ท่ีได้ก าหนดไว้ 

• GMP , GAP , HACCP เป็นต้น 



การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมคืออะไร 

• คือ กระบวนการ พฒันาใหเ้กิดระบบคุณภาพของระบบบริการอนามยั

สิง่แวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อย่างเป็นระบบทั้งองคก์ร 

ท าใหอ้งคก์รเกิดการเรียนรู ้มีการประเมินและพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนือ่ง  

   



Environmental Health  Accreditation   คอือะไร 

• Credit หมายถงึ ความน่าไวใ้จ เกียรติยศ 

• Accredit หมายถงึ การใหค้วามไวว้างใจ  

ใหค้วามเช่ือถอื  

• Environmental Health Accreditation  

หมายถงึ การประเมินและรบัรอง 

คุณภาพระบบบริการ 

อนามยัสิง่แวดลอ้ม 



ท าไมต้อง EHA 

• Inspection  

• QC 

• QA 

• TQM , PMQA 



What is “quality” ? 

Inspection 

QC 

 QC 

QA 
Quality assurance 

QA 

TQM  

Total Quality Management 

TQM 

What is you measure is what you manage. 

TQM: 
Total Quality Management 
 
 
QA: 
Quality Assurance 
 
 
QC: 
Quality Control 
 
 
Inspection  



แนวคิดของ EHA 

• กระจายอ านาจเพือ่การบริการประชาชน 

• พฒันา  จพง.อปท. 

• สรา้งกระบวนการเรียนรู ้

• ประกนัคุณภาพบริการ 

• มาตรฐานงาน 

• การประเมินตนเอง 

• การประเมินจากภายนอก 

• การรบัรอง 



ท าไมตอ้งม ีEHA 

• อุดมการณข์องชาติตามรฐัธรรมนูญ 

• ทิศทางการพฒันาประเทศ สงัคมคุณภาพ  

ภูมิปัญญาและการเรียนรู ้

• ความตอ้งการของสงัคม 

• สถานการณข์องระบบ 

บริการคุณภาพ 



   เป้าหมายของ EHA 

• กระตุน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

(ในฐานะผูใ้หบ้ริการ) 

• สรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

• คุม้ครองสิทธิแก่ผูร้บับริการ 

• สรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูร่้วมกนั 

• สงัคมน่าอยู่ 



องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาระบบ
คุณภาพ 

• การมีนโยบายที่ชัดเจน 

• การมีแผนยุทธศาสตร์ 

• การค านึงถงึผู้มีส่วนได้เสีย 

• การจดัการความรู้ ข้อมูลและวชิาการ 

• การพฒันาบุคลากร 

• การมีกระบวนงานคุณภาพ 

• การมีผลลัพธ์ที่ตอบสนองประชาชน 



6. การจดัการ 
กระบวนการ 

5. การมุ่งเนน้ 
ทรพัยากรบุคคล 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การให ้
ความส าคญักบั 
ผูร้บับริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1. การน า 
องคก์ร 

2. การวางแผน 

ยุทธศาสตร ์

7. ผลลพัธก์ารด าเนิน 
การอนามยั 
สิง่แวดลอ้ม 

มาตรฐานระบบงานอนามยัสิง่แวดลอ้ม 

SOP 

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



1. การน า 

องคก์ร 

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

เพือ่ใหก้ารน าองคก์รสามารถ 

ก าหนดทิศทาง ก ากบัดูแลตนเองที่ดี มีการ

สือ่สาร ทบทวนและพฒันาระบบ มีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม และด าเนินการอย่างมี

จริยธรรม 



2. การวางแผน 

ยุทธศาสตร ์

เพือ่ใหอ้งคก์รมีแผนยุทธศาสตร ์

ท่ีสอดคลอ้งเป้าหมายยุทธศาสตรป์ระเทศ 

และความตอ้งการของผูร้บับริการและผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งมีระบบการ

ถ่ายทอดเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



3. การให ้

ความส าคญักบั 

ผูร้บับริการและ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

เพือ่ใหอ้งคก์รมีระบบการเรียนรูค้วาม

ตอ้งการของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย (Customer/Stake Holder) ช่อง

ทางการสือ่สารแบบ 2 ทาง และมีการวดั 

ความพึงพอใจ ของ C/SH 

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



เพือ่ใหอ้งคก์รมีระบบฐานขอ้มูล 

สารสนเทศที่สามารถวดัวิเคราะหผ์ลงาน 

เพือ่รองรบั 

การตดัสินใจดา้นบริหารและ 

การปรบัปรุงพฒันาระบบงาน 

ในหมวดต่างๆ รวมทั้งมีการจดัการความรู้

(KM) สนบัสนุนยุทธศาสตร ์

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



5. การมุ่งเนน้ 
ทรพัยากรบุคคล 

เพือ่ใหอ้งคก์รมีระบบงาน 

และระบบบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีสามารถ

สนบัสนุนยุทธศาสตรข์ององคก์ร และ

สามารถสรา้งความกา้วหนา้และตอบสนอง

ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร

ได ้

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



6. การจดัการ 
กระบวนการ 

เพือ่ใหอ้งคก์รมีกระบวนงาน 

สรา้งคุณค่าที่ตอบสนอง 

ต่อภารกิจหลกัและยุทธศาสตร ์

ขององคก์ร และมีคุณภาพมาตรฐานดา้น

ความรวดเร็ว ลดขั้นตอน ประหยดั และ

คุม้ค่า มีผลิตภาพสูง โดยรวมถงึ

กระบวนการสนบัสนุนดว้ย 

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

กระบวนงาน
หลัก  

9  

กระบวนงาน 

กระบวนงานย่อย  

20 

กระบวนงานย่อย 



บริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 

ที่ไดม้าตรฐานมีคุณภาพและ

ตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชน 

การพฒันาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



หลักของการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

• การยดึหลักกฏหมาย ระเบียบ และ
ข้อบัญญัตต่ิางๆ 

• การใช้หลักวชิาการเป็นแนวทาง 

• การใช้หลักการบริหารจัดการ 



ใครจะได้อะไรจากการพัฒนาระบบคุณภาพ 

• ประชาชนได้รับบริการที่ด ี

• จนท.มีศักยภาพ ท าหน้าที่ได้สมศักดิ์ของผู้
ให้บริการที่ดี 

• ผู้บริหารท้องถิ่น ได้รับการยกย่องและสามารถ
บริหารงาน อปท. อย่างมีประสิทธิภาพ 

• อปท. ได้รับการยอมรับในการท าหน้าที่ของตนเอง 

• ชุมชนน่าอยู่  



ต้องท าอย่างไรถงึจะเป็นระบบที่มีคุณภาพ 

• การศึกษากระบวนการภายในของหน่วยงานเพือ่หาขอ้บกพรอ่ง
และโอกาสการพฒันา 

• วางแผนเพือ่แก้ไขขอ้บกพรอ่งและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน 

• ลงมอืด าเนินงานตามขัน้ตอนทีว่างไว ้

• ประเมนิผลภายในเพือ่หาขอ้บกพรอ่งและแก้ไข 

• ทบทวนการด าเนินงาน 

• ประเมนิการพฒันาทัง้ระดบัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 



สามขัน้สู่ EHA 

• การประเมนิภายใน โดย องคก์ร เน้นการพฒันาปรบั
กระบวนการภายใน 

• การประเมนิระดบัตน้(โดยภายนอก สสจ. สสอ.) เน้นการ
พฒันา ให้ค าแนะน า ปรบัฐานและพฒันากระบวนงานให้
เป็นมาตรฐาน : - เป้าหมายงานทัว่ไป 

• การประเมนิรบัรอง(โดย ส่วนกลาง ศนูย)์เน้นการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นมาตรฐาน :- สู่การยกยอ่งเชดิชู 



 
Environmental  Health Accreditation 


