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1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

การน าเสนอผลส าเร็จการพัฒนาคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในประเด็นงานที่ 2  การจัดการคุณภาพน  าบริโภค (EHA : 2000) 
 



การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) 
ด้านการจัดการคุณภาพน ้าบริโภค (EHA : 2000)  



เทศบาลเมืองมาบตาพดุ จังหวัดระยอง 
ผ่านการประเมินมาตรฐาน EHA ด้านการจัดการคณุภาพน  าบริโภค (EHA : 2000) 



เทศบาลเมอืงมาบตาพุดรับการตรวจประเมินมาตรฐาน EHA จากศูนย์อนามัยที่ 3 



สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ EHA ประจ าปี 2557 



สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ EHA ประจ าปี 2557 



20/06/57 

ข้อมูลทั่วไปเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

 จัดตั งเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะจากสุขาภิบาล
มาบตาพุดเป็นเทศบาลต าบลมาบตาพุด ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั งเทศบาล 

  ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองมาบตาพุด ตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั งเทศบาล เมื่อวันที่  4  กรกฎาคม  2544 และมีผลบังคับ
ใช้ตั งแต่วันที่  5  กรกฎาคม  2544 

 ตั งอยู่เลขที่ 9 ถ.เมืองใหม่มาบตาพุด สาย 7 ต.ห้วยโป่ง                   
อ.เมือง  จ.ระยอง  21150  
 



ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

• ต าบลมาบตาพุด  
• ต าบลห้วยโป่ง  
• ต าบลเนินพระบางส่วน 
• ต าบลมาบข่าบางส่วน 
• ต าบลทบัมาบางส่วน 
• เกาะสะเก็ด 

พื นที่ 165.575 ตารางกิโลเมตร 

ต าบลมาบตาพุด 

ต าบลห้วยโป่ง 

อ่าวไทย 

ต าบลเนินพระ 

ต าบลมาบข่า 

ต าบลทับมา 

เกาะสะเก็ด 

ครอบคลุมพื นท่ี 5 ต าบล และ 1 เกาะ 
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เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 

• 32 ชุมชน 
•วัดมาบตาพุด 
•บ้านล่าง 
•หัวน  าตกพัฒนา 
•บ้านบน 
•เนินพยอม 
•อิสลาม 
•บ้านพลง 
•มาบยา 
•ตลาดมาบตาพุด 
•มาบข่า-ส านักอ้ายงอน 
•มาบข่า-มาบใน 
•ซอยร่วมพัฒนา 
•ซอยประปา 
•วัดโสภณ 
•โขดหิน 
•โขดหิน 2 
•ตลาดห้วยโป่ง 
•วัดห้วยโป่ง 
•ห้วยโป่งใน-สะพานน  าท่วม 

•เขาไผ ่
•กรอกยายชา 
•เกาะกก-หนองแตงเม 
•เกาะกก 
•หนองแฟบ 
•ส านักกะบาก 
•หนองบัวแดง 
•คลองน  าห ู
•หนองน  าเย็น 
•ตากวน-อ่าวประดู่ 
•ชากลกูหญ้า 
•ชากลูกหญ้า-ฝั่งตะวันออก 
•มาบชลูด 
•มาบชลูด-ชากกลาง 
•หนองหวายโสม 
•ซอยคีร ี
•เจริญพัฒนา 
•ห้วยโป่งใน 1 
•ห้วยโป่งใน 2 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• • 

• 

• • 

• 
• 

• • 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 38 ชุมชน 



คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

 

 



หัวหน้าส่วนการงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด 



ประเภท 
อุตสาหกรรม 

นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด 

นิคมอุตสาหกรรม
ผาแดง 

นิคมอุตสาหกรรม
เหมราชตะวันออก 

นิคมอุตสาหกรรม
อาร์ ไอ แอล 

1. เคมี 20 1 20 1 

2. ไฟฟ้าและไอน  า 5 - 3 - 

3. เหล็ก 7 - 5 - 

4. กลั่นน  ามัน 2 - - - 

5. พลาสติก 15 - 1 3 

6. หลอมเหล็ก 1 - - - 

7. ไนลอน 2 - - - 

8. ซิลิกา - 5 - - 

9. ปิโตรเคมี 2 1 1 1 

10.ผลิตแก๊ส 5 - 6 - 

รวม 58 7 38 5 



อุตสาหกรรมนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม 



ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน 
ผลิตน ้ำแข็ง 2 
กลึงเจำะตีตัดรีดอัดโลหะ 39 
กำรเชื่อม ประสำนโลหะด้วยก๊ำซ 28 
กำรขัด ล้ำงโลหะด้วยเครื่องจักร 6 
ห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์ วิทยำศำสตร์ 2 
สิ่งทอพลำสติก 2 
กำรระเบิด โม่หิน 2 
สะสม ขนสง่ กรดด่ำง 10 
กำรบรรจุ สะสม กำรขนส่งก๊ำซ 13 
กลั่นปิโตรเลียม 1 
กำรพ่นสี 3 
ล้ำงฟิล์มถ่ำยรูป 1 
ผลิตพลำสติก 3 
ผลิตน ้ำแข็งแห้ง 2 
โกดังสินค้ำ 11 

อุตสาหกรรมนอกเขตนคิมอุตสาหกรรม 



วิสัยทัศน์ของ เทศบาลเมืองมาบตาพุด  

“ เมืองแห่งความสมดุล  สู่ ความเป็นมาตรฐาน พัฒนาสู่ ระดับสากล ”  

การก าหนดทิศทางงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 

วิสัยทัศน์ของส านักการสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม  

“เมืองมาบตาพุดน่าอยู่  มุ่ งสู่ความเป็นมาตรฐาน  

พัฒนางานสาธารณสุขและอนามัยสิ่ งแวดล้อม”  



แรงจูงใจในการเข้าร่วมด าเนินการพัฒนาคุณภาพ EHA 

 เนื่องจากพื นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดเป็นเขตอุตสาหกรรมหนัก
และปิโตรเคมี เป็นที่จัดตั งนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 4 แห่ง ส่งผล
ให้ เกิดกิจกรรมทางธุรกิจทั งภายในและภายนอกเขตนิคม
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมต่างๆ ได้ด าเนินการตั งแต่                  
ปี พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน พบว่า มีปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรม
ในพื นที่ ส่งผลต่อประชาชนทั งผู้ที่มีภูมิล าเนาและประชาชนผู้มา
ประกอบอาชีพในพื นที่ 



แรงจูงใจในการเข้าร่วมด าเนินการพัฒนาคุณภาพ EHA (ต่อ) 

 ดังนั น เทศบาลเมืองมาบตาพุดจึงได้สมัครเข้าร่วมการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการคุณภาพ
น  าบริโภค (EHA : 2000) ให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งเป็นที่ยอมรับของประชาชนอันส่งผลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด  ตลอดจนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 – 2559  ภายในปี 2559 ต่อไป 
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กระบวนการด าเนินงานตามระบบ EHA 

การจัดการคุณภาพน  าบริโภค  ประกอบด้วย  การด าเนินงาน 5 ประเด็นงาน ดังนี  

   1.  การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค 

   2.  การพัฒนาศักยภาพ 

   3.  การเฝ้าระวังคุณภาพน  า 

   4.  การจัดการเรื่องร้องเรียน 

   5.  การสื่อสารสาธารณะ 



1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค 

1.1  ส ารวจ / รวบรวมข้อมูลแหล่งน  าบรโิภค 

 เทศบาลเมืองมาบตาพุดมีการจัดท าทะเบียนจ านวนประชากรทั งหมด 
จ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาลฯ ดังนี  จ านวนประชากรในเขตเทศบาลฯ 
รวมทั งสิ น 56,585 คน  และจ านวนบ้านในเขตเทศบาลฯ รวมทั งสิ น                 
42,288  หลังคาเรือน 

 มีการจัดท าทะเบียนการจัดการคุณภาพน  าบริโภค ได้แก่ ประเภท จ านวน
แหล่งน  าบริ โภคในพื นที่  (น  าประปา น  าบ่อตื น  น  าบ่อบาดาล น  าตู้                   
หยอดเหรียญ น  าบรรจุขวด น  าบรรจุถัง 20 ลิตร)  



1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

 จากการตรวจตามมาตรฐานน  าบริโภค 20 ตัวชี วัดกรมอนามัย 
พื นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ยังพบว่าน  าดื่มและน  าบริโภคมี
ความเป็นกรด พบโลหะประกอบด้วย เหล็ก แมงกานีส 
สังกะสี ตะกั่วและสารหนู และที่ส าคัญพบทั งโคลิฟอร์มและ 
ฟีคัลโคลิฟอร์มแบคทีเรียจ านวนมาก  

 



1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

สรุปได้ว่า คุณภาพน  าดื่มและน  าบริโภค พื นที่มาบตาพุดมีการ
ปนเปื้อนมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมจ านวนมาก  โดยเฉพาะ
โลหะหนักที่ส าคัญ  เช่น เหล็ก แมงกานีส สังกะสี และสารหนู 
จึงจ าเป็นท่ีจะท าการแก้ปัญหาเร่งด่วน โดยเฉพาะการควบคุม
เฝ้าระวัง การสื่อสารสาธารณะ การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
และแกนน าชุมชนด้านการเฝ้าระวัง และการแก้ไขปัญหา
เบื องต้น และการแก้ปัญหาระยะยาว ต่อไป  

 



1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

1.1  ส ารวจ / รวบรวมข้อมูลแหล่งน  าบริโภค 

 มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์สถานการณ์คุณภาพน  าบริโภคในพื นที่ 
รวมทั งมีการส ารวจและรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของประชาชน 
เกี่ยวกับความต้องการบริการน  าบริโภคในพื นที่ 

 มีการจัดท าทะเบียนจ านวนครัวเรือนที่บริ โภคน  า  โดยจ าแนกเป็น                     
รายประเภทน  าบริโภค 

 มีการส ารวจและจัดท าจ านวนครัวเรือนที่เข้าถึงน  าประปา (ประปาส่วน
ภูมิภาค ได้แก่ ประปาระยอง และประปาบ้านฉาง) 
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1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

 พื นที่เทศบาลฯ อยู่ในความรับผิดชอบของการผลิต-จ่ายน  าของส านักงานการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาบ้านฉาง และส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระยอง มีผู้ใช้
น  าประปารวมทั งสิ น 16,000 ครัวเรือน แยกเป็นประปาส่วนภูมิภาค สาขาบ้านฉาง 
จ านวน 10,000 ครัวเรือน และประปาส่วนภูมิภาค สาขาระยอง จ านวน 6,000 
ครัวเรือน จ านวนน  าประปาที่ใช้ในเขตเทศบาลฯ รวมทั งสิ น 23,240 ลบ.ม./วัน
ครัวเรือน แยกเป็นประปาส่วนภูมิภาค สาขาบ้านฉาง เฉลี่ย 17,000 ลบ.ม./วัน และ
ประปาส่วนภูมิภาค สาขาระยอง เฉลี่ย 6,240 ลบ.ม./วัน จ านวนน  าประปาที่ส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาบ้านฉาง ผลิตได้ภายในเขตเทศบาลฯ เฉลี่ย 19,000                          
ลบ.ม. /วัน แหล่งน  าดิบที่ ใช้ผลิตน  าประปา ได้แก่  แม่น  าระยอง ,  อ่ าง เก็บน  า                    
หนองปลาไหล, อ่างเก็บน  าดอกกราย, เหนือฝายน  าล้นชลประทานบ้านค่าย ต.บางบุตร 
อ.บ้านค่าย  จ.ระยอง  (ที่มา : สนง.การประปาส่วนภูมิภาค สาขาบ้านฉาง และสนง.การประปาส่วนภูมิภาค สาขา
ระยอง ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2556 ปรากฏในแผนพัฒนาเทศบาลสามปี พ.ศ.2557-2559)  
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1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

1.2  วางแผนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพน  าบรโิภค 

 เทศบาลเมืองมาบตาพดุมีการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค 

 มีแผนพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลฯ (แผนพัฒนาเทศบาลสามปี) 

 มีเทศบัญญัติของเทศบาลฯ 

 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

 มีแผนบูรณาการโครงการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค 

 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
น  าบริโภค 
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1. การพัฒนาคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

1.3  การพัฒนาคุณภาพน  าหรือปรับปรุงคณุภาพน  าบริโภค 

  1.3.1 เทศบาลฯ ไม่มีประปาท้องถิ่น 

  1.3.2 มีการวิเคราะห์สถานการณ์คุณภาพน  าประปาภูมิภาค คือ ประปา
          ระยอง และประปาบ้านฉาง 

  1.3.3 มีการสุ่มตรวจคุณภาพน  าบริโภคในพื นที่ เช่น น  าบรรจุถัง                 
20 ลิตร น  าตู้หยอดเหรียญ น  าบ่อตื น น  าบ่อบาดาล เป็นต้น  และรวบรวมผล
การตรวจวิเคราะห์มาสรุปภาพรวมสถานการณ์ในพื นที่  
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การสุ่มเก็บตัวอย่างน  าบริโภคเพื่อส่งตรวจวิเคราะห์ฯ 

20/06/57 



โครงการศึกษาสถานการณ์และความเสี่ยงคุณภาพอาหารและน  าบริโภค 
ในเขตชุมชนเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

 



20/06/57 



2. การพัฒนาศักยภาพ 

2.1  ก าหนดผู้รับผดิชอบ 

  มีค าสั่งแต่งตั งมอบหมายให้นางสาววันเพ็ญ  ทวีปัญญาทรัพย์  ต าแหน่ง  
นักวิชาการสุขาภิบาล 6ว (หัวหน้างานสุขาภิบาล) เป็นผู้รับผิดชอบงาน
สุขาภิบาลน  าบริโภค  โดยมีนายมงคล แคนดา ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม เป็นผู้ก ากับดูแล 

   มีการก าหนดบทบาท / หน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
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2. การพัฒนาศักยภาพ (ต่อ) 

2.2  พัฒนาศักยภาพ 

  มีทะเบียนประวัติ (กพ.7) ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ / อบรมฯ 

     มีเกียรติบัตรผ่านการอบรมฯ และภาพกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ / 
อบรมฯ มาแสดง 
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ตัวอย่างภาพถ่ายกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
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3. การเฝ้าระวังคุณภาพน  าบริโภค 

3.1  การเฝ้าระวังคุณภาพน  าบริโภค 

   เทศบาลฯ มีการจัดท าโครงการศึกษาสถานการณ์และความเสี่ยง
คุณภาพอาหารและน  าบริโภคในเขตชุมชนเทศบาลเมืองมาบตาพุด  ร่วมกับ
ส านักสุขาภิบาลอาหารและน  า กรมอนามัย และศูนย์อนามัยที่ 3 ตั งแต่                
พ.ศ. 2553 – 2555 โดยการสุ่มเก็บตัวอย่างน  าบริโภคในพื นที่ เช่น น  าประปา 
น  า บ่ อตื น  น  า บ่ อ บ าด าล   น  า ตู้ ห ยอด เหรี ยญ  น  า ดื่ มบรรจุ ข วด                         
น  าถัง 20 ลิตร ฯลฯ  ในช่วงฤดูฝนและฤดูแล้ง และส่งตรวจวิเคราะห์
คุณภาพที่ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย  (ตรวจตามเกณฑ์น  าประปา                       
ดื่มได้ กรมอนามัย 20 พารามิเตอร)์ 
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3. การเฝ้าระวังคุณภาพน  าบริโภค (ต่อ) 

3.1  การเฝ้าระวังคุณภาพน  าบริโภค 

     เทศบาลฯ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการเฝ้าระวัง
คุณภาพน  าบริ โภคในพื นที่   มีการวิ เคราะห์สถานการณ์น  าบริ โภค                     
ในพื นที่  มีกิจกรรมการแก้ไขปัญหาคุณภาพน  าบริโภคที่พบ มีการก าหนด
ประเด็นที่เป็นปัญหาด้านคุณภาพน  าบริโภคของพื นที่ได้และด าเนินการ                   
เฝ้าระวังปัญหาที่พบ และมีรายงานสถานการณ์ด้านคุณภาพน  าบริโภค                     
โดยมีการท างานแบบบูรณาการร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 3 / ส านักสุขาภิบาล
อาหารและน  า กรมอนามัย เป็นต้น  เพื่อช่วยกันประเมินสถานการณ์และ     
เฝ้าระวังปัญหาคุณภาพน  าบริโภคในพื นที่เทศบาลฯ  
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โครงการต่างๆ ของงานสุขาภิบาล 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 

- จ้างเหมาพนักงาน 
ท าความสะอาด 
ตลาดสดเทศบาล 
(300,000 บาท) 

- จ้างเหมาพนักงาน 
ท าความสะอาด 
ตลาดสดเทศบาล 
(300,000 บาท) 

- จ้างเหมาพนักงาน 
ท าความสะอาด 
ตลาดสดเทศบาล 

(0) 

- จ้างเหมาพนักงาน 
ท าความสะอาด 
ตลาดสดเทศบาล 
(400,000 บาท) 

- จ้างเหมาพนักงาน 
ท าความสะอาด 
ตลาดสดเทศบาล 
(400,000 บาท) 

- จ้างเหมาพนักงาน 
ท าความสะอาด 
ตลาดสดเทศบาล 
(400,000 บาท) 

 

- จ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. 
ดูแลตลาด 

(192,000 บาท) 

- จ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. 
ดูแลตลาด 

(192,000 บาท) 

- จ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. 
ดูแลตลาด 

(192,000 บาท) 

- จ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. 
ดูแลตลาด 

(192,000 บาท) 

- จ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. 
ดูแลตลาด 

(192,000 บาท) 

- จ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. 
ดูแลตลาด 

(192,000 บาท) 

- อมรม
ผู้ประกอบการ 
ตลาดสด 

(400,000 บาท) 
 

- อมรม
ผู้ประกอบการ 
ตลาดสด  

(500,000 บาท) 

- อมรม
ผู้ประกอบการ 
ตลาดสด 

(400,000 บาท) 
 

- อมรม
ผู้ประกอบการ 
ตลาดสด 

(400,000 บาท) 
 

- อมรม
ผู้ประกอบการ 
ตลาดสด 

(500,000 บาท) 
 

- อมรมผู้ประกอบการ 
ตลาดสดและ 
ศึกษาดูงาน 

(500,000 บาท) 
 

- ท าบุญตลาดสด 
เทศบาล 

(20,000 บาท) 

- ท าบุญตลาดสด 
เทศบาล 

(20,000 บาท) 

- ท าบุญตลาดสด
เทศบาล 

(20,000 บาท) 

- ท าบุญตลาดสด
เทศบาล

(20,000 บาท) 

ไม่มี ไม่มี 



2553 2554 2555 2556 2557 2558 
- อบรม
ผู้ประกอบการ 
โรงงาน
อุตสาหกรรม
(50,000 บาท) 

- อบรม
ผู้ประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรม
(50,000 บาท) 

- อบรม
ผู้ประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรม
(50,000 บาท) 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

- อบรม
ผู้ประกอบการ
(60,000 บาท) 

- อบรม
ผู้ประกอบการ
(60,000 บาท) 

 

- อบรม
ผู้ประกอบการ
(60,000 บาท) 

 

- อบรม
ผู้ประกอบการ
(60,000 บาท) 

- อบรมผู้ประกอบการ
(60,000 บาท) 

- อบรม
ผู้ประกอบการ
(60,000 บาท) 

 

- ศึกษาสถานการณ ์
ความเสี่ยงอาหาร 

และน  า 
(200,000 บาท) 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี - ศึกษาสถานการณ ์
ความเสี่ยงอาหาร 

และน  า 
(300,000 บาท) 

- ปรับปรุงตลาดสด 
เทศบาล 

(3,303,000 บาท) 

ไม่มี 

- ปรับปรุงตลาดสด 
เทศบาล 

(708,000 บาท) 

ไม่มี 

โครงการต่างๆ ของงานสุขาภิบาล (ต่อ) 



2553 2554 2555 2556 2557 2558 

โครงการใหม่ 
จัดซื อเครื่องตรวจวัด

น  ามันทอดซ  า 
จ านวน 1 เครื่อง 

(350,000 บาท) 

โครงการใหม่ 
โครงการอบรมและ

สร้างเครือข่าย
อาสาสมัคร
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

(100,000 บาท) 

โครงการใหม่ 
โครงการอบรมและ

พัฒนากลุ่ม
ผู้ประกอบการ
ตามเทศ
บัญญัตฯิ 

(200,000 บาท) 
 

โครงการต่างๆ ของงานสุขาภิบาล (ต่อ) 



การสุ่มเก็บตัวอย่างน  าบริโภคร่วมกับส านักสุขาภิบาลอาหารและน  า และศูนย์อนามัยท่ี 3  



การประชุมวางแผนเพื่อเฝ้าระวังคุณภาพน  าบริโภค 



เก็บตัวอย่างน  าตู้หยอดเหรียญ 



เก็บตัวอย่างน  าบ่อบาดาล และน  าบ่อตื น 



เก็บตัวอย่างน  าประปาระยอง และประปาบ้านฉาง (ประปาภูมิภาค) 



4.  การจัดการเรื่องร้องเรียน 

4.1  การจัดการเรื่องร้องเรียน 

 เทศบาลฯ มีช่องทางการร้องเรียนมากกว่า 5 ช่องทาง ได้แก่ หนังสือ               
ค าร้องทั่วไป, E-mail, โทรศัพท์, website เทศบาลฯ, กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน, แจ้งด้วยวาจากับคณะผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ฯลฯ 

  เทศบาลฯ มีทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน มีการจัดหมวดหมู่เรื่อง และ
สามารถสืบค้นเร่ืองร้องเรียนจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

 มีการก าหนดขั นตอน ระยะเวลา และติดประกาศเรื่องร้องเรียนให้
ประชาชนได้รับทราบ 

   เทศบาลฯ มีการแจ้งผลการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
และ/หรือผู้บริหารหน่วยงานทราบทั งหมด  
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4.  การสื่อสารสาธารณะ 

5.1  การสื่อสารสาธารณะ 

        เทศบาลฯ มีการก าหนดประเด็นการด าเนินงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ด้านคุณภาพน  าบริโภค มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คุณภาพน  าบริ โภคในพื นที่                        
มีการประชาสัมพันธ์ด้านคุณภาพน  าบริโภค (อาทิ ภาพกิจกรรมการสุ่ม
เก็บตัวอย่างน  าบริโภค เอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์ ฯลฯ) และมีการสื่อสาร
โดยผ่านสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง และ/หรือผู้น าท้องถิ่น/องค์กรที่เป็นที่
ยอมรับ (อาทิ ประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล สื่อท้องถิ่น ผู้แทน
บริษัท เป็นต้น) รวมทั งมีกระบวนการทางสังคมที่มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด
นโยบายสาธารณะด้านคุณภาพน  าบริโภค (Public Hearing) อย่างเป็น
รูปธรรม 
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การวัดผลลัพธ์ 

1.  เทศบาลฯ มีข้อมูลแสดงจ านวนประชาชนที่ได้รับบริการน  าบริโภคในพื นที่ 

2.  มีผลการตรวจวัดคุณภาพน  าประปาภูมิภาคในพื นที่ คือ ประปาระยอง และ
ประปาบ้านฉาง โดยคุณภาพน  าประปาผ่านเกณฑ์มาตรฐานครอบคลุม            
ร้อยละ 80 ของจ านวนตัวอย่างที่สุ่มตรวจ   

3. มีผลการตรวจวัดคุณภาพน  าบรรจุขวด โดยคุณภาพน  าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ครอบคลุมร้อยละ 40 ของจ านวนตัวอย่างที่สุ่มตรวจ   

4. มีผลการตรวจวัดคุณภาพน  าตู้หยอดเหรียญ โดยคุณภาพน  าผ่านเกณฑ์
มาตรฐานครอบคลุมร้อยละ 60 ของจ านวนตัวอย่างที่สุ่มตรวจ 
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จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ (สหสาขาวิชาชีพ) 

2. มีงบประมาณในการบริหารจัดการที่เพียงพอ 

3. บุคลากรมีปริมาณเพียงพอ 

4. มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ 

5. บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ / อบรมฯ อย่างต่อเนื่อง 

6. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 

7. ผู้บริหารของส านักการสาธารณสุขฯ มีความรู้ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

 



   จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ขาดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ขาดรูปแบบการประเมินผลที่เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. บุคลากรมีภาระงานมากและหลายด้านจึงท าให้มีโอกาสในการพัฒนาองค์
ความรู้เฉพาะทางน้อยลง 

4. ขาดการสื่อสารข้อมูลการปฏิบัติงานของสาธารณสุข 

5. ขาดบุคลากรด้านระบบสารสนเทศโดยตรง และด้านวิชาการเฉพาะด้าน 

6. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะด้านภาษาในการสื่อสารกับแรงงานต่างด้าว เช่น เขมร 
พม่า 

 

 



   โอกาส (Opportunities) / ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ผู้บริหารเทศบาลให้ความไว้วางใจ เห็นความส าคัญของการสนับสนุนการ
ท างานของส านักการสาธารณสุขฯ 

2. หน่วยงานภายนอกให้ความร่วมมือและสนับสนุน (ภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน) 

3. มีหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ เช่น กรมอนามัย ศูนย์อนามัยที่ 3 ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยอง โรงพยาบาลมาบตาพุด สนับสนุนทางวิชาการ 

4. มีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

5. ท างานร่วมกัน โดยเฉพาะได้พัฒนางานด้านสุขภาพ และอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 



6. ได้รับการสนับสนุนวัสดุจากหน่วยงานต่างๆ เช่น เวชภัณฑ์ และสื่อต่างๆ 

7. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ 

8. ได้รับงบประมาณพิเศษในการด าเนินงานด้านควบคุมมลพิษในพื นท่ี 

    เฉพาะมาบตาพุด 

9. ประชาชนมีทางเลือกและโอกาสเข้าถึงบริการได้ 

10. สื่อมวลชน มีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลแก่ประชาชนได้หลายทาง 

 

 

 

 

โอกาส (Opportunities) / ปัจจัยความส าเร็จ 



                   อุปสรรค (Threats) 

1. มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม 

2. การบังคับใช้กฎหมาย 

3. ประชาชนยังขาดความรู้เร่ืองกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

4. ความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณ 

5. ประชากรแฝงที่มีจ านวนมากขึ น ท าให้ เกิดโรคอุบัติ ใหม่  อุบัติซ  า 
โรคติดต่อ ยาเสพติด 

6. จิตส านึกของประชาชนด้านสิ่งแวดล้อมมีน้อย 

7. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีน้อย 

8. สภาพที่อยู่อาศัยของประชากรแฝงไม่ถูกหลักสุขาภิบาล 

 



ยุทธศาสตร์ของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

1. พัฒนาบุคลากรและกฎหมาย 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบูรณาการงานของส านักการสาธารณสุขฯ 

3. สร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วม กับหนว่ยงานภายนอก และประชาชน 

4. สร้างองค์ความรู้ ก าหนดกฎหมาย เทศบัญญัติด้านสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม 
และการบังคับใช ้

5. พัฒนาความรู ้และจิตส านึกด้านสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้แก่
ประชาชน หนว่ยงานเอกชน และผู้เกี่ยวข้อง 

6. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลด้านสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

7. พัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานในทุกๆ ด้าน 

http://photobucket.com/


ความคาดหวัง 

 เทศบาลเมืองมาบตาพุดมีการพัฒนาคุณภาพ                                        
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) ในทุกๆ ด้าน                             

ให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ รวมทั งเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชนอันส่งผลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน                              
ตลอดจนเพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ                          
แผนยุทธศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 2                    

พ.ศ. 2555 – 2559  ภายในปี 2559 



ผลลัพธ์ที่ได ้

 เทศบาลเมืองมาบตาพุดมีการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานวิชาการ                                                 

มีความเขม้แข็งอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด                 
แก่ประชาชนอย่างยั่งยืนและบังเกิดผลเป็นรูปธรรม 
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