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ผลการประเมินความพงึพอใจการใช้ประโยชน์จากนวตักรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคในชมุชน
ตน้แบบ 
 

นวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคในชุมชนต้นแบบ หรือ ระบบกรองน ้าชุมชนบ้านพอนอคี 
จัดสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2560 โดยความร่วมมือของกรมอนามัย และชุมชนบ้านพอนอคี  มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นต้นแบบในการจัดหาน ้าดื่มที่สะอาดและปลอดภัยให้กับประชาชนในพื นที่ห่างไกล 
ทุรกันดาร ซึ่งมีข้อจ้ากัดด้านแหล่งน ้าบริโภค สาธารณูปโภคขั นพื นฐาน ประปา ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง  โดยการ
ปรับปรุงคุณภาพประปาภูเขาที่ชุมชนใช้เพื่อการบริโภคให้มีคุณภาพเหมาะสมส้าหรับการดื่มได้อย่างเหมาะสม
และยั่งยืน 
 

ผลการประเมนิความพึงพอใจการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคในชุมชนต้นแบบ 
บ้านพอนอคี ณ วันที่ 29 พฤษภาคม 2561 ได้ผลดังนี  
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ้านวน 35 คน แบ่งเป็นแกนน้าและคณะกรรมการหมู่บ้าน ร้อยละ 14.3 
ประชาชนบ้านพอนอคี ร้อยละ 71.4 นักศกึษาฝึกงาน ร้อยละ 8.6 และอื่นๆ ร้อยละ 5.7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 1 แสดงร้อยละของประเภทของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

แบ่งเป็นชาย ร้อยละ 68.6 เป็นหญิง ร้อยละ 31.4 
 
 

 

 

 

 

กราฟที่ 2 แสดงร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
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อายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 40 – 49 ปี ร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ 
30 – 39 ป ีร้อยละ 22.9 รองลงมา คือ 20 – 29 ปี ร้อยละ 20.0 และ 50 – 59 ปี ร้อยละ 14.3 
ตามล้าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 3 แสดงร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบประเมนิความพึงพอใจ 
 

ด้านการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินสว่นใหญ่จบระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 34.5 
ประถมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 31.0 ปรญิญาตร ีร้อยละ 13.8 และ ประถมศึกษาตอนต้น มัธยมศกึษา
ตอนต้น และไม่ได้เรียนหนังสือ ร้อยละ 6.9 
 

 

 

 

 

 

 

 
กราฟที่ 4 แสดงร้อยละของระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ความถี่ของประชาชนบ้านพอนอคีที่มาใช้บริการน้าน ้าจากนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคไปใช้ 
ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยไปเอาน ้าไปใช้เลย ถึงรอ้ยละ 45.45 เนื่องจาก ที่บ้านมีระบบกรองน ้าอยู่แล้ว หรือ ระบบ
กรองน ้าชุมชนตั งอยู่ไกลจากบา้น ท้าให้ไม่สะดวกในการไปใช้บริการ รองลงมา คือ ไปใช้บริการ 3 ครั ง/
สัปดาห์ ร้อยละ 22.73 ใช้บริการ 1 ครั ง/สัปดาห์ ร้อยละ 18.18 ใช้บริการ 2 ครั ง/สัปดาห์ ร้อยละ 9.09 
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และ ใช้บริการ 4 ครั ง/สัปดาห์ ร้อยละ 4.55 ตามล้าดับ ภาชนะที่น้าไปใส่น ้า ส่วนใหญ่เป็นถังขนาด 10 ลิตร 
ร้อยละ 14.3 รองลงมาคือ ถังขนาด 20 ลิตร ร้อยละ 11.4 และถังขนาด 5 ลิตร ร้อยละ 8.6 นอกจากนี  จาก
การสอบถามข้อมูลการใช้บรกิารยังพบว่า ประชาชนบ้านพอนอคี ที่มีระยะทางระหว่างบ้านกับระบบกรองน ้า
ชุมชน 100 เมตรขึ นไป มีแนวโน้มจะไม่เดินทางไปใช้บริการน า้จากระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟที่ 5 แสดงร้อยละของความถี่ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่ไปใช้บริการนวัตกรรมระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภค 
 

ในด้านความมั่นใจในคุณภาพน ้าดื่มที่ผลิตมาจากนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้า ประชาชนบ้านพอนอคี
รู้สึกมั่นใจในคุณภาพน ้าดื่ม ถึงร้อยละ 91.4 และรู้สึกไมม่ั่นใจในคุณภาพน ้า เพียงร้อยละ 8.6 
 
 

 

 

 

 

 

 
กราฟที่ 6 แสดงร้อยละของความมั่นใจในคุณภาพน ้าด่ืมที่ผลิตจากนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภค
ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
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เมื่อแยกความพึงพอใจรายประเด็น สามารถสรุปได้ดังนี   
ด้านปริมาณความพอเพียงของน ้า พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดีมาก ร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ พึงพอใจ
ระดับดี ร้อยละ 34.3 และระดับปานกลาง ร้อยละ 22.9 ตามล้าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 7 แสดงร้อยละของความพึงพอใจในด้านปริมาณ ความพอเพียงของน ้าด่ืมที่ผลติจากนวัตกรรมระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ด้านคุณภาพน ้า ประเด็นความใสของน ้าบริโภค พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดี ร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ 
พึงพอใจระดับดีมาก ร้อยละ 37.1 ระดับปานกลาง ร้อยละ 11.4 และระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 2.9 
ตามล้าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟที่ 8 แสดงร้อยละของความพึงพอใจในด้านความใสของน ้าด่ืมที่ผลิตจากนวัตกรรมระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้าบริโภคของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ด้านคุณภาพน ้า ประเด็นกลิ่นของน ้าบริโภค พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดี ร้อยละ 48.6 รองลงมา คือ พึง
พอใจระดับดีมาก ร้อยละ 31.4 และ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 11.4 ตามล้าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟที่ 9 แสดงร้อยละของความพึงพอใจในด้านกลิ่นของน ้าด่ืมที่ผลิตจากนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้า
บริโภคของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ด้านคุณภาพน ้า ประเด็นรสชาติของน ้าบริโภค พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดี ร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ 
พึงพอใจระดับดีมาก ร้อยละ 31.4 และ ระดับปานกลาง ร้อยละ 14.3 ตามล้าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 10 แสดงร้อยละของความพึงพอใจในด้านรสชาติของน ้าดื่มที่ผลิตจากนวัตกรรมระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้าบริโภคของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ด้านสถานที่ตั งของระบบกรองน ้าชุมชน พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดี ร้อยละ 40.0 รองลงมาคอื ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 31.4 พึงพอใจระดับดีมาก ร้อยละ 14.3 และ พึงพอใจระดับน้อย ร้อยละ 5.7 ตามล้าดับ 
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กราฟที่ 11 แสดงร้อยละของความพึงพอใจในด้านสถานที่ตั งของนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภค
ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

การดูแล บ้ารุงรักษา ท้าความสะอาดระบบกรองน ้าชุมชน พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดี และระดับปาน
กลาง เท่ากันทีร่้อยละ 31.4 รองลงมาคือ พึงพอใจระดับน้อย ร้อยละ 17.1 ระดับดีมาก ร้อยละ 11.4 และ 
พึงพอใจระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 2.9 ตามล้าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟที่ 12 แสดงร้อยละของความพึงพอใจในด้านการดูแล บ้ารุงรักษา ท้าความสะอาดนวัตกรรมระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต่อระบบกรองน ้าชุมชน พบว่า ประชาชนพึงพอใจระดับดีมาก ร้อยละ 34.3 
รองลงมาคือ พึงพอใจระดับดี ร้อยละ 25.7 ระดับปานกลาง ร้อยละ 14.3 และ พึงพอใจระดับน้อย ร้อยละ 
11.4 ตามล้าดับ 
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กราฟที่ 13 แสดงร้อยละของความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคของ
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
สรุปการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าบริโภคในชุมชน
ต้นแบบ 
  หลังจากที่ประชาชนชุมชนบ้านพอนอคี ได้ร่วมกับกรมอนามัยสร้างนวัตกรรมระบบปรับปรุงคุณภาพ
น ้าบริโภค หรือ ระบบกรองน ้าชุมชนบ้านพอนอคี และใช้บริการน ้าดื่มที่ผลิตขึ นเป็นเวลา 1 ปี (พฤษภาคม 
2560 – พฤษภาคม 2561) ผู้ศึกษาได้สอบถามความมั่นใจในคุณภาพ และความพึงพอใจที่มีต่อระบบกรอง
น ้าชุมชนในประเด็นต่างๆ จากแกนน้าและคณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชนชุมชนบ้านพอนอคี และนักศึกษา
ฝึกงาน จ้านวน 35 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกมั่นใจในคุณภาพน ้าดื่มที่ผลิตมาจากระบบ ถึง
ร้อยละ 91.4 และมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบกรองน ้าชุมชนระดับดีมาก หากมองแยกรายประเด็น 
ในด้านคุณภาพน ้าดื่ม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ในระดับดี ทั งด้านความใส กลิ่น รสชาติของน ้า 
ด้านการดูแล บ้ารุงรักษา การท้าความสะอาดระบบ และสถานที่ตั งระบบ ส่วนในด้านปริมาณ ความพอเพียง
ของน ้าดื่ม ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจระดับดีมาก แต่ผลทางด้านการไปใช้บริการแล้ว ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่กลับยังไม่เคยไปเอาน ้าไปใช้เลย ถึงร้อยละ 45.45 เนื่องจาก ที่บ้านมีระบบกรองน ้าอยู่
แล้ว หรือ ระบบกรองน ้าชุมชนตั งอยู่ไกลจากบ้าน ท้าให้ไม่สะดวกในการไปใช้บริการ แต่กรณีถ้ามีการใช้
บริการแล้ว ส่วนใหญ่จะไปใช้บริการ 3 ครั ง/สัปดาห์ และใช้บริการ 1 ครั ง/สัปดาห์ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะน้าภาชนะใส่น ้าเป็นถังขนาด 10 ลิตร รองลงมาคือ ถังขนาด 20 ลิตร นอกจากนี  ผู้ศึกษาวิเคราะห์
ได้ว่า หากบ้านของประชาชนบ้านพอนอคีมีระยะทางระหว่างบ้านกับระบบกรองน ้าชุมชน 100 เมตรขึ นไป มี
แนวโน้มจะไม่เดินทางไปใช้บริการน ้าจากระบบ แสดงว่าความสะดวกในการเข้าถึงน ้าดื่มเป็นปัจจัยส้าคัญ แม้
คุณภาพน ้าดื่มจะดีมากก็ตาม ดังนั น การจัดสร้างระบบกรองน ้าชุมชนจึงควรค้านึงถึงความสะดวกของ
ประชาชนที่จะเข้าถึงน ้า เช่น การต่อท่อไปถึงบ้านผู้ใช้น ้าโดยตรง เป็นต้น 
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