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จากนิยาม คําวา"อนามัยสิ่งแวดลอม " ท่ีหมายถึง"องคประกอบดานตางๆ และ คุณภาพชีวิตของมนุษย
ท่ีถูกกําหนดโดยปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ สังคมและสังคม จิตวิทยา รวมถึงหลักการ
และวิธีปฏิบัติในการประเมิน แกไข ควบคุม ปองกันปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผล กระทบดานลบตอสุขภาพท้ัง
ของคนรุนปจจุบันและรุนลูกหลานในอนาคต " (WHO Regional Office for Europe, 1997) การดําเนินงาน
อนามัยสิ่งแวดลอมในประเทศไทยนั้น มีหนวยงานสวนหนึ่งอยูในกระทรวงสาธารณสุข โดยมี หนวยปฏิบัติการ
อยูท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนสําคัญ เพ่ือทําใหเกิดการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม ในทุกระดับ ตั้งแต
ระดับครัวเรือน ระดับสถานท่ี ระดับชุมชนและเมือง ระดับประเทศ และระดับโลก 

กรมอนามัยในฐานะหนวยงานวิชาการท่ีมีภารกิจสําคัญในการพัฒนาระบบอนามัยสิ่งแวดลอมและ
สงเสริมสุขภาพ เพ่ือสนับสนุนทางวิชาการ ควบคุม และกํากับ ดูแล การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในระดับศูนยอนามัย ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน ซ่ึงถือไดวาเปนหนวยงาน
หลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทและความ
ตองการของทองถ่ิน เกิดความตอเนื่องของการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมในการใหบริการดานอนามัย
สิ่งแวดลอมแกประชาชน เปนการคุมครองสิทธิดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตได
อยางมีสุขภาวะ 

กรมอนามัยไดนําแนวคิด หลักการจากการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐท่ีตองการทําให
หนวยงานราชการตางๆ มีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ใหสอดรับกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยฯ วาดวยการมุงสู
การเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือ 28 มิถุนายน 2548 ไดมีมติเห็นชอบ
ใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเพ่ือเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ
ราชการไทยใหมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ กอรปกับ ป 2542 มีการกระจายอํานาจหนาท่ี
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการท่ีสอดคลองกับกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ร.บ.
เทศบาล/ พ.ร.บ. อบต./ พ.ร.บ.เขตปกครองพิเศษ กทม. และพัทยา) และโดยอาศัยพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีโดยรวมจะเปนเรื่องการควบคุม
และจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ซ่ึงกรมอนามัยไดมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีเอกไพลิน เม่ือป 2552
ไดใหความสําคัญกับศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตอมาในการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ไดพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมข้ึนโดยอาศัยหลักการของPMQA จัดตั้ง
คณะทํางานข้ึน 2 ชุด คือคณะทํางานการจัดการตามแนวPMQA และคณะทํางานดานมาตรฐานกระบวนการ
ดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม ซ่ึงแตละสวนไดนําไปประยุกตใชกับงานตามบทบาทหนาท่ี โดยสํานัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ําไดนํารองในการดําเนินงานพัฒนา ระบบการจัดการดานสุขาภิบาลอาหารตามแนว



2 
 

ทางการพัฒนาคุณภาพระบบบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาแนวทางรวมกันระหวาง 3 หนวยงาน 
คือ กรมอนามัย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และกรมควบคุมมลพิษ และไดมีการปรับปรุงพัฒนาแนวทาง 
รวมเปน 9 ประเด็นหลักและ 20 ประเด็นยอยในปจจุบัน และไดพัฒนาแนวทางการดําเนินท่ีเปนรูปธรรม
ชัดเจนข้ึน ในโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA : 
Environmental Health Accreditation  ซ่ึงไดใหความหมายไววา EHA หมายถึง การรับรองคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเปนระบบท้ังองคกร ท่ีจะทําใหองคกรเกิดการเรียนรู 
มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง EHA จึงเปนกลไกและเครื่องมือในการขับเคลื่อน เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการควบคุม จัดการ ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ตามหลักกฎหมายและ
มาตรฐานงานอนามัยสิ่งแวดลอม(หลักวิชาการ) และดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2557 จนถึงปจจุบัน 
โดยมีกิจกรรมหลัก ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในบทบาทผูตรวจประเมิน 
(Auditors) ผูใหคําปรึกษา (Instructors) และผูปฏิบัติงาน (Practitioners) การยกยองเชิดชูเกียรติ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม ระดับเกียรติบัตร         
ผานเวที การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(EHA Forum)  

การพัฒนามาตรฐานกระบวนการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม (SOP) ผลักดันใหกระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย กําหนดเปนนโยบายในการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ
กระทรวงฯ และในป 2559 EHA ไดรับคัดเลือกใหเปน 1 ใน 10 ของ Product champion ของกรมอนามัย 
ซ่ึงตองมีการพัฒนา รวมท้ังการประเมินถึงการนํา Product ไปใชในพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงไดดําเนินการประเมิน  
ความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ของ
หนวยงานท่ีนํา EHA ไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่องและมีความยั่งยืนตอไป  
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน (EHA) ของ Provider (สสจ./สสอ.): Instructor และ End User (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน): 
Practitioner 
 
วิธีการดําเนินงาน 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 76 แหง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ จํานวน 878 แหง และเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 
2,442 แหง รวมเปนประชากร จํานวน 3,396 แหง  
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

1.2.1 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
จํานวน 76 จังหวัด  

1.2.2 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
จํานวน 120 อําเภอ โดยเก็บตัวอยางศูนยละ 10 อําเภอ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีเทศบาลผานการรับรองการ
ประเมิน EHA ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด 
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1.2.3 ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัย
สิ่งแวดลอมของเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 215 แหง เก็บตัวอยาง
ศูนยละ 18 – 19 แหง ซ่ึงเปนเทศบาลท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด อําเภอ 
และประเภทของเทศบาล  

 กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมตัวแทนของประชากรท้ังหมดในการศึกษาครั้งนี้ ใชการคํานวณขนาดตัวอยาง
เพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร ดังนี้  
  

𝑛 =  
𝑧𝛼/2
2 𝑃𝑃
𝑑2  

 การสุมตัวอยาง  
 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) โดยพิจารณาจาก หัวหนากลุมงานหรือ
ผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  และ
ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอมของเทศบาล 
(เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) ท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) เปนแบบประเมินท้ังของ Instructor และ Practitioner 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (EHA) 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)  

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณภาพ

ระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
3.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของ

เนื้อหา และภาษาท่ีใชโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค เปนการหาความเท่ียงตรง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1 จัดเวทีชี้แจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน Product champion ระดับศูนยอนามัย  
4.2 จัดทํา e-form แบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ใหกับศูนยอนามัย เพ่ือดําเนินการเก็บขอมูลในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

5. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพ
ระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) โดยแบงการสรุปออกเปน 2 สวน ดั้งนี้  

1. ความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
   สําหรับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานอนามัยส่ิงแวดลอมของ สสจ./สสอ. (EHA Instructors) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 158) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 116 73.9 

หญิง 41 26.1 

2. อายุ (Mean±S.D.) 44.6±9.4 23-59 

3. วุฒิการศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตรี  5 3.2 

ปริญญาตรี  87 55.4 

สูงกวาปริญญาตรี 65 41.4 

4. ตําแหนง   

นักวิชาการสาธารณสุข    122 78.2 

พยาบาล  3 1.9 

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   30 19.2 

อ่ืนๆ  1 0.6 

5. ทานปฏิบัติงานท่ีหนวยงานใด         

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 65 41.7 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ        91 58.3 

6. ทานปฏิบัติงานในเขตบริการสุขภาพท่ี   

เขตบริการสุขภาพท่ี 1 9 5.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 2 6 3.9 

เขตบริการสุขภาพท่ี 3 9 5.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 4+13 10 6.4 

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 22 14.2 

เขตบริการสุขภาพท่ี 6 9 5.8 

 



5 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 158) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

เขตบริการสุขภาพท่ี 7 11 7.1 

เขตบริการสุขภาพท่ี 8 9 5.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 9 17 11 

เขตบริการสุขภาพท่ี 10 18 11.6 

เขตบริการสุขภาพท่ี 11 15 9.7 

เขตบริการสุขภาพท่ี 12 20 12.9 

7. ในรอบปท่ีผานมาทานเคยใหคําแนะนํา/คําปรึกษาการดําเนินงานเรื่อง 
EHA กับทองถ่ินหรือไม         

  

ไมเคย  34 21.8 

เคย   122 78.2 

7.1 จํานวนครั้งท่ีใหคําแนะนํา/คําปรึกษา (Mean±SD) 8.4±11.0 0-60 

7.2 คําแนะนํา/คําปรึกษาท่ีทานใหกับทองถ่ินเก่ียวกับเรื่องอะไร    

เกณฑการประเมิน EHA 86 54.8 

กระบวนการสมัคร      79 50.3 

กระบวนการประเมิน 70 44.6 

ประเด็นวิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม 76 48.4 

อ่ืนๆ ไดแก 10 6.4 

1.การเชิญชวนให อปท.สมัครเขารับการประเมิน EHA (จัดประชุมชี้แจง อปท.) 
2.การจัดการขยะ 

3.การประเมิน EHA 
4.ข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมสําหรับ อปท. 

5.เกณฑการประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม  
6.การเตรียมเอกสาร /แนวทางการรับประเมิน  
7.การเตรียมพรอมความเขาใจเกณฑเกณฑการประเมินของคณะกรรมการระดับอําเภอ 

8.EHA 1001, 1002, 1003, 2002, 4001, 5000 
9.การจัดการสุขาภิบาลอาหาร / การจัดการขยะ 
10.การดําเนินงานตาม EHA 
11.แนวทางการดําเนินงานคุณภาพ ระบบอาชีวะอนามัยสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 
12.ศึกษาดูงาน EHA เทศบาลอ่ืน 

 

จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากท่ีสุด รอยละ 73.9 มีอายุเฉลี่ย 44.6 ป 
(S.D.=9.4) การศึกษาของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 55.4 รองลงมาคือสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 41.4 กลุมตัวอยางมีตําแหนงอาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข มากท่ีสุด 78.2 รองลงมาคือ
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เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 19.2 กลุมตัวอยางทํางานอยูในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มากท่ีสุด 
รอยละ 58.3 และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 41.7 โดยอยูในเขตบริการสุขภาพท่ี 5 มากท่ีสุด     
รอยละ 14.2 รองลงมาคือ เขตบริการสุขภาพท่ี 12, 10 และ 9 รอยละ 12.9, 11.6, 11.0 ตามลําดับ พรอมกัน
นี้ยังเคยใหคําแนะนํา/คําปรึกษาการดําเนินงานเรื่อง EHA กับทองถ่ิน รอยละ 78.2 มีจํานวนครั้งเฉลี่ย 8.4 ครั้ง 
(S.D.=11.0) และมีหัวขอท่ีใหคําปรึกษามากท่ีสุด คือ เกณฑการประเมิน EHA กระบวนการสมัคร ประเด็น
วิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม และกระบวนการประเมิน รอยละ 54.8, 50.3, 48.4, 44,6 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเด็นในการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เกณฑการประเมินคณุภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 

3(1.9) 16(10.2) 126(80.3) 12(7.6) 

2. วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการ
ประเมิน LPA/Core team 

5(3.2) 29(18.5) 109(69.4) 14(8.9) 

3. กระบวนการรับสมัครในการประเมินคณุภาพระบบการ
บริการอนามยัสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) 

6(3.8) 31(19.7) 102(65.0) 18(11.5) 

4. กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามยั
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2(1.3) 27(17.2) 115(73.2) 13(8.3) 

5. บทบาทของผูรับผิดชอบงานคณุภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)ใน
ระดับจังหวัด 

5(3.2) 22(14.0) 110(70.1) 20(12.7) 

6. แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

4(2.5) 32(20.4) 107(68.2) 14(8.9) 

7. การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการ
ดําเนินงาน 

10(6.4) 45(28.7) 90(57.3) 12(7.6) 

8. ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
ดําเนินงาน EHA  

9(5.7) 49(31.2) 89(56.7) 10(6.4) 

9. การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการสงเสริม 
สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนางาน
ดานบริการอนามัยสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

2(1.3) 52(33.1) 98(62.4) 5(3.2) 

10. การสนับสนุนการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
จากสวนกลาง 

4(2.5) 59(37.6) 90(57.3) 4(2.5) 

11. การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามยัสิ่งแวดลอม จากศูนยอนามัยมีความชัดเจน 

3(1.9) 25(15.9) 117(74.5) 12(7.6) 

จากตารางความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 5 อันดับแรก คือ 1) เกณฑการประเมิน
คุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) รอยละ 80.3         
2) การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม จากศูนยอนามัยมีความชัดเจน 
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รอยละ 74.5 3) กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รอยละ 73.2 4) บทบาทของผูรับผิดชอบงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (EHA)ในระดับจังหวัด รอยละ 70.1 และ 5)วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการประเมิน 
LPA/Core team รอยละ 69.4 

และความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 1) ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน EHA รอยละ 
56.7  2) การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการดําเนินงาน รอยละ 57.3 และ 3) การสนับสนุน
การดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) จากสวนกลาง  
รอยละ 57.3 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย 
          ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น(EHA) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ทานคิดวาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) มีประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง  

  

1.1 เกณฑการประเมิน   

ไมควรปรับปรุง 108 74.0 

ควรปรับปรุง 38 26.0 

1.2 กระบวนการสมัคร    

ไมควรปรับปรุง 118 80.8 

ควรปรับปรุง 28 19.2 

1.3 กระบวนการประเมิน    

ไมควรปรับปรุง 117 80.1 

ควรปรับปรุง 29 19.9 

1.4 หลักสูตรการอบรม    

ไมควรปรับปรุง 103 70.5 

ควรปรับปรุง 43 29.5 

2. กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA)  
ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ีหรือไม 

  

ตรงตามความตองการ  129 88.4 

ไมตรงตามความตองการ  17 11.6 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย 
           ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น(EHA) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

3. ถาไมมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯทานจะดําเนินการ 
การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) หรือไม 

  

ดําเนินการ  124 84.9 

ไมดําเนินการ  22 15.1 

4. การพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท.  
ในการไดรับบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ 

  

เห็นดวย  144 98.6 

ไมเห็นดวย  2 1.4 

 
จากตารางความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการดําเนินงานคุณภาพระบบ
การบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ในประเด็นกระบวนการสมัคร กระบวนการ
ประเมิน เกณฑการประเมิน และหลักสูตรการอบรม ไมควรปรับปรุง รอยละ 80.8, 80.1, 74.0 และ 70.5 
ตามลําดับ 

กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ี
รอยละ 88.4 การกําหนดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) เปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของ
กระทรวงฯ กลุมตัวอยางจะดําเนินการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) รอยละ 84.9 และเห็นดวย
กับการพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท. ในการไดรับบริการดานอนามัย
สิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ รอยละ 98.6 
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2. ความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (End User) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 96 44.9 

หญิง 118 55.1 

2. อายุ (Mean±S.D.) 42.5±7.3  

3. วุฒิการศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตรี  8 3.8 

ปริญญาตรี  115 54.0 

สูงกวาปริญญาตรี 90 42.3 

4. ตําแหนง   

นักวิชาการสาธารณสุข    41 19.2 

พยาบาล  4 1.9 

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   26 12.1 

อ่ืนๆ (นายกเทศมนตรี/ปลัด/รองปลัด/ผอ.กองฯ/ฯล) 143 66.8 

5. ทานปฏิบัติงานท่ีหนวยงานใด         

เทศบาลนคร 4 1.9 

เทศบาลเมือง 37 17.3 

เทศบาลตําบล 173 80.8 

6. ทานปฏิบัติงานในเขตบริการสุขภาพท่ี   

เขตบริการสุขภาพท่ี 1 33 15.4 

เขตบริการสุขภาพท่ี 2 6 2.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 3 21 9.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 4+13 8 3.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 20 9.3 

เขตบริการสุขภาพท่ี 6 7 3.3 

เขตบริการสุขภาพท่ี 7 36 16.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 8 3 1.4 

เขตบริการสุขภาพท่ี 9 14 6.6 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

เขตบริการสุขภาพท่ี 10 21 9.8 

เขตบริการสุขภาพท่ี 11 25 11.7 

เขตบริการสุขภาพท่ี 12 20 9.3 

7. ทานมีประสบการณการทํางานอนามัยสิ่งแวดลอม เปนระยะเวลา (ป)(Mean±S.D.) 8.3±6.8 

8. เทศบาลของทานไดรับการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมในประเด็นใดบาง ระดับใด              

  

EHA 1001   

ไมสมัครรับการประเมิน 110 51.4 

ไมผานการประเมิน 13 6.1 

ระดับพ้ืนฐาน 45 21.0 

ระดับเกียรติบัตร 46 21.5 

EHA 1002   

ไมสมัครรับการประเมิน 156 72.9 

ไมผานการประเมิน 12 5.6 

ระดับพ้ืนฐาน 29 13.6 

ระดับเกียรติบัตร 17 7.9 

EHA 1003   

ไมสมัครรับการประเมิน 176 82.2 

ไมผานการประเมิน 5 2.3 

ระดับพ้ืนฐาน 20 9.3 

ระดับเกียรติบัตร 13 6.1 

EHA 2001   

ไมสมัครรับการประเมิน 167 78.0 

ไมผานการประเมิน 13 6.1 

ระดับพ้ืนฐาน 24 11.2 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

EHA 2002   

ไมสมัครรับการประเมิน 185 86.4 

ไมผานการประเมิน 16 7.5 

ระดับพ้ืนฐาน 8 3.7 

ระดับเกียรติบัตร 5 2.3 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

EHA 2003   

ไมสมัครรับการประเมิน 197 92.1 

ไมผานการประเมิน 6 2.8 

ระดับพ้ืนฐาน 9 4.2 

ระดับเกียรติบัตร 2 0.9 

EHA 3001   

ไมสมัครรับการประเมิน 198 92.5 

ไมผานการประเมิน 11 5.1 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 4 1.9 

EHA 3002   

ไมสมัครรับการประเมิน 201 93.9 

ไมผานการประเมิน 5 2.3 

ระดับพ้ืนฐาน 4 1.9 

ระดับเกียรติบัตร 4 1.9 

EHA 4001   

ไมสมัครรับการประเมิน 55 25.7 

ไมผานการประเมิน 22 10.3 

ระดับพ้ืนฐาน 88 41.1 

ระดับเกียรติบัตร 49 22.9 

EHA 4002   

ไมสมัครรับการประเมิน 192 89.7 

ไมผานการประเมิน 3 1.4 

ระดับพ้ืนฐาน 9 4.2 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

EHA 4003   

ไมสมัครรับการประเมิน 182 85.0 

ไมผานการประเมิน 9 4.2 

ระดับพ้ืนฐาน 13 6.1 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

EHA 5000   

ไมสมัครรับการประเมิน 204 95.4 

ไมผานการประเมิน 0 0.0 

ระดับพ้ืนฐาน 5 2.3 

ระดับเกียรติบัตร 5 2.3 

EHA 6000   

ไมสมัครรับการประเมิน 182 85.1 

ไมผานการประเมิน 4 1.9 

ระดับพ้ืนฐาน 14 6.5 

ระดับเกียรติบัตร 14 6.5 

EHA 7000   

ไมสมัครรับการประเมิน 186 86.9 

ไมผานการประเมิน 6 2.8 

ระดับพ้ืนฐาน 13 6.1 

ระดับเกียรติบัตร 9 4.2 

EHA 8000   

ไมสมัครรับการประเมิน 209 97.7 

ไมผานการประเมิน 3 1.3 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 1 0.5 

EHA 9001   

ไมสมัครรับการประเมิน 184 86.0 

ไมผานการประเมิน 3 1.4 

ระดับพ้ืนฐาน 18 8.4 

ระดับเกียรติบัตร 9 4.2 

EHA 9002   

ไมสมัครรับการประเมิน 194 90.7 

ไมผานการประเมิน 3 1.4 

ระดับพ้ืนฐาน 8 3.7 

ระดับเกียรติบัตร 9 4.2 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n = 214) (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

EHA 9003   

ไมสมัครรับการประเมิน 190 88.8 

ไมผานการประเมิน 2 0.9 

ระดับพ้ืนฐาน 12 5.6 

ระดับเกียรติบัตร 10 4.7 

EHA 9004   

ไมสมัครรับการประเมิน 210 98.1 

ไมผานการประเมิน 1 0.5 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 2 0.9 

EHA 9005   

ไมสมัครรับการประเมิน 211 98.5 

ไมผานการประเมิน 1 0.5 

ระดับพ้ืนฐาน 1 0.5 

ระดับเกียรติบัตร 1 0.5 

 
จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชาย รอยละ 55.1, 44.9 ตามลําดับ 

มีอายุเฉลี่ย 42.5 ป (S.D.=7.3) การศึกษาของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 54.0 
รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.3 กลุมตัวอยางมีตําแหนงอาชีพอ่ืนๆ อาทิ นายกเทศมนตรี ปลัด 
รองปลัด ผอ.กองสาธารณสุขฯ ฯล มากท่ีสุด 66.8 รองลงมาคือนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 19.2           
กลุมตัวอยางทํางานอยูในเทศบาลตําบล มากท่ีสุด รอยละ 80.8 รองลงมาคือเทศบาลเมือง รอยละ 17.3     
โดยอยูในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 มากท่ีสุด รอยละ 16.8 รองลงมาคือ เขตบริการสุขภาพท่ี 1, และ 11       
รอยละ 15.4, 11.7 ตามลําดับ มีประสบการณการทํางานอนามัยสิ่งแวดลอมเฉลี่ย 8.3 ป (S.D.=6.3)  

และกลุมตัวอยางผานการประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับเกียรติบัตร
มากท่ีสุดในประเด็นการจัดการมูลฝอยท่ัวไป (EHA 4001) รอยละ 22.9 รองลงมาคือ การจัดการสุขาภิบาล
อาหารในสถานท่ีจําหนายและสะสมอาหาร (EHA 1001) รอยละ 21.5 และผานการประเมินรับรองคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดในประเด็นการจัดการมูลฝอยท่ัวไป (EHA 4001) รอย
ละ 41.1 รองลงมาคือการจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจําหนายและสะสมอาหาร (EHA 1001) รอยละ 
21.0 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเด็นในการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เกณฑการประเมินคณุภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 

0(0.0) 20(9.3) 155(72.4) 39(18.2) 

2. วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการประเมิน
LPA/Core team 

4(1.9) 27(12.6) 138(64.5) 45(21.0) 

3. กระบวนการรับสมัครในการประเมินคณุภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

0(0.0) 28(13.1) 135(63.1) 51(23.8) 

4. กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามยัสิ่งแวดลอม
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2(0.9) 15(7.0) 142(66.4) 55(25.7) 

5. บทบาทของผูรับผิดชอบงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ในระดับจังหวัด 

6(2.8) 23(10.7) 127(59.3) 58(27.1) 

6. แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

3(1.4) 24(11.2) 151(70.6) 36(16.8) 

7. การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการดําเนินงาน 13(6.1) 56(26.2) 115(53.7) 30(14.0) 

8. ความรวมมือและการใหคําปรึกษาแนะนําจากหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีในการดําเนินงาน EHA  

7(3.3) 48(22.4) 111(51.9) 48(22.4) 

9. ความรวมมือของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีในการในการพัฒนา
บริการดานอนามัยสิ่งแวดลอม เชน รานอาหาร ตลาด การจัดการขยะ 
เปนตน 

6(2.8) 52(24.3) 124(57.9) 32(15.0) 

10. การสนับสนุนการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) จาก สสจ.และศูนย
อนามัย 

3(1.4) 28(13.1) 126(58.9) 57(26.6) 

11. การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอม จาก สสจ.และศูนยอนามัยมีความชัดเจน 

2(0.9) 37(17.3) 128(59.8) 47(22.0) 

 
จากตารางความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (End User) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ                 
1) เกณฑการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 
รอยละ 72.4 2) แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) รอยละ 70.6 และ 3) กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รอยละ 66.4 

และความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 1) ความรวมมือและการใหคําปรึกษาแนะนําจากหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีใน
การดําเนินงาน EHA รอยละ 51.9 2) การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการดําเนินงาน รอยละ 
53.7 และ 3) ความรวมมือของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีในการในการพัฒนาบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอม เชน 
รานอาหาร ตลาด การจัดการขยะ เปนตน รอยละ 57.9 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย 
           ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ทานคิดวาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปก
สวนทองถ่ิน (EHA) มีประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง  

  

1.1 เกณฑการประเมิน   

ไมควรปรับปรุง 156 72.9 

ควรปรับปรุง 58 27.1 

1.2 กระบวนการสมัคร    

ไมควรปรับปรุง 187 87.4 

ควรปรับปรุง 27 12.6 

1.3 กระบวนการประเมิน    

ไมควรปรับปรุง 190 88.8 

ควรปรับปรุง 24 11.2 

1.4 หลักสูตรการอบรม    

ไมควรปรับปรุง 162 75.7 

ควรปรับปรุง 52 24.3 

2. กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA)  
ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ีหรือไม 

  

ตรงตามความตองการ  187 87.4 

ไมตรงตามความตองการ  27 12.6 

3. ทานไดมีการแนะนําหรือบอกตอกับ อปท.อ่ืนๆหรือไม   

ไดแนะนํา 157 74.4 

ไมไดแนะนํา 54 25.6 

4. ถาไมมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯทานจะดําเนินการ 
การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) หรือไม  

  

ดําเนินการ  183 85.5 

ไมดําเนินการ  31 14.5 

5. การพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท.  
ในการไดรับบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ 

  

เห็นดวย  200 93.5 

ไมเห็นดวย  14 6.5 
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จากตารางความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการดําเนินงานคุณภาพระบบ
การบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ในประเด็น กระบวนการสมัคร กระบวนการ
ประเมิน หลักสูตรการอบรม และเกณฑการประเมิน ไมควรปรับปรุง รอยละ 88.8, 87.4, 75.7 และ 72.9 
ตามลําดับ 

กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ี
รอยละ 87.4 กลุมตัวอยางมีการแนะนําหรือบอกตอกับ อปท.อ่ืนๆ รอยละ 74.4 การกําหนดการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) เปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯ กลุมตัวอยางจะดําเนินการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) รอยละ 85.5 และเห็นดวยกับการพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี อปท. ในการไดรับบริการดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ รอยละ 93.5 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. การจัดทํานโยบายระดับกระทรวง หนวยงาน ท่ีมีความชัดเจน เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการ
ดําเนินงาน 

2. กําหนดเปนตัวชี้วัดใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือพัฒนาการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีคุณภาพ 

3. สนับสนุนการดําเนินงานใหกับเจาหนาท่ี เชน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ระดับจังหวัด ระดับ
อําเภอ ทองถ่ิน) เสริมสรางองคความรู การสนับสนุนคูมือ สื่อสิ่งพิมพ อุปกรณในการดําเนินงาน เปนตน 

4. เสริมสรางความรวมมือของภาคีเครือขาย ผานเวทีการประชุมชี้แจง การประชุมวิชาการระดับเขต/
ระดับภาค 

 
 
 

************************************************************************** 
กลุมพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย 


