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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

 
1  บทนำ 
 

  แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต Business Continuity Plan 
(BCP) หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทำขึ้นเพ่ือให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สามารถนำ
แผน BCP ไปใช้รองรับสถานการณ์ในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ      
โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือ ไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้
อย่างปกต ิหน่วยงานจึงได้ทำการทดสอบแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
 

 2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ในสภาวะวิกฤต
เหตุการณฉ์ุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพ่ือลดการเกิดผลกระทบต่อองค์กร 
 2.2 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
 2.3 เพ่ือให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำดำเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤต เหตุการณฉ์ุกเฉิน หรือ
ภัยพิบัตไิดอ้ย่างต่อเนื่อง  
 2.4 เพื่อให้ผู้บริหาร หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น 
ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การ ดำเนินงานต้อง
หยุดชะงัก  
 2.5 เพ่ือให้สามารถฟ้ืนฟูองค์กรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณฉ์ุกเฉิน หรือภัยพิบัติสภาวะ ปกติได้
อย่างรวดเร็ว 
 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตสมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
 3.1 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์หรือ 
เหตุการณ์จะทำให้เกิดความเสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่
สำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิได้ส่งผลกระทบ ต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ระบบงาน 
อุปกรณเ์ครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที ่สำคัญท่ีไดม้ีการจัดเตรียมไว้  
 3.2 ผู้บริหารและทีมบริหารความต่อเนื่องเข้าใจบทบาทหน้าที่ตามแผน BCP เป็นอย่างดี  
 3.3 คําว่า “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรทั้งหมดของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
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4. ขอบเขตของแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP)  
 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติรองรับสถานการณ์ กรณี
เกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ   
กรมอนามัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
 4.1 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 4.2 เหตุการณโ์รคระบาด เช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรคไขห้วัดใหญ่ เป็นต้น  
 4.3 เหตุการณ์อุทกภัย 
 4.4 เหตุการณช์ุมนุมประท้วงและก่อจลาจล  
 4.5 เหตุการณผ์ลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ  
 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และ
ต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ ใน 5 ด้าน 
ดังนี้  
 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน หลัก
ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ เข้าไปปฏิบัติงานได้
ชั่วคราวหรือระยะยาว  
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณท์ีส่ำคัญ หมายถึง เหตุการณท์ี ่เกิดข้ึนทำ
ให้ไมส่ามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ หรือไมส่ามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญได ้ 
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดข้ึนทำให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลทีส่ำคัญไมส่ามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานไดต้ามปกติ  
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน    
ไดต้ามปกติ  
 5. ผลกระทบด้านคูคา/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คูคา/        
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไมส่ามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได ้  
 6. การวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย / ในด้านที่ได้รับ
ผลกระทบ)  
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 ตารางที ่ 1 แสดงการวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ เหตุการณ์       
สภาวะวิกฤต ผลกระทบ  
 

สถานการณ์วิกฤต ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และ

การจัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคญั 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อัคคีภัย / / / / / 
2 เหตุการณโ์รคระบาด เช่น 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โรค
ไขห้วัดใหญ ่เป็นต้น 

   /  

3 เหตุการณ์อุทกภัย / / /   
4 เหตุการณช์ุมนุมประท้วง

และก่อจลาจล 
/ / / / / 

5 เหตุการณผ์ลกระทบด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  / / / 

 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมร่องรับการปฏิบัติงาน ในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ 
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ สำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลา           
ทีเ่หมาะสม โดยผู้อํานวยการหรือหัวหน้าของแตล่ะกลุ่มงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
 

7. โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team)  
 

 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ได้แตง่ตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถ 
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิดสภาวะวิกฤติ โดยมี 
องคป์ระกอบ ดังนี้  
 1. นายสมศักดิ์  ศิริวนารังสรรค์  ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประธาน 
 2. นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจริญชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 3. นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 4. นางสาวฐิติพร  วีรเธียรภิญโญ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ กรรมการ 
 5. ว่าที่ร้อยตรีกิตติบดี  โลกนุเคราะห์  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  กรรมการ 
 6. นายสุชาติ  สุขเจริญ   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 7. นางจิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 10. นายเอกชัย  ชัยเดช   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 11. นายพลาวัตร  พุทธรักษ์             นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 12. นางสาวปาริชาติ  สร้อยสูงเนิน  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
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 12. นางสาวปวริศา  ดิษยาวานิช  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  กรรมการและ 
            เลขานุการ 
 13. นางสาวนุชนาฎ  เทพนัน   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  กรรมการและ 
                     ผูช้่วยเลขานุการ 
 
 

โครงสร้างคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพ่ือให้แผน BCP ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สามารถนําไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงได้
กําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง และบทบาทหน้าที่ของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องและ ทีมงาน ดังนี้  
 1. ผู้อํานวยการบริหารจัดการและมีข้อสั่งการเพื่อเตรียมความพร้อมสถานการณ์วิกฤต  
 2. กรรมการบริหารความต่อเนื่องด้านต่างๆ ให้ข้อมูลและพิจารณาเสนอแนวทางการดำเนินงาน 

 3. ทีมเลขานุการ บริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบในการติดต่อและประสานงานภายใน สำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
 กรรมการบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ ฉุกเฉิน
ในส่วนงานของตนเองให้กลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP ซึ่งแต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม 
ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละ กลุ่มงานให้กลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่กําหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได ้ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบ บทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะไดม้ีการมอบหมายและแตง่ขึ้นขึ้นโดยหัวหน้า
คณะทำงานบริหารความ ต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

วัสดุอุปกรณ ์

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ IT 

บุคลากร อาคาร/สถานท่ี 
ด้านบุคลากร 

ภาคีเครือขาย/ 
ผู้มีส่วนไดส้่วน 

เสีย 
สารสนเทศ 

ทีมเลขานุการ 
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ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของกรรมการขับเคลื่อนแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ-นามสกุล หมายเลข

โทรศัพท์ 
ชื่อ-นามสกุล หมายเลข

โทรศัพท์ 
นายสมศักดิ์  ศิริวนารังสรรค ์
ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ 

086-090-3166 ประกาศนโยบาย/ 
มาตรการในสถานการณ 
ฉุกเฉิน บริหาร 
สถานการณฉุกเฉิน 
ตัดสินใจแกไขปญหาใน 
สถานการณวิกฤติ สั่งการ 

นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจรญิชัย 
นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกลุ 
ผู้รักษาราชการแทน 

080-434-6888 
086-406-4074 

ด้านอาคารและสถานที ่
ว่าท่ีร้อยตรีกติติบดี   
โลกนุเคราะห ์

086-310-6143 รายละเอียดตามบทบาท นางลลนา  ทองแท้ 
น.ส.นุชนาฏ  เทพนัน 

089-413-4968 
088-438-4204 

วัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ / การ จัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญ 
นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกลุ 086-406-4074 รายละเอียดตามบทบาท น.ส.ฐิติพร  วีรเธียรภิญโญ 

นายพลาวัตร  พุทธรักษ์ 
081-268-0345 
081-740-5026 

เทคโนโลย ีสารสนเทศและ ข้อมลูที่สำคัญ 
น.ส.พรเพชร  
ศักดิ์ศิริชัยศลิป ์

089-483-7045 รายละเอียดตามบทบาท นายสุเมธา บุญประเสริฐ 
นายเอกชัย  ชัยเดช 
น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน 

 
081-569-9044 
082-176-6152 

บุคลากร 
นางจิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย 084-677-7555 รายละเอียดตามบทบาท น.ส.ชณญัณิศา  

เลิศสุโภชวณิชย์ 
น.ส.นุชนาฏ  เทพนัน 

086-974-1585 
 
088-438-4204 

ภาคีเครือขาย/ ผู้มีส่วนได้ส่วน 
น.ส.ฐิติพร วรีะเธียรภญิโญ 081-268-0345 รายละเอียดตามบทบาท น.ส.เอมอร  ขันมี 

น.ส.อารยา  วงศ์ป้อม 
น.ส.ดิศราภรณ์  แสงชมภ ู

061-163-5170 
094-820-7771 
065-060-6025 

ทีมเลขานกุาร 
น.ส.ปวริศา  ดิษยาวานิช 087-493-2285 รายละเอียดตามบทบาท น.ส.นุชนาฏ  เทพนัน 

น.ส.ปรียานุช เรืองหิรัญวนิช 
น.ส.อรณุิญา  โชคลาภ 

088-438-4204 
084-729-2924 
091-041-9297 

 
 
 
 
 
 
 



- 8 - 

อาคาร/ สถานที่ ปฏิบัติงาน สำรอง 
ประกอบด้วย 
1. ว่าที่ร้อยตรีกิตติบดี  โลกนุเคราะห์  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
2.  นางลลนา  ทองแท้   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
3.  น.ส.นุชนาฏ  เทพนัน   นักจัดการงานทั่วปฏิบัติการ 
4.  น.ส.เจนจิรา  ดวงสอนแสง  นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ 
5.  น.ส.รสธร  ปลื้มสูตร   นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ 
บทบาทหน้าที่ 
1. จัดหาสถานที่สำรองสำหรับปฏิบัติงาน เช่น หองประชุมยอยหน่วยงานต่างๆ พ้ืนที่ส่วนกลางของ       

กรมอนามัย เป็นต้น   
2. กำหนดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ต่อระบบกับระบบสาธารณูปโภค ณ สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว 

 

วัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ / การ จัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญ 
ประกอบด้วย 
1. นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
2. น.ส.ฐิติพร  วีระเธียรภิญโญ  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
3. นายพลาวัตร  พุทธรักษ์   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 4. นางสาวรุ้งลาวัณย์  พรรณขาม  นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ 
 5. น.ส. ชัญญานุช  เวียงแก้ว   นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ 
 6. นางสาวอภิสราพร  สมานทรัพย์  นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ 
 7. นายณัฐชนน  แก้วกัลยา   เจ้าหน้าที่ธุรการปฏิบัติการ 
 8. นางสาวดิศราภรณ์  แสงชมภู  เจ้าหน้าที่ธุรการปฏิบัติการ 
 9. นางสมาภรณ์  สุขเจริญ   นักจัดการงานทั่วไป 
 10. นางสาวกมลฉัตร  พิมพ์ดิษฐ์  นักจัดการงานทั่วไป 

บทบาทหน้าที่ 
1. กําหนดการจัดหาคอมพิวเตอร์ ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ

เชื่อมโยงต่อผานอินเทอรเน็ต เข้าสูระบบเทคโนโลยีของกรมอนามัย และสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ   
2. กําหนดครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรองเป็นการชั่วคราว  
3. กําหนดให้งานพัสดุและวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม  
4. จัดทำข้อเสนอความคุ้มค่าการเช่าครุภัณฑ์ตามระยะเวลาการฟื้นฟูหรือจัดหาใหม่ทดแทน 
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เทคโนโลยี สารสนเทศและ ข้อมูลทีส่ำคัญ 
ประกอบด้วย 
1. นางสาวพรเพชร ศักดิ์ศิริชัยศิลป์       นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
2. นายสุเมธา  บุญประเสริฐ   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการปฏิบัติการ             
3. นายเอกชัย  ชัยเดช   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ            
4. นางสาวปาริชาติ  สร้อยสูงเนิน  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
5. นางสาวรสธร  ปลื้มสูตร   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
6. นางสาวรุ้งลาวัณย์  พรรณขาม  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
บทบาทหน้าที่ 
1.  บริหารจัดการระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญของ หน่วยงานเป็นแบบ 

รวมศูนยและเชื่อมโยงระบบเครือขายผาน อินเทอรเน็ตเพื่อการใช้งาน  
2.  กรณเีกิดภาวะฉุกเฉินให้เตรียมการเชื่อมโยงระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 

สามารถกลับมาใช้ งานไดต้ามปกติ  
3.  กําหนดให้เจาหน้าทีด้่านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้มีระบบการ สำรองข้อมูลไว้ในสถานที่อ่ืน และจัดทำ  

VPN เข้าสูระบบฐานข้อมูลกลาง ที่สามารถเข้าถึงได้จากสถานที่ปฎิบัติงานชั่วคราว เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูล และนําไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 
 

บุคลากรหลัก 
ประกอบด้วย 
1. นางจิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ  
2. น.ส.ชณัญณิศา  เลิศสุโภชวณชิย์  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
3. น.ส.วราภรณ์  ถาวรวงษ ์   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
4. น.ส.ดรุณี  สีสุดโท   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
5. นางอรพรรณ จินกาล   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
6. น.ส.นุชนาฏ  เทพนัน   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
บทบาทหน้าที่ 
1. ประสานกลุ่มงาน เพ่ือกําหนดเจาหน้าทีป่ฏิบัติงานสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราวปรือปฏิบัติงาน ณ สถานที่ 

กำหนด   
2. พิจารณาบทบาทภารกิจ กําหนดให้มีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ ปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่อง  
3. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล และสวนราชการอ่ืน ๆ 
4. กําหนดให้ปฏิบัติงาน ณ สถานที่กำหนดสำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือ มีลักษณะงานที่สามารถ 

ปฏิบัติงานที่กำหนดได้โดยมีการประสานงาน/ สื่อสารผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต  
 

ภาคีเครือขาย/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย 
1. น.ส.ฐิติพร  วีรเธียรภิญโญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2.  น.ส.เอมอร  ขันมี    นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
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3.   น.ส.อารยา  วงศ์ป้อม   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
4. น.ส.ดิศราภรณ์  แสงชมภ ู   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติการ 
บทบาทหน้าที่ 
1. สร้างภาพลักษณ์สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาคีเครือข่ายมีความ 

เชื่อมั่นในการขับเคลื่อนหน่วยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2. สร้างช่องทางติดต่อสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เช่น เว็บไซต Facebook e-mail  

Line เป็นต้น พร้อมรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุชองทางการติดต่อ เพ่ือให้การ ให้บริการกับหน่วยงานอ่ืนๆ เกิดความ
ต่อเนื่อง เช่น เบอรโทรศัพท อีเมลกลาง ฯลฯ  
  

ทีมเลขานุการ 
 ประกอบด้วย 

1. น.ส.ปวริศา  ดิษยาวานิช   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฎิบัติการ 
2. น.ส.ปรียานุช  เรืองหิรัญวนิช   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3. น.ส.อรณุิญา  โชคลาภ   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
บทบาทหน้าที่ 
1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์/สังเคราะห์ประเด็นงาน จำนวน 5 ทีม เพ่ือนำสถานการณ์ด้านสถานการณ ์

ฉุกเฉินที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือบ่งชี้รายละเอียดของปัญหาที่มีทั้งขนาด ความรุนแรง/ความ
เร่งด่วน ความยากง่าย และหน่วยงานที่จะเข้าร่วมแก้ไขปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 

2. นำเสนอข้อมูลทีมย่อยเพ่ือพิจารณาคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำและ 
กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3. รวบรวมแผนการใช้จ่ายงบประมาณเสนอของบประมาณในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

8. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
  เกณฑการพิจารณาผลกระทบ เปนเกณฑการพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง โดยแบงระดับ 
ผลกระทบเปน 4 ระดับ ดังตารางเกณฑ การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
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ตารางท่ี 3 เกณฑ การพิจารณาระดับของผลกระทบของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก สูงมาก - ส่งผลให ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลง 
มากกวารอยละ 50  

สูง สูง - ส่งผลให ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 
ต้ังแต รอยละ 25 ไมเกินรอยละ 50  

ปานกลาง ปานกลาง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลง 
ต้ังแตรอยละ 10 ไมเกินรอยละ 25  

ต่ำ ต่ำ -  ส่งผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
ตั้งแตรอยละ 5 ไมเกินรอยละ 10  

หมายเหตุ  : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/ปาน 
กลาง/ตำ่/ไม เปนสาระสำคัญ เปนต้น 

 การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ สำคัญของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ได้กําหนดระยะเวลา 
เปาหมายในการกลับมาดําเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดเปนชวงเวลา 1 วัน 3 วัน 7 วัน      
15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลาดังกลาว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ ขึ้น ที่ทําใหการดําเนินงานหรือ
การใหบ้ริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดําเนินการได และทรัพยากรตองได รับการฟนฟู ตามตารางดังนี ้
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลกระทบตอกระบวนงานที่ สำคัญหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานที่สำคัญ/กิจกรรม 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบข้อมลูสารสนเทศ ด้านสุขาภบิาลอาหารและนำ้บริโภคของ
ประเทศ   

ปานกลาง   /   

ติดตามและประเมินผล ด้านสุขาภบิาลอาหารและนำ้ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปานกลาง   /   

ศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกต์องค์ความรู้และเทคโนโลยีงาน
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

   /   

ถ่ายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน ด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ   แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายและ
ชุมชน 

   /   

ระบบขับเคลื่อนบริหารจดัการหนว่ยงาน   /    
 สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงระดับสูงมาก หรือมีความ 

ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของหนวยงานประเมินความจําเปนและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
  กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมตอการ 
ปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/ สถานที่ 
ปฏิบัติงาน 
สำรอง 

- จัดทำข้อเสนอสถานทีส่ำรองสำหรับปฏิบัติงาน เชน หองประชุมส่วนกลางกรมอนามัย 
ห้องสมุดกรมอนามัย  พ้ืนที่สวนกลางของกรมอนามัย สถาบันเด็กแห่งชาติ สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง  
- จัดทำข้อเสนอสถานทีส่ำรองเช่าพ้ืนที่ภาคเอกชน 
- กำหนดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ต่อระบบกับระบบสาธารณูปโภค ณ สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว 

วัสดุอปุกรณที ่สําคัญ 
/ การจัดหาจัดสงวัสดุ 
อุปกรณที่สําคัญ 

- กําหนดการจัดหาคอมพิวเตอร์ ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงต่อผานอินเทอรเน็ต เข้าสูระบบเทคโนโลยีของกรมอนามัย และสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ   
- กําหนดครุภัณฑ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรองเป็นการชั่วคราว  
- กําหนดให้งานพัสดุและวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม  

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลที่สําคัญ 

- บริหารจัดการระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของ  หน่วยงานเป็น
แบบรวมศูนยและเชื่อมโยงระบบเครือขายผาน อินเทอรเน็ตเพื่อการใช้งาน  

- กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินให้เตรียมการเชื ่อมโยงระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานสามารถกลับมาใช้ งานได้ตามปกติ  

- กําหนดให้เจาหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้มีระบบการ สำรองข้อมูลไว้ในสถานที่อ่ืน 
และจัดทำ VPN เข้าสูระบบฐานข้อมูลกลาง ที่สามารถเข้าถึงได้จากสถานที่ปฎิบัติงานชั่วคราว 
เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูล และนําไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงาน 

บุคลากรหลัก - ประสานกลุ่มงาน เพ่ือกําหนดเจาหน้าที่ปฏิบัติงานสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราวปรือปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่กำหนด   

- พิจารณาบทบาทภารกิจ กําหนดให้มีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ 
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  

- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล และสวนราชการอ่ืน ๆ 
- กําหนดให้ปฏิบัติงาน ณ สถานที่กำหนดสำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือ มีลักษณะ

งานที่สามารถปฏิบัติงานที่กำหนดได้โดยมีการประสานงาน/ สื่อสารผานทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต  

ภาคีเครือขาย/     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- สร้างภาพลักษณ์สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาคีเครือข่าย
มีความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนหน่วยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

- สร้างช่องทางติดต่อสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เช่น เว็บไซต 
Facebook e-mail Line เปน็ต้น พร้อมรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุชองทางการติดต่อ 
เพ่ือให้การ ให้บริการกับหน่วยงานอื่นๆ เกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอรโทรศัพท อีเมลกลาง 
ฯลฯ  
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ทีมเลขานุการ - รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์/สังเคราะห์ประเด็นงาน จำนวน 5 ทีม เพื่อนำสถานการณ์ด้าน

สถานการณ์ฉุกเฉินที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อบ่งชี้รายละเอียด
ของปัญหาที่มีทั้งขนาด ความรุนแรง/ความเร่งด่วน ความยากง่าย  และหน่วยงานที่จะเข้า
ร่วมแก้ไขปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 

- นำเสนอข้อมูลทีมย่อยเพ่ือให้คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
พิจารณาแนวทางในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

- รวบรวมแผนการใช้จ่ายงบประมาณเสนอของบประมาณในการบริหารจัดการสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 
10. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญ  

 1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  
ตารางท่ี 6 ระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสํารอง 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พื้นที่สําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (เฉพาะบคุลากรหลักท่ีไปปฏบิัติงาน  
ณ พ้ืนท่ีสํารอง หองประชุมส่วนกลางกรมอนามัย ห้องสมุดกรมอนามัย   
พ้ืนที่สวนกลางของกรมอนามัย สถาบันเด็กแห่งชาติ  
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  
 
พิพิธภัณฑ์กรมอนามัย 200 ตร.ม. (เพ่ิมเติมระบบแสงสว่าง) 
ห้องสมุดกรมอนามัย 100 ตร.ม. 
ห้องประชุมสำนักอนามัยเจริญพันธ์  81 ตร.ม. 
ห้องประชุมกองการเจ้าหน้าที่ อาคาร 4 ชั้น 3 69 ตร.ม. 
ห้องประชุมกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ อาคาร 5 ชั้น 6 72 ตร.
ม. 
 
ห้องประชุมสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม อาคาร 3 ชั้น 4 22.75 ตร.ม. 
ห้องประชุมสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม อาคาร 5 ชั้น 5 57.85 ตร.ม. 
ชมรมจริยธรรม อาคาร 4 ชั้น 6 118.50  ตร.ม. 
 
1. Switch กระจายสัญญาณ 10/100/1000 จำนวน 16 – 24 port 
แบบ L2 จำนวน 4 ตัว 
2. สายแลนด์ชนิด Cat5E/Cat6 ความยาวโดยเฉลี่ย 10 และ 20 เมตร 
จำนวนรวม อย่างน้อย 55 เส้น 
3. ปลั๊กพ่วงขนาด ชนิด 4 เต้ารับ  

  - กลุ่ม อก. 72 ตารางเมตร 
  - กลุ่ม บย. 54 ตารางเมตร 
  - กลุ่ม พอ. 66 ตารางเมตร 
  - กลุ่ม บย. 66 ตารางเมตร 
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3.1 รองรับกระแสไฟฟ้า 10 A จำนวน ความยาว 7 เมตร จำนวน 8 
เส้น 
3.2 รองรับกระแสไฟฟ้า 16 A จำนวน ความยาว 10 เมตร จำนวน 4 
เส้น 
3.3 รองรับกระแสไฟฟ้า 16 A จำนวน ความยาว 20 เมตร จำนวน 2 
เส้น 
3.4 รองรับกระแสไฟฟ้า 16 A จำนวน ความยาว 30 เมตร จำนวน 5 
เส้น 
หมายเหตุ  

1) ความต้องการกระแสไฟฟ้า 2 Amp/คน สำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และสแกนเนอร์ 

2) เครื่องถ่ายเอกสารแยกวงจรไฟฟ้าให้แยกวงจรไฟฟ้า 
3) 1 วงจรเต้ารับ 10 Amp ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 5 

เครื่อง และเครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
4) 1 วงจรเต้ารับ 16 Amp ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 6 

เครื่อง และเครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง  
 

 2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ(Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี         
สถานการณฉุกเฉินที ่ทำใหบุคลากรมาสามารถเขามาปฏิบัติงานที่อาคารของหนวยงานได 

วัสดุอุปกรณ์ที่ สำคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญ 
 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. คอมพิวเตอร์ สำหรับสำนักงาน  1 จำนวน 11 เครื่อง 
2. คอมพิวเตอร์ สำหรับประมวลผล แบบที่ 1 จำนวน 29 เครื่อง 
3. คอมพิวเตอร์ สำหรับประมวลผล แบบที่ 2 จำนวน 1 เครื่อง 

(หมายเหตุหรือ All in one จำนวน 41 เครื่อง) 
4. เครื่องพิมพ์ชนิดขาว-ดำ ชนิด Network จำนวน 4 เครื่อง 
5. สแกนเนอร์สำหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนย์บริการ แบบที่ 1 
6. เครื่องสำรองไฟฟ้า ขนาด 800 VA จำนวน 41 เครื่อง 

หมายเหตุ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ใช้ตามสเปค ICT ฉบับล่าสุด 
7. โต๊ะ/เก้าอ้ีสำนักงาน 
8. วัสดุสำนักงาน (กระดาษ กรรไกร ตรายาง / อื่นๆ งปม. 20000 

บาท) 

  / 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 

/ 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 
ตารางท่ี 8 ระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูล ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
1) BFIS, FSI 
2) การรับรองคุณภาพน้ำประปาดื่มได้กรมอนามัย 
3) ระบบรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

     

 

4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 9 ความตองการดานบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรที่ต้องการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี สํานกังาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

(ตามสถานการณ์ บทบาทภารกิจ และผลการวิเคราะห์ของกลุ่มงาน พร้อมท้ังผ่านการ
เห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน)  

  /   

 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ผูอํานวยการ และเจาหนาที่เทาที่มีความจําเปนตองมาปฏิบัติ  
หนาที่ท่ีสำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
 
5) ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement)  
ตารางที่ 10 ความตองการดานผใูหบริการทีส่ําคัญ 

ผู้ให้บริการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต กองดจิิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

1) ระบบเครือข่ายภายในกรณีใช้สถานท่ีปฏิบัติงานสำรองภายในกรมอนามัย 

2) การขอใช้ VPN กรณีปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีกรมอนามยั 

3) ระบบเก็บข้อมลูบนเครือข่าย cloud.anamai.moph.go.th 

หมายเหตุ login ตาม JoinID 

ระบบสาธารณูปโภค กรณีพื้นที่ปฏิบัติกรมอนามัยส่วนกลาง สำนักงานเลขานุการกรม 

1) ระบบไฟฟ้า / ระบบโทรศัพท ์

ระบบสาธารณูปโภค กรณีพื้นที่ปฏิบัติ ณ สถานท่ีมิใช่กรมอนามยัสว่นกลาง เจ้าของ
สถานท่ี 
 

  
/ 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
/ 
 

 
 
 
 
 
 
/ 
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11. ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กําหนดแนวทางการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 1. การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี(ภายใน 24 ชั่วโมง)  
 2. การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก (2-7 วัน)  
 3. การตอบสนอง ตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 

ตารางท่ี 11 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องสําหรับทีมบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ และ
รายงาน 

การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให
กับ เจาหนาที่ในหนวยงานทราบ ภายหลังไดร้ับแจ
งจากผู้บัญชาการเหตุการณ 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือประเมิน
ความ เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน การให
บริการ และ ทรัพยากรสําคัญที่   ตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวนหรือสงผลกระ
ทบ  

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ/ทีมบุคคลากร 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ      ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

1) ทีมบุคลากร 
2) กลุ่มอำนวยการ 

 

- รายงานคณะบริหารความตอเนื่อง โดยครอบคลุม
ประเด็นดังนี ้ 
- จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ 
การใหบริการ  
- ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อ
งกระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยา
งสูงหากไมดําเนินการ และ        จําเปนตอง
ดําเนินงาน 

หัวหน้าทีม/บุคลากรสำรองคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องสำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ 
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การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลา 2 - 7 วัน 
ขั้นตอนและกิจกรรม  ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร   
ที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา 

ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

ตามทรัพยากร 5 ด้าน 

1. ทีมบริหารความตอเนื่องของสํานัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ 2. ผูรับผิดชอบ
ภารกิจดาน บริหาร ทรัพยากรบุคคล  
3. กลุ่มอำนวยการ (จัดซื้อ-จัดจ้าง) 
4. กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ (งปม) 
 

 

 
การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 

ขั้นตอนและกิจกรรม  ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร   
ที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา 

ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

ตามทรัพยากร 5 ด้าน 
 
 

1. ทีมบริหารความตอเนื่องของสํานัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ 2. ผูรับผิดชอบ
ภารกิจดาน บริหาร ทรัพยากรบุคคล  
3. กลุ่มอำนวยการ (จัดซื้อ-จัดจ้าง) 
4. กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ (งปม) 

 

จัดทำ งปม.ประมาณจัดหาครุภัณฑ์ และการปรับปรุง 
หรือซ่อมแซมที่จำเป็น งบดำเนินงานและงบลงทุน  

1. ทีมบริหารความตอเนื่องของสํานัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
2. กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ (งปม) 
 

 

 

12. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
 เพื ่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช ไดอยางมีประสิทธิภาพและ            
เกิดประสิทธิผล สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จ ึงกําหนดใหมีกระบวนการแจ งเหตุฉ ุกเฉ ิน (Call Tree) ขึ้น                 
โดยกระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบริหารจัดการ
ในการติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต กระบวนการ Call 
Tree  
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ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree (กรณีสถานการณ์ฉุกเฉินยุติแล้ว) 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด 

1  อธิบดี 
กรมอนามัย 

อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช
แผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่อง 
(หมายเหตุ ผู้บรหิารกรมอนามัยได้รับรายงานเบื้องต้น) 

2 

 

 ผู้อำนวยการสำนัก
สุขาภิบาลอาหาร
และน้ำ 

ผอูํานวยการสําสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประกาศภาวะ 
ฉุกเฉิน และแจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่องประชุม 
มอบทีมเลขาดำเนินการเตรียมประชุม 

3 

 

 ประธาน/ทมี
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉิน  
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนสําหรับ 
ผบูริหารและคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง 
(Onsite/Online) 
ประเด็น 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
2) บุคลากรหลัก 
3) วัสดุอุปกรณ์ที ่ครุภณัฑ์  
4) ระบบเครือข่าย 

หมายเหตุ 1) กรณีมีประธานเข้ารว่มประชุมหมายถึง 
อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมาย  

2) กรณีมผีลกระทบต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ให้ทีม 
เลขาเชิญประชุม Online/Onsite 

4  -  
ทีมเลขาบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- สรุปรายละเอียดข้อสั่งการแนวทางการดำเนินงาน
พร้อมแจ้งทีมท่ีเกี่ยวข้อง/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5 

 

 

 ประธาน/
ผู้อำนวยการสำนัก
สุขาภิบาลอาหาร
และน้ำ 

- กำกับติดตามการดำเนินงานของทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง และประเมินสถานการณก์ารขับเคลื่อนให้บรรลุ
วัตถุตามแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน 

6 
 

 

  
 

 

 

กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน 
ตามแนวทางข้อสั่งการ 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ
ประกาศใช้แผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ประชุม                         
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

จบ 

ประธาน/ทมีบริหารฯ 

พิจารณาแนวทาง 

กรณีมีผลกระทบ
หน่วยภายในกรม 

กรณีไม่ผลกระทบ
หน่วยภายในกรม 

ทีมเลขาสรุปข้อสั่งการ/ 
แนวการดำเนินงาน 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Checklist) 
หนวยงาน สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

 
 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการสํารวจตนเองและทบทวนเพ่ือใหมั่นใจว่าแผน BCP ของหนวยงาน 
มีความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทําแผน BCP ที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ    
หนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต   
 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน   
1.1 กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู (ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2565) /  
1.2 แผน BCP ที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี้    
       • เหตุการณอุทกภัย  / 
       • เหตุการณอัคคีภัย /  
       • เหตุการณวาตภัย    / 
       • เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล  / 
       • เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง  / 
       • เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  / 
       • เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง  / 
       • เหตุการณกอการราย  / 
       • เหตุการณแผ่นดินไหว  / 
สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทํา BCP   
2.1 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง /  
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบ้ริการ (BIA)  / 
2.3 ความตองการทรัพยากรที่สําคัญ  /  
2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  
• ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง   
• ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
• ดานบุคลากร 
• ดานคคูา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย   

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) /  
2.6 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ /  
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แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านอัคคีภัย สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
1. การเฝาระวังปองกันและสํารวจ 

ตรวจตราระบบความปลอดภัย 
 

1.  กลุ่มอำนวยการ 
2. คณะทำงานด้าน

ความปลอดภัย 
3. ทุกกลุ่มงาน 

1. สำรวจอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าจาก
สภาพภายนอกอยู่ในลักษณะปกติ 

2. กำหนดให้ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า บริภัณฑ์
ไฟฟ้าขั้นต่ำต้องมีคุณสมบัติได้รับ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

3. จัดทำแผนการบำรุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า 

4. ตรวจสอบเครื่องดับเพลิงชนิดถังทุก 
1 เดือน พร้อมแจ้งให้ จนท.
หน่วยงานทราบ 

5. หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสื่อสารที่
สำคัญการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

2. ส่งเจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรมให้
ความรู้การดับเพลิงเบื้องต้น 

กลุ่มอำนวยการ 1. อบรมการใช้เครื่องดับเพลิงชนิดถัง 
2. บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของ

หน่วยงานได้รับการอบรมการ
ดับเพลิงเบื้องต้น 

หมายเหตุ การใช้สายดับเพลิงประจำชั้น ต้อง
ได้รับการตัดระบบไฟฟ้าจึงจะสามารถ
ดำเนินการได้ ต้องใช่ SOP ส่วนกลาง 

2. ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 
1 การดับเพลิงขั้นต้น เจ้าหน้าที่พบเห็น

เหตุการณ์ 
ผู้พบเหตุการณ์พิจารณาว่าดับได้ด้วยเครื่อง
ดับเพลิงชนิดถังได้หรือไหม 
กรณีท่ีพิจารณาแล้วดับเพลองได้ให้ทำทันที 
ภายใต้ความปลอดภัย 
กรณีท่ีพิจารณาแล้วไม่สามารถทำได้ให้แจ้ง 
รปภ/จนท.สล. 

2 การอพยพหนีไฟ  1. จุดรวมพลบริเวณครัว impact 
2. ดำเนินการตามกระบวนการ

ตรวจสอบ จนท. รวมทั้งการดูแล
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 
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3.ระหวางหลังเหตุการณ 
1 การฟ้ืนฟูบูรณะหน่วยงาน 1.ทีมบริหารความ  

ตอเนื่องของสํานัก 
สำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ 

ดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
ด้านอัคคีภัย 
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แบบรายงานสรุปการทดสอบแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
ของหน่วยงาน สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

 
1. วัน/เดือน/ปี ที่ทดสอบแผน BCP 2 กุมภาพันธ์ 2566 

 

2. เหตุการณ์สมมติ คือ เหตุการณ์อัคคีภัย 
  สถานการณ์เกิดเหตุเพลิงไหม้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ อาคาร 3 ชั้น 3 ตั้งแต่เวลา 22.00 - 22.30 น. 
รวมระยะเวลาไฟไหม้ จำนวน 30 นาที โดยเหตุอัคคีภัยในครั้งนี้คิดเป็นพื้นที่ 128 ตารางเมตร (พ้ืนที่กลุ่มพัฒนาการ
จัดการน้ำบริโภค) จากพ้ืนที่ทั้งหมด 480 ตารางเมตร  
  เหตุการณ์ประกอบการเกิดเหตุเพลิงไหม้ ระหว่างเวลา 22.00 - 22.30 น. 
1.   เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยพบเหตุการณ์ เวลา 22.10 น. พร้อมกับได้นำถังดับเพลิงบริเวณหน้าอาคาร 3 ชั้น 3 
ควบคุมเพลิงแต่ไม่สามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ได้และแจ้งพิจารณาแล้วไม่สามารถดับได้ได้ดำเนินการแจ้งสถานีดับเพลิง
เทศบาลนครนนทบุรี(รัตนาธิเบศร์)  0-2589-0489  
2.   เจ้าหน้าที่ดับเพลิงเข้าถึงสถานที่เกิดเหตุพร้อมกับเตรียมอุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมดำเนินการ ระงับเหตุ เวลา 22.20 น. 
และทำการระงับเหตุเพลิงไหม้ทั้งหมด เวลา 22.40 น.  
  หมายเหตุ 
1.   การรายงานเหตุเพลิงไหม้เร่งด่วนต่อผู้บริหารกรมอนามัย (รองอธิบดี และอธิบดีกรมอนามัย) ช่วงเวลาดังกล่าวเป็น
บทบาทหน้าทีส่ำนักงานเลขานุการกรม 
2.   เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสถานีตำรวจและสถานีดับเพลิงเป็นบทบาทหน้าที่สำนักงานเลขานุการกรม  
3.   การเข้าพ้ืนที่เหตุเพลิงไหม้บริเวณดังกล่าวเป็นบทบาทหน้าที่สำนักงานเลขานุการกรม ประสานผู้เชี่ยวชาญงาน
โครงสร้างเบื้องต้นเพ่ือเข้าพ้ืนที่สำรวจความเสียหายของครุภัณฑ์ และอุปกรณ์สำนักงาน (ผู้เชี่ยวชาญอนุญาตให้ใช้เข้าพ้ืนที่
จึงสามารถดำเนินการได้รวมทั้งชั้น 4 และ 5 ของอาคาร) 
 

บทบาทหน้าที่สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ  
3. ผู้เข้าร่วมทดสอบแผน BCP   

ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
1.  สั่งการทีมเลขานุการ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานทีมบริหาร จำนวน 5 ทีม เพ่ือประชุม 

ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ประกอบ ดังนี้  
 1. นายสมศักดิ์  ศิริวนารังสรรค์  ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประธาน 
 2. นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจริญชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 3. นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 4. นางสาวฐิติพร  วีรเธียรภิญโญ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ กรรมการ 
 5. ว่าที่ร้อยตรีกิตติบดี  โลกนุเคราะห์  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  กรรมการ 
 6. นายสุชาติ  สุขเจริญ   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 7. นางจิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 10. นายเอกชัย  ชัยเดช   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 11. นายพลาวัตร  พุทธรักษ์             นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 12. นางสาวปาริชาติ  สร้อยสูงเนิน  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
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 13. นางสาวปวริศา  ดิษยาวานิช  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  กรรมการและ 
            เลขานุการ 
 14. นางสาวนุชนาฎ  เทพนัน   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  กรรมการและ 
                     ผูช้่วยเลขานุการ 

 
2.  สั่งการทีมเลขานุการเรียนเชิญอธิบดีเป็นประธานบัญชาเหตุการณ์ระดับกรมอนามัย (เนื่องการเหตุการณ์เพลิงไหม 

ในครั้งนี้เกิดผลกระทบต่อการใช้สถานที่หน่วยงานเพื่อใช้สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราวและงบประมาณ พร้อมทั้ง 
1. ผู้อำนวยการกองคลัง 
2. ผู้อำนวยการกองแผนงาน 
3. ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
4. ผู้อำนวยการกองประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
5. เลขานุการกรม 

  ทั้งนี้ขอเชิญประชุมเวลา 10.00 น. ผู้โดยทีมเลขานุการแจ้งใช้ห้องประชุม สมบูรณ์ วัชโรทัย 
 
4. สถานที่ทดสอบแผน BCP ห้องประชุม สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
 

5. สรุปภาพรวมทดสอบแผน BCP 
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(ทดสอบแผน) ประชุมแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
ของหน่วยงาน สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

สถานการณ์เกิดอัคคีภัยในหน่วยงาน 
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2566 

ณ ห้องประชุมสมบูรณ์ วัชโรทัย อาคาร 1 ช้ัน 2 กรมอนามัย 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 1. รองอธิบดีที่ได้รับมอบหมาย 
 ทีมบริหารความต่อเนื่องสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

 1. นายสมศักดิ์  ศิริวนารังสรรค์  ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ประธาน 
 2. นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจริญชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 3. นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 4. นางสาวฐิติพร  วีรเธียรภิญโญ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ กรรมการ 
 5. ว่าที่ร้อยตรีกิตติบดี  โลกนุเคราะห์  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  กรรมการ 
 6. นายสุชาติ  สุขเจริญ   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 7. นางจิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรรมการ 
 10. นายเอกชัย  ชัยเดช   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 11. นายพลาวัตร  พุทธรักษ์             นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 12. นางสาวปาริชาติ  สร้อยสูงเนิน  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  กรรมการ 
 13. นางสาวปวริศา  ดิษยาวานิช  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  กรรมการและ 
            เลขานุการ 
 14. นางสาวนุชนาฎ  เทพนัน   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  กรรมการและ 
                     ผูช้่วยเลขานุการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
1.    ผู้อำนวยการกองคลัง 
2. ผู้อำนวยการกองแผนงาน 
3. ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
4. ผู้อำนวยการกองประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
5. เลขานุการกรม 
6. บุคลากรสำรองของทีมทั้ง 5 ด้านของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จำนวน 7 คน 

 
เริ่มประชุม เวลา 10.00 น.  
  ระเบียบวาระท่ี 1  ประธานแจ้งให้ทราบ 
 รองอธิบดีที่ได้รับมอบหมายแจ้งให้ทราบว่าเหตุการณท่ีเกิดอัคคีภัย ณ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ       
อาคาร 3 ชั้น 3 เพื่อให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สามารถแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ที่ให้บริการภาคประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถฟ้ืนฟูการ
ปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็ว จึงขอให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนการฟ้ืนฟูสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ      
ให้สามารถกลับมาปฏิบัติตามบทบาทภารกิจ 
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  ระเบียบวาระท่ี 2  รบัรองรายงานการประชุม 
   -ไม่มี- 
   

  ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
   -ไม่มี- 
  ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องพิจารณา 

3.1 แนวทางการฟ้ืนฟูการดำเนินงานสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ  
  นายสมศักดิ์  ศริวนารังสรรค์ ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ นำเสนอท่ีสถานการณ์ปัจจุบันกรณี
เกิดเหตุเพลิงไหม้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ พบว่าอัคคีภัยในครั้งนี้คิดเป็นพ้ืนที่ 128 ตารางเมตร (พ้ืนที่กลุ่มพัฒนา 
การจัดการน้ำบริโภค) จากพ้ืนที่ทั้งหมด 480 ตารางเมตร และได้สั่งการณ์ให้ทีมสถานที่สำรวจพ้ืนที่ความเสียหายของพ้ืนที่
เกิดเหตุอัคคีภัย และโครงสร้างอาคารไม่ได้รับเสียหายจากอัคคีภัย จึงได้สั่งการให้ทีมวัสดุและครุภัณฑ์ เคลื่อนย้ายครุภัณฑ์
คอมพิมพ์ ในส่วนที่ไม่ได้เกิดเหตุอัคคีภัย เพื่อนำไปตรวจสอบครุภัณฑ์ยังคงเหลือสามารถใช้งาน และมอบหมายให้ ทีม
บริหารความต่อเนื่องรายงานที่ประชุมทราบ ดังนี้ 
  ทีมด้านอาคารและสถานที่ ว่าที่ร้อยตรีกิตติบดี  โลกนุเคราะห์ รายงานที่ประชุมสถานที่ปฏิบัติงานของสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ พบว่าพื้นที่เสียหายจากอัคคีภัย ประมาณ 128 ตารางเมตร รายละเอียดที่เสียหายดังนี้ พ้ืน
กระเบื้องยาง โคมไฟฟ้า หน้าต่าง จำนวน 3 บาน ประตู จำนวน 1 บาน และอุปกรณ์ประกอบอาคาร เป็นเหตุให้หน่วยงาน
ไม่สามารถใช้พื้นที่ทั้งหมดของหน่วยงานปฏิบัติงานได้ เนื่องจากระบบไฟฟ้ายั งไม่ได้รับการตรวจสอบสามารถใช้งานได้
อย่างปลอดภัย จึงเสนอให้จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว ดังนี้ 

1) ห้องสมุดกรมอนามัย จำนวน 100 ตร.ม. 
2) ห้องประชุมสำนักอนามัยเจริญพันธ์ จำนวน 81 ตร.ม. 
3) ห้องประชุมกองการเจ้าหน้าที่ อาคาร 4 ชั้น 3 จำนวน 69 ตร.ม. 
4) ห้องประชุมกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ อาคาร 5 ชั้น 6 จำนวน 72 ตร.ม. 
5) พิพิธภัณฑ์กรมอนามัย 200 ตร.ม. (เพ่ิมเติมระบบแสงสว่าง) 

เพ่ือรองรับจำนวนบุคลากรรายละเอียดที่ต้องการใช้พ้ืนที่ขั้นต่ำ 
 1)   กลุ่ม อก. 72 ตารางเมตร 
    2)   กลุ่ม บย. 54 ตารางเมตร 
   3)   กลุ่ม พอ. 66 ตารางเมตร 
   4)   กลุ่ม พน. 66 ตารางเมตร 
เนื่องจากสถานปฏิบัติงานสำรองดังกล่าวคาดการณ์ไม่เกิดผลกระทบจากเหตุการณ์ ดังกล่าว 
 ผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานต่างๆ ให้ความเห็น... 

มติที่ประชุม ให้บุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ปฎิบัติงาน ณ สถานที่สำรองดังนี้ 
1) ห้องสมุดกรมอนามัย จำนวน 100 ตร.ม. 
2) ห้องประชุมสำนักอนามัยเจริญพันธ์ จำนวน 81 ตร.ม. 
3) ห้องประชุมกองการเจ้าหน้าที่ อาคาร 4 ชั้น 3 จำนวน 69 ตร.ม. 
4) ห้องประชุมกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ อาคาร 5 ชั้น 6 จำนวน 72 ตร.ม. 

และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอำนวยความสะดวก มอบให้สำนักงานเลขานุการกรมจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภครองรับ 
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 ทีมวัสดุอุปกรณ์ที่ สำคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญ นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล รายงานที่
ประชุม ตามที่ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สั่งการณ์ให้สำรวจครุภัณฑ์ในสถานที่เกิดเหตุ และเคลื่อนย้าย
ครุภัณฑ์ที่ไม่มีเกี ่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดยไม่กระทบต่อการหาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ในครั้งนี้ พบว่า 
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เสียหายจากไฟไหม้ จำนวน 11 เครื่อง เครื่องพิมพ์ขาวดำ จำนวน 2 เครื่อง เครื่องสแกนเนอร์ 
จำนวน 1 เครื่อง พร้อมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่โดนน้ำขณะทำการดับเพลิง จำนวน 9 เครื่อง เครื่องพิมพ์ขาวดำ จำนวน 1 
เครื่อง และได้ให้ทีมดำเนินการทดสอบเครื่องคอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์อื่น ที่ห่างจากจุดเกิดเหตุโดยผ่านอุปกรณ์ป้องกัน
ไฟฟ้า เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ส่วนเครื่องครุภัณฑ์ไฟฟ้าที่โดนน้ำขณะดับเพลิงอยู่ระหว่างทำความสะอาดและทำให้
ปราศจากความชื้น และจะทำการทดสอบต่อไป ทั้งนี้ทีมจะดำเนินการรายงานผลการทดสอบครุภัณฑ์และรายงาน
ความก้าวหน้าเกี่ยวกับครุภัณฑ์ต่อไป  
 นายรัชชดุง  ดำรงพิงคสกุล นำเสนอแผนการจัดสรรคอมพิวเตอร์คงเหลือให้แต่ละกลุ่มงานเพื่อขับเคลื่อน
ตามภารกิจที่มีผลกระทบต่อภาคีเครือข่ายน้อยที่สุด 
 นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล เสนอที่ประชุมขอความร่วมมือ ดังนี้ 

1. ขอให้กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สำรวจข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรปี  
งบประมาณ 2566 เพื่อหน่วยงานขอยืมเครื่องที่เตรียมจำหน่ายใช้เป็นการชั่วคราว  

2. ขอให้กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพเตรียมหมายเลข IP สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่นำไปติดตั้ง 
สถานที่ปฏฺบัติงานสำรอง พร้อมทั้งเตรียมบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ให้การสนับสนุนการติดตั้ง 

3. ขอให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมและกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพเตรียมบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ให้ 
การสนับสนุนการติดตั้ง  

4. ขอความร่วมมือในการเครื่องพิมพ์เครือข่ายและพัสดุสิ้นเปลืองของหน่วยงานที่สถานที่สำรองเพ่ือให้ 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำสามารถปฏิบัติงานได้ 
 มติที่ประชุม มอบให้ทุกหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินการ 
 

 เทคโนโลยี สารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 น.ส.พรเพชร  ศักดิ์ศิริชัยศิลป์ รายงานที่ประชุมการจัดการระบบระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญของ หน่วยงานเป็นแบบรวมศูนยและเชื่อมโยงระบบเครือขายผาน อินเทอรเน็ตเพื่อการใช้งาน และมีบาง
ข้อมูลยังเป็นการเก็บภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้อยู่ในระบบเครือข่ายอาจซึ่งเสียหายไปบ้างส่วน พร้อมทั้งขอให้      
กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนการขอใช้ VPN ของหน่วยงานเพื่อปรับปรุงระบบข้อมูลสำหรับบุคลากรที่มิได้
ปฏิบัติงานภายในกรมอนามัย (ถ้ามี)  
 มติที่ประชุม รับทราบมอบกองดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสุขภาพดำเนินการและระบบเครือข่ายกรมอนามัยคงความ
ปลอดภัยจากการโจมตีเครือข่ายจากผู้ไม่หวังดี 
 

 บุคลากรหลัก 
  นางจิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย รายงานที่ประชุมเตรียมบุคลากรสำหรับการขับเคลื่อนระบบ สารบรรณ 
การเงิน และพัสดุ อย่างน้อยงานละ 1 คน เพื่อให้งานอำนวยการสามารถขับเคลื่อนได้และเกิดผลกระทบไม่มาก และ    
กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหารและกลุ่มพัฒนาระบบการจัดการน้ำบริโภค ปฏิบัติงานอย่าง
น้อยกลุ่มละ 4 คน ขับเคลื่อนตามบทบาทหน้าที่ และบุคลากรตามโครงสร้างทีมบริหารความต่อเนื่องดำเนินการฟื้นฟู
ภาพรวมของการดำเนินงาน 
  มติที่ประชุม รับทราบ  
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 ภาคีเครือขาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 น.ส.ฐิติพร  วีระเธียรภิญโญ รายงานที่ประชุมว่าได้สร้างช่องทางติดต่อสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  

และออนไลน เช่น เว็บไซต Facebook e-mail Line พร้อมรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุชองทางการติดต่อ เพ่ือให้
การให้บริการกับหน่วยงานอื่นๆ เกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอรโทรศัพท อีเมลกลาง ฯลฯ  
 มติที่ประชุม รับทราบ 
    ประธานมอบดังนี้ 

1. ให้ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือการดำเนินการตามแผน BCP ของสำนักสุขาภิบาลอาหาร 
และน้ำ  

2. มอบกองแผนงานและกองคลังร่วมกันพิจารณางบประมาณในการฟื้นฟูพ้ืนที่และการจัดหา 
ครุภัณฑ์สนับสนุนต่อไป 

3. มอบสำนักงานเลขานุการกรมดำเนินการทำความสะอาดพ้ืนที่และพ้ืนวางครุภัณฑ์ท่ียัง 
สามารถใช้งานได้และมีความปลอภัยในการใช้อาคาร 
 

 ระเบียบวาระท่ี 5 วาระอ่ืนๆ 
  มอบให้สำนักงานเลขานุการกรม ตรวจสอบระบบไฟฟ้าและระบบอ่ืนๆ ของอาคารกรม
อนามัยเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพ่ิมเติม 
                  
ปิดการประชุมเวลา 12.30 น.   

      
   ทีมเลขานุการ 

                     น.ส.ปวริศา  ดิษยาวานิช 
น.ส.ปรียานุช  เรืองหิรัญวนิช 
 น.ส.อรุณิญา  โชคลาภ 

 
6. ระยะเวลาในการ Call Tree  120 นาที/ ชั่วโมง  
 

7. ปัญหาอุปสรรค 
 ในการทดสอบแผน BCP กรณีเหตุการณ์อัคคีภัยภายในหน่วยงาน ไม่เกิน 40 นาที ควรมีการดำเนินการ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงาน สามารถกลับสู่ภาวะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. การจัดทำแผน BCP กรณีต่าง ๆ ซึ่งมีความเฉพาะเพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาดำเนินการ 
ไดต้ามปกติ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำควรจัดทำแผนการดำเนินการย่อยและกำหนดหมายเลขกำกับเอกสาร     
เพ่ือให้ความเชื่อมโยงและบุคลากรสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ  

2. บุคลากรของหน่วยงานยังมิได้จัดเก็บข้อมูลสำคัญบน cloud.anamai.moph.go.th เพ่ือให้บุคลากร 
สามารถเรียกข้อมูลล่าสุดและข้อมูลการดำเนินการที่ผ่านมาของหน่วยงานนำมาใช้ดำเนินการต่อได้อย่างรวดเร็ว 

3. ควรจัดทำค่าใช้จ่ายขั้นต่ำในการขอรับจัดสรรงบประมาณตามสถานการณ์เพ่ือให้หน่วยงาน 
สามารถจัดซื้อวัสดุ เช่าครุภัณฑ์ ทดแทน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

         สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
2 กมุภาพันธ์ 2566 
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หมายเลขติดต่อกรณีเหตุเพลิงไหม้ กรมอนามัยส่วนกลาง 
สถานีดับเพลิง 

1. เทศบาลนครนนทบุรี(รัตนาธิเบศร์)  0-2589-0489 
2. ท่าทราย     0-2952-8707 
3. ไทรน้อย     0-2597-1409 
4. บางบัวทอง     0-2571-7679 
5. ปากเกร็ด     0-2583-7788 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


