
แบบฟอร์มมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหน่วยงาน คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของสถานประกอบกิจการดำเนินการตามมาตรการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1.1 เพ่ือให้สถานประกอบกิจการดำเนินการตามมาตรการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการระบาด
ของโรคโควิด-19 ในสถานประกอบกิจการด้านอาหาร ประเภทร้านอาหาร และตลาด 
 1.2 เพ่ือยกระดับมาตรฐานและสร้างความเข้มแข็งการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานประกอบกิจการ
ในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 
2. ขอบเขต (Scope) 
 1. ผู้ประกอบการประเมินตนเองตามมาตรการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ผ่านระบบ Thai Stop COVID Plus  

2. หน่วยงานระดับพื้นที่ เช่น อปท. สสอ. สสจ. สุ่มตรวจประเมินคุณภาพการปฏิบัติตามมาตรการด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ของสถานประกอบกิจการในพื้นท่ี 

3. หน่วยงานระดับภูมิภาคและส่วนกลาง ติตตามผลการดำเนินงาน ผ่าน Platform TSC Plus 
4. หน่วยงานส่วนกลางรวบรวมข้อมูลการดำเนินการตามมาตรการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวม 
3. คำจำกัดความ (Definition) (ถ้ามี) 

แพลตฟอร์ม Thai Stop COVID Plus หมายถึง ระบบปฏิบัติการที่ใช้เพ่ือการสนับสนุน ควบคุม กำกับ 
และประเมินมาตรการด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม และมาตรการป้องกันการการแพร่ระบาดของโรคโควิด -
19 สำหรับสถานที่ สถานประกอบกิจการ และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น จัดกิจกรรมทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี 
ตลอดจนการสร้างความรอบรู้สำหรับประชาชนในการป้องกันตนเองจากโรคโควิด-19  เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐาน 
ความปลอดภัย และเกิดความมั่นใจแก่ประชาชนในการเข้าใช้บริการ  

เจ้าพนักงาน หมายถึง เจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ได้แก่ เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ 

E-Certificate หมายถึง ใบประกาศรับรองตนเองสำหรับสถานประกอบกิจการที่ผ่านการประเมินตนเอง
ตามมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 บนแพลตฟอร์ม Thai Stop COVID Plus 

Sticker หมายถึง สติ๊กเกอร์ที่แสดงสัญลักษณ์การผ่านการสุ่มตรวจประเมินโดยเจ้าหน้ าที่ ซึ ่งสถาน
ประกอบกิจการจะได้รับเมื่อมีเจ้าหน้าที่สุ่มตรวจประเมินการปฏิบัติตามมาตรการ  

ทั้งนี้ หากสถานประกอบกิจการถูกตรวจพบว่าไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรการ เจ้าหน้าที่สามารถ
ดำเนินการยกเลิก E-Certificate และ Sticker และแจ้งให้สถานประกอบกิจการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรการ 

สถานประกอบกิจการ หมายถึง สถานประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และสถานที่
สาธารณะ ซึ่งประชาชนใช้บริการในชีวิตประจำวัน และมีโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นแหล่งแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ได้แก่ 

1.1 ร้านอาหาร หมายถึง สถานที่จำหน่ายอาหาร ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และ
กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 



     1.2 ตลาด หมายถึง สถานที่ซึ่งปกติจัดไวใหผู้คาใชเป็นที่ชุมนุมเพื่อจำหน่ายสินค้าประเภทสัตว เนื้อสัตว์ 
ผัก ผลไม้ หรืออาหารอันมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว หรือของเสียง่าย ทั้งนี้ไม่วาจะมีการจำหน่าย
สินค้าประเภทอ่ืนด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซึ่งจัดไวสำหรับให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุม เพ่ือ
จำหนา่ยสินคาประเภทดังกล่าวเป็นประจำหรือเปน็ครั้งคราวหรือตามวันทีก่ำหนด 

มาตรการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง คำแนะนำ มาตรฐานทางวิชาการ แนวปฏิบัติด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม ที่กรมอนามัยกำหนด 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 4.1 กระทรวง/เขต/กรมอนามัย  

➢ ศึกษา และพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อจัดทำแนวปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 และมาตรการที่เก่ียวข้องสำหรับสถานประกอบกิจการและประชาชน 

➢ พัฒนาระบบแพลตฟอร์มเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าใช้งาน 
➢ ขับเคลื่อนการดำเนินงาน ยกระดับสถานประกอบกิจการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ผ่านระบบ Thai Stop COVID Plus 
➢ จัดประชุม/อบรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับศูนย์อนามัยและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปถ่ายทอด

ต่อในระดับพ้ืนที่ 
➢ จัดทำสรุปผลการดำเนินงานเพื่อเสนอผู้บริหารทราบ 

 4.2 ศูนย์อนามัยท่ี 1-12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
➢ ประสานชี้แจงแนวทางการดำเนินงานขับเคลื่อนการดำเนินงาน ยกระดับสถานประกอบกิจการ

ตามมาตรการด ้านอนาม ัยส ิ ่ งแวดล ้อมเพ ื ่อป ้องก ันการแพร ่ระบาด ของโรคโคว ิด -19  
กับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและท้องถิ่น 

➢ สนับสนุน (พัฒนาสมรรถนะและสร้างความเข้มแข็ง) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อให้สามารถ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาสุขาภิบาลอาหารในระดับจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

➢ สุ่มตรวจประเมินสถานประกอบกิจการในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบร่วมกับท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
➢ กำกับ ติดตาม และประเมินผล การดำเนินงานในระดับเขต และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4.3 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
➢ ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการในพื้นที่ ปฏิบัติตามมาตรการมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 และเข้าประเมินรับรองตนเองผ่านแพลตฟอร์ม Thai Stop COVID Plus 
➢ จัดทีมตรวจประเมินสถานประกอบกิจการ และดำเนินการตรวจประเมินสถานประกอบกิจการใน

พ้ืนที่รับผิดชอบ 
➢ รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

  



5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

1  จัดทำคำแนะนำและ
มาตรการสำคัญเพื่อเป็น
แนวปฏบิัติให้กับสถาน
ประกอบกิจการ  

ต.ค. 64 –
มิ.ย. 65 

(ไตรมาส 1-3) 

ส่วนกลาง - แนวปฏิบัติ
ด้านสาธารณสุข
ฯ 
-แบบประเมิน
ตนเองตาม
มาตรการ 

2 

 

 จัดทำ SOP เพื่อสื่อสาร
ความเข้าใจให้กบัผู้ที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการดำเนินงาน 

ต.ค. 64 –
มิ.ย. 65 

(ไตรมาส 1-3) 

ส่วนกลาง - SOP 
กระบวนการ
ดำเนินงาน 

3 

 

 จัดประชุมชี้แจง ตรวจเยี่ยม 
หรือการจัดกิจกรรมรณรงค์
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโรคโควิด-
19 ให้กับสถานปะกอบ
กิจการ 

ต.ค. 64 –
มิ.ย. 65 

(ไตรมาส 1-3) 

ส่วนกลาง
อปท./ สสจ. 

- แนวปฏิบัติดา้น
สาธารณสุขฯ 

4  สถานประกอบกิจการทำ
ความเข้าใจและลงทะเบยีน
ในแพลตฟอร์ม TSC Plus 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

สถาน
ประกอบการ/ 

กิจการ 

- แพลตฟอร์ม 
Thai Stop 
COVID Plus 

5 

 

 

 สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

สถาน
ประกอบการ/ 

กิจการ 

 

- แบบประเมิน
รับรองตนเองของ
สถานประกอบ
กิจการ 

6 

 

 

 สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติตามมาตรการ และ
ประเมินตนเองผ่าน
แพลตฟอร์ม TSC Plus 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

สถาน
ประกอบการ/ 

กิจการ 

 

- แบบประเมิน
รับรองตนเองของ
สถานประกอบ
กิจการ 

7 

 

 มีข้อมูลการสุ่มประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบ
กิจการในแพลตฟอร์ม TSC 
Plus 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

เจ้าพนักงาน
ระดับจังหวัด/

อปท./ 
ส่วนกลาง 

- แบบประเมิน
การปฏิบัติตาม
มาตรการสถาน
ประกอบกิจการ 
สำหรับเจ้าหนา้ที ่

  

 

 

 

    

จัดทำ SOP เพื่อสื่อสารความเข้าใจ 

ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรการปอ้งกัน 
โรคโควิด-19 ให้กับสถานปะกอบกิจการ 

สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามมาตรการ 
และประเมินตนเองในแพลตฟอร์ม TSC Plus 

  ปรับปรุงมาตรการและ 
ประเมนิตนเอง 

ได้รับ E-Certificate 
การประเมินตนเอง TSC Plus 

เจ้าพนักงานระดับพื้นที่สุ่มประเมินมาตรการ  
สถานประกอบกิจการ ในแพลตฟอร์ม TSC Plus  

ผ่าน ไม่ผ่าน 

สถานประกอบกิจการลงทะเบียนในแพลตฟอร์ม  
Thai Stop COVID Plus (TSC Plus) 

  

จัดทำคำแนะนำและมาตรฐาน 
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 



ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

  

 

    

8 

 

 

 

 

 สถานประกอบกิจการ 
ผ่านเกณฑ์ ได้รับ Sticker 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

สถาน
ประกอบการ/ 

กิจการ 

 

-แบบประเมินการ
ปฏิบัติตาม
มาตรการสถาน
ประกอบกิจการ 
สำหรับเจ้าหนา้ที ่

9 

 

 

 

 

 มีข้อร้องเรียน และ
ข้อเสนอแนะต่อการปฏบิัติ
ตามมาตรการของสถาน
ประกอบกิจการใน
แพลตฟอร์ม TSC Plus 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

ประชาชน/ 
ผู้ใช้บริการ/ 
นักท่องเที่ยว

ในสถาน
ประกอบ 
กิจการ 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีข้อมูลผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงกรณีมีข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ
ต่อสถานประกอบกจิการ 

ต.ค. 64 – 
30 ก.ย.65 

เจ้าพนักงาน
ระดับจังหวัด/ 

อปท. 

-แบบประเมินการ
ปฏิบัติตาม
มาตรการสถาน
ประกอบกิจการ 
สำหรับเจ้าหนา้ที ่

11  ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานเพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทราบ 

ก.ย. 64 เจ้าพนักงาน
ระดับจังหวัด/

อปท./ 
ส่วนกลาง 

- รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

 

 
 

ประชาชนตรวจสอบมาตรการในสถานประกอบกิจการที่ใช้
บริการ พร้อมร้องเรียน หรือให้ข้อเสนอแนะ 

สถานประกอบกิจการได้รับ 
Sticker 

 

ยกเลิก E-Certificated  
และ Sticker 

แจ้งสถานประกอบกจิการ
ปรับปรุงการปฏิบัติตาม

มาตรการ 

สถานประกอบกิจการ 
ให้บริการได้ปกต ิ

 

เจ้าพนักงานตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ตามข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

ในแพลตฟอร์ม TSC Plus 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

ตรวจสอบผ่าน QR Code 
 ในE-Certificated และ Sticker 

แสดง Sticker  
ในที่ที่มองเห็น 

ข้อร้องเรียนแสดงใน
แพลตฟอร์ม TSC Plus 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

ปรับปรุงมาตรการตาม
ข้อเสนอแนะจาก 

เจ้าพนักงาน 

สรุปข้อมูลผลการดำเนินงาน 



สัญลักษณ์ที่ใช้ 

 จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การอนุมัติ 

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน 

6. ภาคผนวก (ถ้ามี) 

- 

 


