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1. บทนำ  

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทำขึ้น เพื่อให้ “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์
โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุด
การดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติ
ในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อหน่วยงานได้ สำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ จึงได้จัดทำแผน BCP ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอยา่งต่อเนื่องฯ 
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการในสภาวะวิกฤต 
2. เพื ่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
3. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
4. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน  

แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี  

1. แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยงาน ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่จะทำให้เกิด
ความเสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญ 
ที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ระบบงาน อุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่ได้มีการจัดเตรียมไว ้

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการดำเนินงาน และได้รับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลักที่
เกี่ยวข้อง 

 

4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย  
ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง/โรคอุบัติใหม่ 
5. เหตุการณ์ก่อการร้าย 
6. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
7. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
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5. การวิเคราะห์ทรัพยากรทีส่ำคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื ่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ใน  
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี ้

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำใหส้ถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใชใ้นการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 

6. การวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ไดร้ับผลกระทบ) 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเนื่อง/โรคอุบัติใหม่ 
 ✓  ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุการณ์อัคคีภัย        ✓ ✓        ✓       ✓      ✓ 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

     ✓ ✓        ✓         ✓           ✓ 

5 เหตุการณ์ก่อการร้าย       ✓ ✓       ✓      ✓ ✓ 

6 เหตุการณ์แผ่นดินไหว    ✓ ✓       ✓      ✓ ✓ 

7 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็น   
วงกว้าง 

   ✓        ✓      ✓  

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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7. โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ได้แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิดสภาวะวิกฤติ โดยมี
องค์ประกอบ ดังนี้  
 1.  ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ  ประธานคณะทำงาน 
 2.  นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจริญชัย    รองประธาน 
 3.  นายรัชชผดุง ดำรงพิงคสกุล    รองประธาน 
 4.  นายภาคภูม ิ องค์สุริยานนท ์    รองประธาน 
 5.  น.ส.ผุสดี      ประสิทธิ์สมบตั ิ    คณะทำงาน 
          6.  นายกิตติพงศ์ ภูอุดม     คณะทำงาน 
          7.  น.ส.สมใจ    มโนศักดิ์เสร ี    คณะทำงาน 
          8.  น.ส.กมลฉัตร  พิมพ์ดิษฐ    คณะทำงาน 
          9.  นางชยาภัสร์  ชูตระกูล     คณะทำงาน 
         10. น.ส.ฐิติพร    วีรเธียรภิญโญ                      คณะทำงานและเลขานุการ 
         11. น.ส.นุชนาฎ   เทพนัน                                          คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
เพื่อให้แผน BCP ของ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล     
จึงได้กำหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง และบทบาทหน้าที่ ของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน 
ดังนี ้
 1. ประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบงานอำนวยการ/สั่งการ 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบในการติดต่อและประสานงานภายในสำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงาน
ของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 
 
 
 

ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน                   
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มพัฒนาระบบ
สุขาภิบาลอาหาร 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง

กลุ่มพัฒนาระบบ
จัดการคุณภาพ

น้ำบริโภค 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มอำนวยการ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
งานเลขานุการ 
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ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกลุ เบอร์โทรศัพท ์  ชื่อ - นามสกลุ เบอร์โทรศัพท ์

นายสมศักดิ์  ศิริวนารงัสรรค์  08-6090-3166 ประธานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจริญชัย  08-0434-6888 

นายชัยเลิศ  กิ่งแก้วเจริญชัย 08-0434-6888 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

นายภาคภูม ิ องค์สุริยานนท์ 08-5957-8000 

นายรัชชผดุง  ดำรงพิงคสกุล 08-6406-4074 คณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นางสาวฐิติพร  วีรเธยีรภิญโญ 08-1268-0345 

นางสาวผุสดี  ประสิทธิ์สมบัต ิ 08-7493-2285 คณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายกิตตพิงศ์  ภูอุดม 08-6628-1439 

นางสาวสมใจ  มโนศักดิ์เสร ี 08-9447-0082 คณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นางชยาภัสร์  ชตูระกูล 09-4559-2293 

นางสาวฐิติพร  วีรเธยีรภิญโญ 08-1268-0345 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

นางสาวนุชนาฎ  เทพนัน 
นางสาวกมลฉัตร  พิมพ์ดิษฐ 

08-8438-4204 
08-4639-9294 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  
 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่งระดับผลกระทบ
เป็น 4 ระดับ ดังตารางเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลง 

มากกว่าร้อยละ 50 
สูง - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลง 

ตั้งแตร่้อยละ 25 ไม่เกินร้อยละ 50 
ปานกลาง - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลง 

ตั้งแตร่้อยละ 10 ไม่เกินร้อยละ 25 
ต่ำ -  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง 

ตั้งแต่ร้อยละ 5 ไม่เกินร้อยละ 10 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/  
  ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

หน่วยงานระบุกระบวนงานที่สำคัญ  
 1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานหลักงานสุขาภิบาลอาหารและน้ำของประเทศ 

2. ศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกต์องค์ความรู้และเทคโนโลยีงานสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
3. พัฒนาและจัดทำเกณฑ์มาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารและน้ำบริโภคของประเทศและระบบการรับรอง

มาตรฐาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกลไกการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการการสาธารณสุขและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. พัฒนา ระบบ กลไกและเครือข่ายการเฝ้าระวัง และระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
บริโภคของประเทศ 

5. ถ่ายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีส่วนร่วมใน การดําเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหาร
และน้ำแก่หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายและชุมชน 

6. สร้างกระแสและขับเคลื่อนทางสังคมด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารและน้ำของประชาชนที่ถูกต้องและ
สามารถป้องกันตนเองได้อย่างเหมาะสม 

7. ประสานความร่วมมือ ติดตามและประเมินผลด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

8. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญ ของหน่วยงานสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ได้กำหนด
ระยะเวลาเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน หรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดเป็นช่วงเวลา 1 วัน 3 
วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ทำให้การ
ดำเนินงานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการ
ฟื้นฟู ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง ผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญหรือการให้บรกิาร (Business Impact Analysis) 

 
กระบวนงานที่สำคัญ/กิจกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานหลัก
งานสุขาภิบาลอาหารและน้ำของประเทศ 

ต่ำ      

2. ศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกต์องค์ความรู้ 
และเทคโนโลยีงานสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

ต่ำ      

3. พัฒนาและจัดทำเกณฑ์มาตรฐานการสุขาภิบาล
อาหารและน้ำบริโภคของประเทศและระบบการ
รับรองมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกลไก
การดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ 
สาธารณสุขและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ต่ำ      

4. พัฒนา ระบบ กลไกและเครือข่ายการเฝ้าระวัง 
และระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านสุขาภิบาลอาหาร
และน้ำบริโภคของประเทศ 

ปานกลาง      

5. ถ่ายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ
และการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้าน
สุขาภิบาลอาหารและน้ำแก่หน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ภาคีเครือข่ายและชุมชน 

สูง      

6. สร้างกระแสและขับเคลื่อนทางสังคม 
ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารและน้ำของ
ประชาชนที่ถูกต้องและสามารถป้องกันตนเองได้
อย่างเหมาะสม 

ปานกลาง      

7. ประสานความร่วมมือ ติดตามและประเมินผล
ด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมทั้งพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

สูง      

8. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

ปานกลาง      

 สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและเหมาะสม 
ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

9. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื ่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 
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 ตาราง กลยุทธค์วามต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

▪ กำหนดให้ใช้พื ้นที ่ปฏิบัติงานสำรองของหน่วยงานที ่ได้รับ
ค ัดเล ือก โดยม ีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของ
พื้นที่ (ส่วนกลาง กรมฯ พิจารณาให้ ศอ 5 ราชบุรีและสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมืองเป็น พท.สำรอง) 

▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ ได้รับผลกระทบ 
หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได ้

▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ ในกรณีที ่ประเมินแล้วมีความเสียหายขยายเป็นวงกว้างและ 

มีระยะเวลานานเกิน 1 เดือน กำหนดให้ใช้พื ้นที ่ปฏิบัติงาน
สำรอง ศ ูนย์ อนามัยที ่อยู่ สามารถเดินทางสะดวกต่อการ 
ปฏิบัติงาน โดยมีระยะทางไม่เกิน 120 กิโลเมตร โดยมีการ
สำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้า  

 

วัสดุอุปกรณ ์
ทีส่ำคัญ/ การ
จัดหาจัดส่งวสัดุ
อุปกรณ์ทีส่ำคญั 

▪ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง พรอมอุปกรณ์ที่
สามารถเชื ่อมโยงต่อผ่านอินเทอรเน็ตเข้าสู ่ระบบเทคโนโลยี 
ของสว่นกลาง 

▪ กำหนดให ้ ใช ้คอมพ ิวเตอร์ แบบพกพา (Laptop/Tablet)  
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้เป็นการชั่วคราวหากมีความจำเป็น
เร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง 

▪ กำหนดให้งานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม 
 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญ 
ของหน่วยงานเป็นแบบรวมศูนย์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉิน 
ให ้ รอจนกว ่ าระบบการบร ิหาร เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ของส่วนกลางจะกลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ

▪ กำหนดให ้กล ุ ่ม เทคโนโลย ีสารสนเทศ/หร ือเจ ้าหน ้าที่  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลไว้ใน
สถานที่อื่น 

▪ จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ที่สามารถเข้าถึงได้จาก
สถานที่อื่น ๆ ภายนอกสำนักงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล และนำไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจ
ของหน่วยงาน  

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกันก่อน 
▪ กำหนดให้มีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
▪ จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล 

และส่วนราชการอื่น ๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

▪ ประสานงาน/ประชุมโดยใช้ระบบสื ่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  
โดยเน้นการติดต่อสื ่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และ
เครือข่าย สื่อสารมวลชนต่าง ๆ 

▪ มีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อ เพื่อให้การ
ให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐอื ่นเกิดความต่อเนื ่อง  เช่น  
เบอร์โทรศัพท์ อีเมลกลาง ฯลฯ 

▪ การส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน ์

10. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรทีส่ำคัญ 
1) ด้านสถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง  

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- Work Form Home (WFH) 

 
แต่ละพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ 

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณีสถานการณ์   
  ฉุกเฉินที่ทำให้บุคลากรมาสามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่อาคารของหน่วยงานได้ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ แหล่งที่มาของวัสดุ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook ส่วนกลาง กลุ่มอำนวยการ + 
กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 

3 เครื่อง และส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ สำหรับเจ้าหน้าที่ของสำนักฯ 

โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ทุกคนมีโทรศัพท์มือถือส่วนตัว 

เครื่องถ่ายเอกสาร 
+ ปริ๊นเตอร์ส่วนกลาง 

ทุกกลุ่มในสำนักฯ 10 เครื่อง สำหรับเจ้าหน้าที่ของสำนักฯ 

รถยนต์ส่วนกลาง 
พร้อมคนขับ 

กลุ่มอำนวยการ 3 คันพร้อมพนักงานขับรถยนต์ สำหรับเจ้าหน้าที่ของสำนักฯ 

โปรเจคเตอร์ กลุ่มอำนวยการ 1 เครื่อง สำหรับเจ้าหน้าที่ของสำนักฯ 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ต้องการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอร์เน็ต / 
อินทราเน็ต   

กลุ่ม/ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฯ
และกลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ 
(งาน IT) 

✓ 

    

ระบบงานต่าง ๆ  
  - ระบบสารบรรณ 
  - ระบบบุคลากร 
  - ระบบจัดซื้อจ้างจ้าง 

กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์
(งาน IT) และ 
กลุ่มอำนวยการ 

✓ 

    

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

บุคลากรที่ต้องการ 
จำนวนบุคลากรที่ต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้อำนวยการสำนักฯ และเจ้าหน้าที ่ประมาณร้อยละ 10 ของหน่วยงาน 

 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้อำนวยการ และเจ้าหน้าที่เท่าที่มีความจำเป็นต้องมาปฏิบัติ   
  หน้าที่ที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เพื่อความต่อเนื่องในการดำเนินงานในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

ผู้ให้บริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      

ผู้ให้บริการด้านการทำความสะอาดฯ      

ผู้ให้บริการด้านความปลอดภัย      

 
11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 หน่วยงานกำหนดแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การตอบสนอง 
ต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนองต่อเหตุการณ์
และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
 ตามตารางท้ายนี้ จัดเตรียมสำหรับทีมบริหารความต่อเนื่อง ในการดำเนินการรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ์ 
และรายงานให้คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบเป็นระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี ้
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 การตอบสนองต่อเหตุการณท์ันที (ภายใน 24 ชั่วโมง)  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานทราบ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมอนามัย 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความตอ่เนื่องของหน่วยงาน 

  

▪ จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมินความ เสียหาย
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ ทรัพยากรสำคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

▪ ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ อย่างสูง 
(หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน โดยปฏิบัติตาม
ระเบียบ/แนวทางกรมอนามัยกำหนด (ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง
ของสำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/
สถาบัน 

 

▪   ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วน/ฝ่ายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ    
  เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความตอ่เนื่องของหน่วยงาน 

 

▪ รายงานคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมอนามัยโดยครอบคลุม
ประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
อยา่งสูงหากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความตอ่เนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 

  การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน)  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร  
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกูคนื 

ทีมงานบริหารความตอ่เนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สถาบัน 

 
 

▪ ตรวจสอบความพร อมและข้อจำกัดในการจ ัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ได้แก่ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สถาบัน 

 
 

 - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   
 - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
     - บุคลากรหลัก   
     - ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 
       ผู้ให้บริการที่สำคัญ 

  

▪ รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานเกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัดและ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/ทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบการจดัหา
ทรัพยากรที่จำเป็น 

 
 

▪ ประสานงานและดำเน ินการจ ัดหาทร ัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของหน่วยงาน 

 
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  การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วนั   
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม่/ศูนย์/สถาบัน 

 
 

▪ ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้  เพื ่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม่/ศูนย์/สถาบัน 

 
 

▪   รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม่/ศูนย์/สถาบัน 

 
 
 
 

▪   แจ้ งสร ุปสถานการณ และการเตร ียมความพร อม 
ด้านทร ัพยากรต่าง ๆ เพ ื ่อดำเน ินงานและให้บร ิการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
สำนัก/กอง/กลุม่/ศูนย์/สถาบัน 

 
 
 

 
12. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) 

เพื ่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น  
โดยกระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการ
ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย 
มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ ดังผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 
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ในเวลาทำการ นอกเวลา 
ทำการ 

ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 
 

 
 
 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ รายละเอยีด 

1  
 
 
 

อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช้แผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 

2  
 

ประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของ กพร. 

ประธานคณะทำงานฯ แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ 
ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน
คณะทำงานฯ 

ผู้ประสานคณะทำงานฯ แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ทราบ 
1. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็น
ช่องทางแรก 
2. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการสถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อ
ผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
ถ้าสามารถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรของสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำทราบ ดังต่อไปนี้ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนสำหรับ
ผู้บริหารและคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ เพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่
ทำงาน ฯลฯ 

4  
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งข้อมูลทั้งหมดของสถานการณ์ไปยังบุคลากร
ภายในทีมฯ ได้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

5  
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งกลับมายังผู้ประสานงานคณะทำงานฯ เพื่อ
รายงานสรุปความพร้อมของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำใน
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมทั้งความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

6  
 
 

ผู้ประสานงาน
คณะทำงานฯ 

ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ รายงานสถานการณท์ั้งหมดของ  
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำให้คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องทราบ 

จ
บ 

ประกาศเหตุฉุกเฉนิและ 
ประกาศใช้แผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉนิ 

ช่วงเวลา 

ผ่านเบอร ์
โทรศัพท์มือถือ 

 

ผ่านเบอร์โทรศัพท์
ของหนว่ยงาน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุป 
ความพร้อม 

รายงาน 
สถานการณ์ทั้งหมด 

แจ้งเหตุฉุกเฉนิ 
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แบบตรวจสอบความครบถว้นของแผนดำเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Checklist) 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

 แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานใช้ในการสำรวจตนเองและทบทวนเพื่อให้มั่นใจว่าแผน BCP  
มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดทำ BCP ที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไม่ม ี
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
1.1 ก่อนหน้านีม้ีแผนเดิมอยู่  ☐  

☐ 1.2 แผน BCP ที่จัดทำขึ้นในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

• เหตุการณ์อุทกภัย     

☐ 

☐ 
• เหตุการณ์อัคคีภัย  

☐ 

☐ 

• เหตุการณ์วาตภัย  ☐  

☐ • เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงจลาจล  

☐ 
☐ 

• เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  

☐ 
☐ 

• เหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ☐  

☐ • เหตุการณ์ไฟฟ้าดับวงกว้าง  

☐ 

☐ 

• เหตุการณ์ก่อการร้าย  

☐ 

☐ 

• เหตุการณ์แผ่นดินไหว  

☐ 

☐ 
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   
2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

☐ 

☐ 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (BIA)  

☐ 

☐ 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ   

☐ 

☐ 

2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

• ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง    

☐ 

☐ 

• ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหา จัดสง่วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  

☐ 

☐ 

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  

☐ 

☐ 

• ด้านบุคลากร  

☐ 

☐ 

• ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคญั /ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย   

☐ 

☐ 
2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

☐ 

☐ 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  

☐ 

☐ 

 
 
 
 
 
 


