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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP)  
ชื่อหน่วยงาน  

ส้านักสุขาภิบาลอาหารและน ้า 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ชื่อตัวชี วัด/ กระบวนงาน 
การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) 
 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  
 เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบงานการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ของ
ศูนย์อนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน ากระบวนงานการรับรองคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการด าเนินงานการประเมินตนเอง การให้ค าปรึกษา การตรวจประเมินรวมถึงการบรรลุ
เป้าหมายด้านการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA)       
ให้รับรองการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินรับรองเพ่ือดูแลคุ้มครองสุขภาพประชาชนด้วยการบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ตาม พรบ.เทศบาล พ.ศ. 2545 และ พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไข พ.ศ. 2560 
(ท่ีมา: การด าเนินงานพัฒนาคณุระบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมภาพ, กรมอนามัย) 
 
2. ขอบเขต (Scope) 
 ครอบคลุมรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงคู่มือการด าเนินงาน เกณฑ์การประเมิน และความรู้ที่
จ าเป็นในการน าไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายและเทคนิคการด าเนินงานตามมาตรฐานวิชาชีพการรับรองคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ด้านการสุขาภิบาลอาหารและน้ าตั้งแต่การแต่งตั้ง
คณะท างานขับเคลื่อนส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า การพัฒนาคู่มือการด าเนินงาน เกณฑ์การประเมิน การจัดท า
หลักสูตร เนื้อหารายวิชาส าหรับพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งระดับผู้ตรวจประเมิน ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ด าเนินการ  
ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ระยะ ระยะที่ 1 เตรียมการ ระยะที่ 2 ด าเนินการ และระยะที่ 3 ประเมินผล ซึ่งศูนย์
อนามัยจะได้น าคู่มือ หลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยก าหนดไปใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานในพ้ืนที่รับผิดชอบต่อไป 
 
3. ค้าจ้ากัดความ (Definition) (ถ้ามี) 
 การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ( Environmental Health 
Accreditation : EHA) หมายถึง กลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร ท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
อันจะน าไปสู่การลดความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และสร้างหลักประกันให้แก่ประชาชนที่จะได้รับการคุ้มครอง
ด้านการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ ตั้งแต่ระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก และขนาด
ใหญ่ โดยมีประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ให้การรับรองและส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ ารับผิดชอบการก าหนด
มาตรฐานขั้นตอนการด าเนินงานใน 2 ประเด็นหลัก 6 ประเด็นย่อย คือ 
     1. การจัดการสุขาภิบาลอาหาร (EHA 1000) หมายถึง การรับรองคุณภาพระบบการจัดการสุขาภิบาลอาหาร 
ประกอบด้วย 
     - การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานทีจ่ าหน่ายและสะสมอาหาร (EHA 1001)  
     - การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด (EHA 1002)  
     - การจัดการสุขาภิบาลอาหารในจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ (EHA 1003)   
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 2. การจัดการคุณภาพน ้าบริโภค (EHA 2000) หมายถึง การรับรองคุณภาพระบบการจัดการคุณภาพ        
น้ าบริโภค ประกอบด้วย 

- การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดย อปท.) (EHA 2001)  
- การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) (EHA 2002)  
- การจัดการคุณภาพตูน้้ าดื่มหยอดเหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด (EHA 2003) 

(อ้างอิง ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม https://env.anamai.moph.go.th/th/media-eha/205486#) 
 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

การประเมินระดับพ้ืนฐาน คะแนน LPA น้อยกว่า 80 โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (ผู้ประเมินต้องผ่าน
การอบรมหลักสูตรผู้ให้ค าปรึกษา (Instructor) จากกรมอนามัย) การประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง คะแนน LPA 
80 ขึ้นไป ท าการประเมินโดยผู้ประเมินจากศูนย์อนามัยร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบ        
(ผู้ประเมินต้องผ่านการอบรมหลักสูตร Auditor จากกรมอนามัย) และคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ ารวบรวมผลการรับรอง         
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อจ ากัด แนวทางการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงคู่มือ หลักเกณฑ์     
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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5. ขั นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 

ขั นตอนการด้าเนินงาน 
วันท้าการ/ 
ระยะเวลา  

จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

ขั นเตรียมการ 
 
 
 
 
 
 

 
1 วัน 

 
1. ประสานการด าเนินงานกลุ่มวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. ก าหนดรายละเอียดการชี้แจงให้
ชัดเจน 
3. ควบคุมระยะเวลาในการจัดประชุม 

 
ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 

 
 

 3 วัน 1 . จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง ก าหนดบทบาท
หน้าท่ี และผู้รับผิดชอบ 
2. ติดตามการลงนามหนังสือ 

ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 60 วัน 1. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. พัฒนาและปรับปรุงคู่มือ SOP เกณฑ์
การประเมิน 
3. พัฒนา ปรับปรุงและจัดท าคู่มือเทคนิค
การตรวจประเมิน หรือสาระวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องรวมถึงรายละเอียดรายวิชาท่ี
ประกอบในหลักสูตรEHA ผู้ตรวจประเมิน 
ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ด าเนินการตามท่ี
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมก าหนด 
4.ปรับแผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนโดย
การประชุมหารือกับคณะท างานไตรมา
สละ 1 ครั้ง 
5.ควบคุมระยะเวลาในการรายงาน
ความก้าวหน้าและระยะเวลาในการจัด
ประชุม 

ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 

 
 

 

60 วัน 
 

การพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับ
กฎกระทรวง ประกาศกรมอนามัย 
ควบคุมเน้ือหาสาระส าคัญท่ีต้องการให้
กลุ่มเป้าหมายได้ประโยชน์ 

ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 

 
 
 

30 วัน ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ เป็นวิทยากร  
การอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมิน     
ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ด าเนินงานตามท่ี
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมก าหนด 

ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 

 30 วัน 
 
 

 

ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ าเป็นท่ี
ปรึกษาด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ า
ให้แก่ศูนย์อนามัย สสจ. อปท. และผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 

 
 
 
 
 

30 วัน 
 
 
 
 
 

เยี่ยมเสริมพลังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีผลการด าเนินงานผ่านการ
รับรอง EHA ด้านสุขาภิบาลอาหาร 
และน้ า 
 
 

ผูร้ับผิดชอบงาน EHA 
ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า 
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ศูนย์อนามัย สสจ. อปท. 

1. ประชุมหารือการแต่งตั้งคณะท างาน
การด าเนินงานการพัฒนาระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (EHA) 
 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน       
พร้อมเสนอให้ผู้อ านวยการลงนาม 

6. เย่ียมเสริมพลัง  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

3. จัดท าแผนปฏิบัตกิาร 
พัฒนาคู่มอืการด าเนินงาน 
คู่มือวิชาการ และหลกัสูตร 

 

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ทุ ก ไ ต ร ม า ส เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องสถานการณ์  

4.พัฒนาหลักสูตร สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

5. เป็นท่ีปรึกษาด้านเทคนิควิชาการด้าน
สุขาภิบาลอาหารและน้ า 

 

จัดท าสรุปผลการ
เย่ียมเสริมพลัง 
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ขั นตอนการด้าเนินงาน 
วันท้าการ/ 
ระยะเวลา  

จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
2 วัน 

 
 

 

1.ร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส านัก
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ใช้การประชุมหรือการติดตามงานส่วน
อื่นแลกเปล่ียนประเด็นและสรุปผล 
3.ควบคุมระยะเวลาในการสรุปผล 

30 วัน 1.วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสมัครเข้ารับ
การประเมิน ผลการประเมินตามท่ีศูนย์
อนามัยและส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมแจ้ง
ในประชุมขับเคลื่อน EHA กรมอนามัย 
2.ควบคุมระยะเวลาในการสรุป รวบรวม 
รายงานผล และจัดท าข้อมูล 

 

30 วัน 1.สังเคราะห์ประเด็นความรู้ ข้อจ ากัด 
ความส าเร็จ แนวทางการพัฒนาจากการ
ถอดบทเรียนอปท. ต้นแบบ อบต.น่าอยู่ 
2.จัดท าร่างบทสรุปผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
ประกอบการจัดท าแผนงาน นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
3.ควบคุมประเด็นเนื้อหาและระยะเวลา
ในการจัดท าข้อเสนอ 

 

รวมเวลาท้าการ 306 วัน ระยะเวลาการด าเนินการเป็นการ
ประมาณการ สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามสถานการณ์ 

 

 
5. รายละเอียดขั นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 ประชุมหารือการแต่งตั งคณะท้างานการด้าเนินงานการพัฒนาระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) 
  ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ าด าเนินการประชุมหารือการแต่งตั้งคณะท างานการด าเนินงานการพัฒนาระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) โดย ประสานกลุ่มวิชาการที่เก่ียวข้องเสนอรายชื่อผู้แทน
ร่วมเป็นคณะท างานเพ่ือก าหนดกรอบการขับเคลื่อน บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานประจ าปี 
 5.2 จัดท้าค้าสั่งแต่งตั งคณะท้างานพร้อมเสนอให้ผู้อ้านวยการลงนาม 
 ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ าจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม (EHA) พร้อมเสนอผู้อ านวยการลงนาม 
 5.3 จัดท้าแผนปฏิบัติการ พัฒนาคู่มือการด้าเนินงาน คู่มือวิชาการ และหลักสูตร 
 ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ าจัดท าแผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) ประจ าปีงบประมาณ พร้อมพัฒนาและปรับปรุงคู่มือ SOP เกณฑ์การประเมินตามที่หน่วย
ควบคุมก ากับการด าเนินงาน EHA ของกรมอนามัยก าหนด รวมถึงพัฒนาปรับปรุงและจัดท าคู่มือเทคนิคการตรวจ
ประเมิน หรือสาระวิชาการที่เกี่ยวข้องรวมถึงรายละเอียดรายวิชาที่ประกอบในหลักสูตรEHA ผู้ตรวจประเมิน        
ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ด าเนินการ ทั้งนี้หากต้องปรับแผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนโดยการประชุมหารือกับคณะท างาน
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 

7.การถอดบทเรียนผลการด าเนินงาน EHA  
กรมอนามัยประจ าปี 

8.วิเคราะห์ข้อมูล จัดท า
และรวบรวมผล 

บนฐานข้อมูลส าหรับใช้
ก าหนด 

แผนการขับเคลื่อนใน
ระยะต่อไป 

9.จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงเทคนิค
วิชาการ และเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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 5.4 พัฒนาหลักสูตร สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับกฎกระทรวง ประกาศกรมอนามัยควบคุมเนื้อหาสาระส าคัญที่ต้องการ      
ให้กลุ่มเป้าหมายได้ประโยชน์ พร้อมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 5.5 การเป็นที่ปรึกษาด้านเทคนิควิชาการด้านสุขาภิบาลอาหารและน ้า 
 ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ เป็นวิทยากร  การอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมิน ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ด าเนินงาน
ตามท่ีส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมก าหนด 
 5.6 เยี่ยมเสริมพลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เยี่ยมเสริมพลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลการด าเนินงานผ่านการรับรอง EHA ด้านสุขาภิบาลอาหาร   
และน้ าตามแผนปฏิบัติการหรือตามที่ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมเชิญเข้าร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือติดตาม สุ่มประเมิน สนับสนุน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้งอปท.และอบต.น่าอยู่ 
 5.7 การถอดบทเรียนผลการด้าเนินงาน EHA กรมอนามัยประจ้าปี 
 ร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมหรือใช้การประชุมหรือการติดตามงานส่วนอ่ืน
แลกเปลี่ยนประเด็นและสรุปผลจากผู้รับผิดชอบงาน EHA ของศูนย์อนามัย โดยถอดบทเรียนการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย ผลส าเร็จ ข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการพัฒนาต่อยอดในพ้ืนที่ 
 5.8 วิเคราะห์ข้อมูล จัดท้าและรวบรวมผล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสมัครเข้ารับการประเมิน ผลการประเมินตามที่ศูนย์อนามัยและส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อมแจ้งในประชุมขับเคลื่อน EHA กรมอนามัยหรืออปท.ที่ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตร โดยอาจ           
มีการมอบในเวที EHA Forum หรือการจัดมอบในพ้ืนที่ หรือการจัดส่งไปยังหน่วยงานตามสถานการณ์ โดยส านัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ าคัดเลือกผลงานเฉพาะประเด็นสุขาภิบาลอาหารและน้ ามาวิเคราะห์ รวบรวม และจัดท าข้อมูล
เสนอในรูปแบบ Dashboard หรือใช้ข้อมูลร่วมกับส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 5.9 จัดท้าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงเทคนิควิชาการ และเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 สังเคราะห์ประเด็นความรู้ ข้อจ ากัด ความส าเร็จ แนวทางการพัฒนาจากการถอดบทเรียนอปท. ต้นแบบ อบต.
น่าอยู่ พร้อมจัดท าร่างบทสรุปผู้บริหาร ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือประกอบการจัดท าแผนงาน นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่ดี 

6. ภาคผนวก (ถ้ามี)/ แบบฟอร์ม/ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
6.1 คู่มือการด าเนินงานการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) 
6.2 เกณฑ์การประเมินรับรองระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) 21 ประเด็น 

(1001-9005) 
6.3 SOP ขั้นตอนการประเมินรับรองระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) 21 

ประเด็น (1001-9005) 
6.4 คู่มือเทคนิคการตรวจประเมินEHA2000  
6.5 คู่มือแนวทางการด าเนินงานการขับเคลื่อนระบบประปาหมู่บ้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
6.6 คูม่ือแนวทางการรับรองคุณภาพน้ าประปาดื่มได้ 
6.7 คู่มือเทคนิคแนวทางการตรวจประเมิน EHA 2000 
6.8 คู่มือการด าเนินงานเฝ้าระวังคุณภาพน้ าบริโภคในครัวเรือน 
6.9 คู่มือการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้าน พ.ศ.2563 
6.10เกณฑ์คุณภาพน้ าประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ. 2563 
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6.11 คู่มือเทคนิคการตรวจประเมินEHA1000 
6.12 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
6.13 คู่มือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาหารริมบาทวิถี (Street Food Good Health) 
6.14 กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 
6.15 คู่มือตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่ 
6.16 คู่มือตลาดนัด น่าซื้อ 
6.17 กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
6.18 คู่มืออาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
6.19 คู่มือวิชาการสุขาภิบาลอาหารส าหรับเจ้าหน้าที่ (Principles of Food Sanitation Inspectors) 
6.20 แบบตรวจตามกฎกระทรวงสุขลักษณะสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
6.21 แบบตรวจด้านสุขาภิบาลอาหารส าหรับซูเปอร์มาร์เก็ต 
6.22 แบบตรวจสถานประกอบการประเภทมินิมาร์ท 
6.23 แบบตรวจมาตรฐานร้านขายของช า 
6.24 แบบประเมินการพัฒนาและยกระดับตลาดสด น่าซื้อ (ตล.1) 
6.25 แบบประเมินการพัฒนาและยกระดับตลาดนัด น่าซื้อ (ตล.2) 
6.26 แบบตรวจแนะน าตามข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารส าหรับแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 


