
ปัจจัยเก่ียวกับองค์กร 2.90 72.46
1 หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลงานเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 17 17 7 0 0 3.24 81.10
2 หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับ

การท างานให้ส าเร็จ
12 17 8 4 0 2.90 72.56

3 หน่วยงานมีนโยบายและทิศทางท่ีชัดเจน 9 24 5 1 2 2.90 72.56
4 หน่วยงานมีระบบการท างานท่ีดี 11 14 11 3 2 2.71 67.68
5 หน่วยงานเห็นความส าคัญในตัวท่าน 8 22 5 5 1 2.76 68.90
6 หน่วยงานได้ส่ือสารสร้างความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ อย่างท่ัวถึง 12 19 5 3 2 2.88 71.95

ปัจจัยเก่ียวกับงานท่ีท า 3.13 78.15
7 งานท่ีท่านท าอยู่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ 21 16 2 1 1 3.34 83.54
8 งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย 21 14 4 1 1 3.29 82.32
9 งานท่ีท่านท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 20 17 2 1 1 3.32 82.93
10 งานท่ีท่านท าอยู่ตรงกับความถนัดของท่าน 13 17 4 4 3 2.80 70.12
11 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย 13 17 8 1 2 2.93 73.17
12 ท่านได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่

เสมอ
17 15 6 1 2 3.07 76.83

ปัจจัยเก่ียวกับผู้คนในองค์กร 3.33 83.23
13 เพ่ือนร่วมงาน มีส่วนช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จ 20 16 3 2 0 3.32 82.93
14 เพ่ือนร่วมงานมีจริยธรรม 17 21 3 0 0 3.34 83.54

ปัจจัยเก่ียวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 3.04 76.10
15 หัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 15 15 11 0 0 3.10 77.44
16 หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ 15 19 7 0 0 3.20 79.88
17 หัวหน้างานส่ังการโดยให้แนวทางท่ีชัดเจน 13 16 10 1 1 2.95 73.78
18 หัวหน้างานแนะน าและสอนงาน 14 15 9 2 1 2.95 73.78
19 หัวหน้างานมีส่วนร่วมรับผิดชอบในความผิดพลาดของท่าน 15 16 7 2 1 3.02 75.61

ปัจจัยเก่ียวกับผู้บริหารระดับสูง 2.70 67.53
20 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีวิสัยทัศน์ 9 19 9 2 2 2.76 68.90
21 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีคุณธรรม 9 20 9 1 2 2.80 70.12
22 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 9 17 9 3 3 2.63 65.85
23 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม 8 17 10 4 2 2.61 65.24

0

แบบส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร

ข้อ ค าถาม
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ
4 3 2 1



ปัจจัยเก่ียวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 3.04 76.10
24 ท่านไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ 11 16 11 1 2 2.80 70.12
25 ครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการท างาน 18 18 3 2 0 3.27 81.71
26 ท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายได้เสมอ 18 21 1 1 0 3.37 84.15
27 ท่านไม่มีภาระหน้ีสิน หรือสามารถจัดการภาระหน้ีสินของ

ตนเองได้
12 18 7 2 2 2.88 71.95

28 ท่านมีโอกาสได้ท ากิจกรรมท่ีท าให้มีความสุขอยู่เสมอ 14 18 4 1 4 2.90 72.56
ปัจจัยเก่ียวกับผลตอบแทน 2.77 69.31

29 ท่านได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมกับการปฏิบัติงาน 10 21 5 2 3 2.80 70.12
30 ท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการของหน่วยงาน 11 16 9 3 2 2.76 68.90
31 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเม่ือมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 10 20 5 3 3 2.76 68.90

ความผูกพันองค์กร 3.23 80.69
32 ท่านเช่ือม่ันในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีสังกัด 11 22 5 2 1 2.98 74.39
33 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 15 22 4 0 0 3.27 81.71
34 ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดโดยหน่วยงานด้วยความ

เต็มใจอย่างสม่ าเสมอ ท้ังกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
 และกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เวทีนวัตกรรม CSR ของส่วนราชการ 5 ส เป็นต้น

20 19 2 0 0 3.44 85.98

ล าดับผลการส ารวจแยกตามปัจจัย ค่าเฉล่ีย ร้อยละ
1 ปัจจัยเก่ียวกับผู้คนในองค์กร 3.33 83.23
2 ความผูกพันองค์กร 3.23 80.69
3 ปัจจัยเก่ียวกับงานท่ีท า 3.13 78.15
4 ปัจจัยเก่ียวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 3.04 76.10
5 ปัจจัยเก่ียวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 3.04 76.10
6 ปัจจัยเก่ียวกับองค์กร 2.90 72.46
7 ปัจจัยเก่ียวกับผลตอบแทน 2.77 69.31
8 ปัจจัยเก่ียวกับผู้บริหารระดับสูง 2.70 67.53

คะแนนผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร สอน. รอบท่ี 1 3.02 75.45



ข้อเสนอแนะ
1 ไม่มี
2 แก้ปัญหาให้ด้วย
3 ควรมีการจัดสรรงานให้เหมาะสมและเพียงพอต่อบุคคล
5 ผลจากแบบส ารวจน้ี ขอความกรุณาสรุปข้อมูลแสดงผลส้ันๆและเผยแพร่ในเวทีผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ประชาชน 

ท้ังน้ีต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
6 ผู้บริหารส านักฯแก้ปัญหาไม่เป็น  ด่าจนท.ด้วยถ้อยค าหยาบคายต่อหน้าคนอ่ืน เกิดภาวะเบ่ือ หน่ายและจะด่าจนท.ทุกคร้ังท่ีไม่ได้ด่ังใจตัวเอง 

ทุกคนทุ่มเทเต็มท่ีแต่พอผลออกมาไม่ถูกใจคนในหน่วยงานต้องให้ก าลังใจกันและหาทางแก้ไข   แต่ส่ิงท่ีเป็นผู้บริหารต าหนิ 
ด่าว่าด้วยถ้อยค ารุนแรง เหน่ือยเบ่ือหน่ายกับส่ิงท่ีเป็นในปัจจุบัน 


