
โดย นางสาวปวริศา ดษิยาวานชิ  นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบตักิาร

สรปุบทเรยีนหลกัสตูร OSOF เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรยีนร ู้

การพฒันาศกัยภาพบคุลากรตามแนวคิด “ทํางานใหไ้ดผ้ล คนใหไ้ดส้ขุ”



หลกัสตูรการอบรมบคุลากรกรมอนามยั OSOF2 (Our Skill Our Future) จดัข้ึนโดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือพฒันาศกัยภาพบคุลากรสายสนบัสนนุใหมี้สมรรถนะใหม่ๆ  เพ่ือรองรบัการทํางาน พฒันากระบวน

ทศันท์างความคิด และการสรา้งนวตักรรมดา้นการบรหิารท่ีเป็นประโยชนต่์อองคก์ร ซ่ึงแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี

1.ธรรมะปัญญา พฒันาจิต

2.ปรบัความคิด พิชติความสาํเร็จ

3.แนวคิดผูน้าํองคก์รสมยัใหมท่ี่เอ้ือตอ่การเปลี่ยนแปลงไปสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู

4.การจดัทาํกระบวนการปฏิบตังิานและวิธีการปฏิบตังิานที่มคีณุภาพ

5.ศึกษาดงูาน “การบริหารจดัการแนวใหม”่

6.การพดูและการสื่อสารเพื่อการอยู่ร่วมกนัอยา่งสรา้งสรรค์

7.การเสริมสรา้งบคุลิกภาพแบบมอือาชพี

8.การจดัการกบัปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้

9.เทคนคิการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท



แนวคิด “ทํางานใหไ้ดผ้ล คนใหไ้ดส้ขุ”

1.ธรรมะปัญญา พฒันาจิต

พฒันาความคิด

 พฒันาความคิด  การมองเห็นความจริงที่เกิดขึน้และคิดว่า “นัน่คือธรรมชาต”ิ ทัง้คน สิ่งของ สิ่งมชีวิีต ย่อม

มทีัง้ความเหมอืนและความแตกตา่ง เป็นธรรมชาต ิ เมือ่เราไดเ้ปิดมมุมองความคิด จะเห็นว่าสามารถยอมรบั

สิ่งตา่งๆ ไดง้า่ยขึน้ “Just Accept it”

 การฝึกคิดโดยไมยึ่ดตดิกิเลสของตนเอง ควรไตร่ตรองอย่างเป็นกลาง เพื่อจะไดเ้ขา้ใจทัง้ตนเองและผูอ่ื้น

กอ่นกลา่วโทษหรือวิจารณใ์คร ใชส้ตฝึิกคิดถามตวัเองว่า “แลว้เราละ่?”

 การคิดฟุ้งซ่าน/เพอ้เจอ้ กอ่ใหเ้กิดปัญหา เมือ่เจอสถานการณท์ี่ทาํใหไ้มพ่ึงพอใจอย่าเพง่เล็งโทษผูอ่ื้น ใหใ้ช ้ ”

สตแิละปัญญา” ไตร่ตรองพิจารณาอย่างไรอ้คต ิยอมรบัความผดิของตนเอง “ระวงัเหต ุสงัเกตผล”

พฒันาจิตใจ

 ฝึกจิตใหม้องโลกว่าทกุสิ่งที่ 2 ดา้นเสมอ ตอ้งยอมรบัและปรบัทศันคตขิองตนเอง จะใหท้กุสิ่งถกูใจเราย่อม

เป็นไปไมไ่ด ้และเราควรพึงระวงัการกระทาํของตนอาจทาํใหเ้กิดผลไดท้ัง้ 2 ดา้นเชน่กนั “ระวงัเหต ุสงัเกตผล”

 ทกุครัง้ที่พบปัญหา/ขอ้ขดัขอ้งในการทาํงานหรือการดาํเนนิชวิีตอย่าแกปั้ญหาแบบเดมิๆ ที่มกีิเลศ (โลภ 

โกรธ หลง) เป็นตวันาํ ใหพ้ิจารณาดว้ยสต ิตามหลกัของเหตผุล “วิเคราะหเ์หต ุสงัเกตผล”



2. ปรบัความคิด พิชิตความสาํเรจ็

คณุลกัษณะภายในสาํคญัของคนท่ีจะทําใหอ้งคก์รสาํเรจ็

 ทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการทาํงาน (Attitude)

 ความเชือ่ (Believe)

 พนัธะสญัญา (Commitment)

 การตัง้ใจมุง่มัน่จนกว่าจะสาํเร็จ (Determination)

 จริยธรรม (Ethic)

ปรบัความคิด พิชิตความสาํเรจ็

 สรา้งคณุคา่ในงาน

 สรา้งความเชือ่มัน่

 ปรบัเปลี่ยนตนเองเพื่อสิ่งที่ดขีึน้

 ฝึกทศันคตคิิดบวก

 การทาํงานเป็นทีม รบัฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น และการเรียนรูข้อ้ผดิพลาด

 การสรา้งเครือขา่ย



3. แนวคิดผ ูนํ้าองคก์รสมยัใหมท่ี่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงไปส ูอ่งคก์รสมรรถนะสงู

พฒันาตนเองดว้ยหลกั “ปัญญา 3 ฐาน”

1. ปัญญาฐานคิด

การคิดเชงิระบบ คิดนอกกรอบ อย่ายึดตดิกบัความคิดเดมิๆ คิดแบบ Outside in คือคิดในมมุมองของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสีย ซ่ึงตอ้งมกีารฝึกคิดอย่างสมํา่เสมอ ซ่ึงจะชว่ยใหค้วามคิดเปิดกวา้งและสามารถรบัความ  

คิดเห็นที่แตกตา่งไดอ้ย่างแทจ้ริง

2. ปัญญาฐานใจ

เป็นความฉลาดทางอารมณ ์(Emotion Quotient : EQ) ที่จะเขา้ใจความรูส้ึกเกี่ยวกบัอารมณข์องตนเองและ 

ผูอ่ื้น  การม ีEQ ที่ดจีะชว่ยพฒันาการเรียนรู ้การทาํงาน และการอยู่กบัผูอ่ื้นอยา่งมคีวามสขุ ดงันัน้ การเป็น

ผูน้าํที่ดคีวรบริหารงานแบบ Soft Side Management คือ การเขา้ใจคน ทาํใหค้นเต็มใจทาํงาน และมคีวามสขุ

ในการทาํงาน รวมทัง้ตอ้งร ูจ้กัควบคมุหรือพฒันา EQ ของตนเอง และตอ้ง Empowerment ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใหม้ัน่ใจว่า “เขาทาํได”้

3. ปัญญาฐานกาย

คือ การพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหม้ปีระสิทธิภาพมากขึน้ ใชเ้ทคนคิงา่ยๆ โดยเร่ิมจากการ

ปรบัทศันคตตินเอง เปลี่ยนคาํว่า “เป็นไปไมไ่ด”้ เป็น “แนน่อน...ฉนัตอ้งทาํได”้ จากนัน้คือการคน้หาวิธีการ

ทาํงานที่ดทีี่สขุร่วมกบัทีมงาน เพื่อการทาํงานที่สญูเปลา่



 การปรบัปรงุประสิทธิผล (Efficiency)

มองกระบวนการทาํงานทัง้ระบบไมใ่ชม่องแตเ่ฉพาะแคใ่นสว่นที่ตนเองรบัผดิชอบ กระบวนการทาํงานที่ดตีอ้ง  

สามารถนาํสง่คณุคา่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

 การปรบัปรงุประสิทธิภาพ (การใชท้รพัยากรอยา่งค ุม้ค่า)

ตน้ทนุการดาํเนนิงานขึน้อยู่กบัโครงสรา้งของกิจกรรม แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

1.กิจกรรมที่สรา้งคณุคา่ ผลผลิตตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

2.กิจกรรมที่ไมส่รา้งคณุคา่ แตไ่มส่ามารถหลีกเลี่ยงได ้ใหพ้ยายามหาวิธีการใหม่

3.กิจกรรมที่ไมส่รา้งคณุคา่หรือเป็นความสญูเปลา่ ถา้ตดัทิ้งไดใ้หต้ดัทิ้ง

 ขัน้ตอนการวิเคราะหง์านเพ่ือการปรบัปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.วิเคราะหค์วามตอ้งการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 

2.ทบทวนห่วงโซ่คณุคา่ที่สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัองคก์ร 

3.วิเคราะหค์วามสญูเปลา่ที่เกิดในกระบวนการทาํงาน 

4.วิเคราะหผ์ลกระทบ/ความสาํคญัของกระบวนการทาํงานที่ทาํใหเ้กิดความสญูเปลา่

4. การจดัทํากระบวนการปฏิบติังานและวิธีการปฏิบติังานท่ีมีคณุภาพ



 การคิดเชิงกลยทุธเ์พ่ือจดัทําขอ้เสนอในการพฒันา/ปรบัปรงุงาน

1.คน้หาประเด็นปัญหา/สถานการณปั์จจบุนั

2.กาํหนดเป้าหมายการพฒันาที่ชดัเจน

3.วิเคราะหปั์จจยัความสาํเร็จ

4.จดัทาํกรอบการดาํเนนิงาน

5.จดัทาํแผนพฒันา

6.กาํหนดวิธีการตดิตามความกา้วหนา้/ประเมนิผลสมัฤทธ์ิ

4. จดัทํากระบวนการปฏิบติังานท่ีมีคณุภาพ (ต่อ)



ผ ูเ้ขา้รบัการอบรมไดศึ้กษาดงูาน ณ บรษิทั ชยับรูณ ์บราเดอรส์ จํากดั โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือใหผ้ ูเ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รยีนร ูแ้นวคิด ประสบการณ ์เปิดโลกทศันแ์ละมมุมองการบรหิารจดัการ

องคก์รแนวใหม ่เพ่ือนําประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรงุระบบงานและกระบวนการทํางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล รวมถึงการสรา้งนวตักรรมในการทํางานใหดี้ยิง่ข้ึน

พบว่า องคก์รมกีารบริหารงานโดยเนน้คณุธรรมนาํการพฒันา มกีารคดัเลือกและพฒันาคนอย่างเป็น

ระบบ และกาํหนดทิศทางขององคก์รโดยเนน้ใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้ ภายใตวิ้สยัทศัน ์“เป็นองคก์รธรรมาภบิาลที่

มุง่เนน้การพฒันาคณุภาพของเพื่อนร่วมงาน เพื่อร่วมมอืกนัสรา้งนวตักรรมและความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ เพื่อ

ร่วมงาน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย” โดยแบ่งการบริหารตามมติติา่งๆ ดงันี้

1.การบริหารทนุมนษุย ์มุง่เนน้ใหเ้พื่อนร่วมงานทาํงานดว้ยใจ “เป็นผูใ้ห ้กอ่นเป็นผูร้บั”

2.การเสริมสรา้งธรรมาภบิาลในองคก์ร มกีารประชมุเพื่อกาํหนดคา่นยิมและวฒันธรรมร่วมกนั

3.ดา้นการจดัการคณุภาพองคก์ร มกีารจดัทาํมาตรฐานของกระบวนงานที่มคีณุภาพ

4.แนวคิดในการบริหารเวลา หลกัการคือการสอนงานใหท้ีมงานทาํงานเกง่ จะทาํใหม้เีวลาเหลือเพิ่มขึน้

5. ศึกษาดงูาน “การบรหิารจดัการแนวใหม”่ บ. ชยับรูณ ์บราเดอรส์ จํากดั



การพดูดีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการหมัน่ฝึกฝน และยิง่พฒันาก็ยิง่เพ่ิมโอกาสความกา้วหนา้

ในอาชีพการงานและการประสบความสาํเรจ็ในชีวิต 

หลกัสาํคญัในการเตรียมตวัพดู คือ

1.วิเคราะหผ์ูฟั้ง พิจารณาจาํนวนผูฟั้ง เพศ วยั เพื่อจะไดเ้ตรียมเร่ืองและการใชค้าํพดูที่เหมาะสม

2.กาํหนดจดุมุง่หมายในการพดู ขอบเขตของเร่ืองที่จะพดู เวลา และสถานการณ ์

3.ซอ้มพดูเพื่อทดสอบความพรอ้มและความมัน่ใจในการพดู

การพดูเป็น “ศาสตร”์ และ “ศิลป์” สามารถฝึกฝนและพฒันาได ้โดยตอ้งฝึกฝนอย่างสมํา่เสมอจนเกิด

ความชาํนาญ ผูพ้ดูตอ้งยอมรบัและสงัเกตขอ้บกพร่องของตนเองในการพดูแตล่ะครัง้ เพื่อแกไ้ขปรบัปรงุในครัง้

ตอ่ไป โดยยึดหลกั “เตรียมตวัใหพ้รอ้ม ซักซอ้มใหด้ ีอย่าใหม้เีออ้..อ่า  ดเูวลาใหพ้อครบ สรปุจบใหป้ระทบัใจ ย้ิม

แยม้แจม่ใสตลอดเวลา” 

6. การพดูและการสื่อสารเพ่ือการอย ูร่ว่มกนัอยา่งสรา้งสรรค์



“มาดตอ้งตา วาจาตอ้งใจ ภายในยอดเยีย่ม” คือองคป์ระกอบของการมบีคุลิกภาพทีด่ ีเพื่อสะทอ้น

ภาพลกัษณท์ี่ดงีาม ในการสง่มอบบริการและการปฏิบตังิานร่วมกบัผูอ่ื้น ในฐานะตวัแทนขององคก์ร การมี

บคุลิกภาพที่ดจีะสง่ผลตอ่ความเชือ่มัน่ รวมไปถึงความนา่เชือ่ถือตอ่องคก์ร ดงันัน้ การพฒันาบคุลิกภาพให้

นา่เชือ่ถือจึงเป็นสิ่งสาํคญัปราการแรกในการตดัสินใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียและผูร่้วมงานที่ไดพ้บเห็น

การบคุลิกภาพที่ดปีระกอบดว้ย “กายดดีู วจีไพเราะ ในเป็นบวก” กายดดู ีคือ ตอ้งแตง่กายใหด้ดูอียู่

เสมอ  วจีไพเราะ คือ ตอ้งพดูจาไพเราะ อ่อนหวาน นุม่นวลชวนฟัง  ใจเป็นบวก คือ ตอ้งมองโลกในแงด่ ีคิดบวก คิด

ในทางที่ดเีสมอ  

บคุลิกภาพที่ดมีผีลตอ่การทาํงานและการอยูร่่วมกนัในสงัคมเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งกาํหนดความ

ประพฤตกิารปฏิบตัขิองบคุคล และเป็นปัจจยัที่มผีลตอ่ความสาํเร็จและสรา้งโอกาสความกา้วหนา้ตอ่ไป ในการ

พฒันาบคุลิกภาพนัน้ตอ้งเร่ิมจากตนเองกอ่น ตอ้งเรียนรูแ้ละสาํรวจตวัเองใหถ้กูตอ้งอย่างแทจ้ริง แลว้นาํขอ้ดขีอง

ตนมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุพรอ้มทัง้แกไ้ขจดุดอ้ย

7. การเสรมิสรา้งบคุลิกภาพแบบมืออาชีพ



สว่นใหญ่เมือ่มปัีญหาเกิดขึน้ เรามกัตอ้งการใหค้นอ่ืนเขา้ใจเรา แตเ่รามกัจะไมพ่ยายามเขา้ใจคนอ่ืน แต่

วิธีการจดัการกบัปัญหาหรือลดขอ้ขดัแยง้ก็คือ “เราตอ้งเขา้ใจเขากอ่นท่ีจะใหเ้ขาเขา้ใจเรา” เราตอ้งยอมรบั

ว่าคนเราอาจจะมขีอ้มลูหรือขอ้เท็จจริงไมเ่ทา่กนั จึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน จากนัน้ใหย้อมรบัความรูส้ึก

ของอีกฝ่ายหนึง่โดยการรบัฟัง และฟังอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ปัญหาสาํคญั คือ เราไมไ่ดฟั้งเพื่อสรา้งความเขา้ใจ แตพ่บว่าเรามกัจะฟังเพียงเพื่อจะตอบโต ้หรือหา

เหตผุลมาหกัลา้งเพื่อเอาชนะคูก่รณี หลกัการเบ้ืองตน้ของการฟังคือ ตอ้งใสใ่จในการรบัฟัง ฟังอย่างตัง้ใจ และตอ้ง

รบัฟังดว้ยหวัใจ โดยรบัร ูถึ้งความรูส้ึกขา้งในของผูพ้ดู สิ่งสาํคญัคือตอ้งไมคิ่ดไปเองอย่างเด็ดขาด ถา้เราคิดไปเอง 

ไมฟั่งใหจ้บ หรือคิดใหร้อบคอบเสียกอ่น ก็จะทาํใหปั้ญหาหรือขอ้ขดัแยง้นัน้ไมไ่ดร้บัการแกไ้ข และอาจทวีความ

รนุแรงขึน้ไปอีก เพราะการที่เราจะเปลี่ยนความคิดของคน เราตอ้งร ูเ้หตผุลและสมมตฐิานในวิธีคิดของเขากอ่น ถา้

เราใหม้มุมองความคิดหรือขอ้มลูใหม่ๆ  หรือสมมตฐิานใหม่ๆ  แกเ่ขา เขาก็อาจจะปรบัเปลีย่นความคิดได ้ซ่ึงเป็น

วิธีการที่จะลดปัญหาหรือขจดัความขดัแยง้ไดอ้ย่างถาวร

สรปุ ขอ้ขดัแยง้ตา่งๆ สามารถจดัการไดด้ว้ยการเปิดใจรบัฟังสิ่งที่เกิดขึน้อย่างรอบดา้น จนเกิดความ

เขา้ใจในปรากฏการณข์องความขดัแยง้ดงักลา่ว แลว้ใชห้ลกัการ เอาใจเขามาใสใ่นเรา (Empathy) การเคารพและให้

เกียรตกินั (Respect) และความจริงใจ (Genuineness) เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดตีอ่เพื่อนร่วมงานและลดความ

ขดัแยง้ภายในองคก์ร

8. การจดัการกบัปัญหาหรอืขอ้ขดัแยง้



ในการปฏิบตังิานมกัประสบกบัสถานการณต์า่งๆ ที่เป็นขอ้พิพาท ซ่ึงทางออกบางเหตกุารณก์ารใชก้าร

ไกลเ่กลี่ย การประนปีระนอม หรือ การเจรจาตอ่รอง และบางครัง้อาจตอ้งใชท้ัง้ 3 วิธีผสมผสานกนั 

การไกลเ่กลี่ย เป็นวิธียตุขิอ้พิพาทที่นาํไปสูค่วามพึงพอใจร่วมกนัที่ทัง้ 2 ฝ่ายร ูส้ึกว่าชนะทัง้คู ่(Win Win) 

หรือไดร้บัการตอบสนองในระดบัหนึง่ทัง้คู ่โดยไมม่ฝ่ีายใดเป็นผูช้นะหรือแพ ้อีกทัง้ยงัถือว่าทัง้ 2 ฝ่ายสามารถ

รกัษาความสมัพนัธท์ีดรีะหว่างกนัไดต้อ่ไป

การไกลเ่กลี่ยที่ดจีะตอ้งใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้ริงมากกว่าจดุยืน ผูไ้กลเ่กลี่ยจึงตอ้งคน้หา

ความจริงใหไ้ดด้ว้ยการฟังอย่างพินจิพิเคราะห ์เป็นผูฟั้งที่ดแีละเก็บขอ้มลูใหม้าก สง่เสริมใหคู้พ่ิพาทพดูแตส่ิ่งดีๆ  

หวัใจสาํคญัของการไกลเ่กลี่ยคือ ความเชือ่มัน่และความศรทัธาในตวับคุคลที่ทาํหนา้ที่ไกลเ่กลี่ย และตอ้งให้

ความสาํคญัตอ่คูพ่ิพาทอย่างเทา่เทียมกนั

ผูไ้กลเ่กลี่ยตอ้งกระตุน้ใหค้ ูพ่ิพาทสรา้งขอ้เสนอที่เป็นทางออกของปัญหาใหม้ากทีส่ดุเทา่ที่จะเป็นไปได ้

ทางออกที่ดทีีส่ดุ คือ ทางออกที่ทัง้สองฝ่ายยอมรบัและอยู่ร่วมกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ดงันัน้ ผูไ้กลเ่กลี่ยตอ้งทาํให้

ทัง้สองฝ่ายเปิดใจ การไกลเ่กลี่ยเป็นแนวทางหนึง่ที่สามารถทาํใหข้อ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้ระงบัไดโ้ดยคูพ่ิพาทพึง

พอใจทัง้ 2 ฝ่าย และยงัสามารถรกัษาสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างกนัไดต้อ่ไป

9. เทคนิคการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท
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