


 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร : 2564 

การพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภค
โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) 

แก้ไขครั้งที่ : 1 หน้าที่ :  
วันที่มีผลบังคับใช้ : 1 มีนาคม 2565 

 
1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง สังกัดกรมอนามัย นำกระบวนการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพ
น้ำบริโภคของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน  ให้ได้ผลการดำเนินงานที่มี
คุณภาพ สามารถลดหรือระงับปัจจัยหรือสิ่งคุกคามอันเป็นสาเหตุของปัญหาคุณภาพน้ำบริโภคได้อย่างทันการณ์ 
สอดคล้องกับนโยบายของกรมอนามัย และพันธกิจของหน่วยงาน 
 

2. ขอบเขต 
กระบวนการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภค ครอบคลุมตั้งแต่ การจัดทำ Template ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย กำหนดประเด็นและกรอบการเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภค การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของโรงเรียน แกนนำนักเรียนด้านการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภค ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามประเด็นและกรอบท่ีกำหนด เรียบเรียงข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห ์และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล
การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการเฝ้าระวัง และดำเนินการแก้ไขปัญหา
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย และหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยที่เก่ียวข้อง 

 

4. เอกสารอ้างอิง 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ. คู ่มือ แนวทางการจัดการคุณภาพน้ำบริโภคโรงเรียนในถิ ่นทุรกันดาร

[ อ ิ น เ ทอร ์ เ น ็ ต ] .  ก ร ุ ง เ ทพฯ ; 2563  [ เ ข ้ า ถ ึ ง เ ม ื ่ อ  2  ม ี น าคม  2565 ] .  เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จ าก : 
https://foodsan.anamai.moph.go.th/th/handbook/936#wow-book/ 

สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ. สรุปสถานการณ์คุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภคของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) 
ปีงบประมาณ 2563 [อินเทอร์เน็ต]. กรุงเทพฯ; 2563 [เข้าถึงเมื่อ 2 มีนาคม 2565]. เข้าถึงได้จาก: 
https://foodsan.anamai.moph.go.th/web-
upload/13x34cba8a8c311038000343e8ab441d5ff/202105/m_news/34946/204457/file_do
wnload/86cf1f57ffe3ef0b6d52460372e322c9.pdf 

สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ. สรุปผลการดำเนินงานโครงการพระราชดำริ ปีงบประมาณ 2561 – 2562 
[ อ ิ น เทอร ์ เ น็ ต ] .  ก ร ุ ง เ ทพฯ ; 2563  [ เ ข ้ า ถ ึ ง เ ม ื ่ อ  18  มกราคม  2560 ] .  เ ข ้ า ถ ึ ง ได ้ จ าก :  
http://foodsan.anamai.moph.go.th/download/0FS_S2563/FD_Database/Water/สรุปผลเฝ้าระวัง
น้ำโครงการพระราชดำริ%2061-62.pdf 

สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ. สถานการณ์คุณภาพน้ำบริโภค-อุปโภคโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร ปี 2556-2560 
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  [อินเทอร์เน็ต]. กรุงเทพฯ; 2561 
[เข้าถึงเมื ่อ 18 มกราคม 2560]. เข้าถึงได้จาก: http://foodsan.anamai.moph.go.th/download/ 

D_Media/Handbook/สถานการณ์คุณภาพน้ำบริโภค-อุปโภคโรงเรียน.pdf 
 

https://foodsan.anamai.moph.go.th/th/handbook/936#wow-book/
http://foodsan.anamai.moph.go.th/download/0FS_S2563/FD_Database/Water/สรุปผลเฝ้าระวังน้ำโครงการพระราชดำริ%2061-62.pdf
http://foodsan.anamai.moph.go.th/download/0FS_S2563/FD_Database/Water/สรุปผลเฝ้าระวังน้ำโครงการพระราชดำริ%2061-62.pdf
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โครงการส่วนพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี. 
สถานศึกษาในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ตามพระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ประจำปีการศึกษา 2564[อินเทอร์เน็ต]. กรุงเทพฯ; 2564 
[เข้าถึงเมื่อ 2 มีนาคม 2565]. เข้าถึงได้จาก: http://www.psproject.org/wp-
content/uploads/2021/09/listschool64.pdf 

 

5. แผนภูมิการทำงาน 
 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(135 วันทำ

การ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

0.5 วัน 1. มีข้อมูลที่จำเป็น คือ 
มีสถานการณ์คุณภาพ
น้ำอุปโภค-บรโิภค และ
ปัจจัยเสี่ยง 
2. ประเด็นการเฝ้าระวัง 
การพัฒนาคุณภาพน้ำ
อุปโภค-บริโภคของ
โรงเรียน และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ควรสอดคล้อง
กับนโยบาย ยุทธศาสตร ์

- เจ้าหน้าท่ี
กลุ่มพัฒนา
ระบบจัดการ
คุณภาพน้ำ
บริโภค 

2  
 
 
 

0.5 วัน เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องของ
ศูนย์อนามัยทราบแนว
ทางการดำเนินงาน ค่า
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดที่
ต้องการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

- เจ้าหน้าท่ี
กลุ่มพัฒนา
ระบบจัดการ
คุณภาพน้ำ
บริโภค 

3  
 
 
 
 
 

7 วัน เจ้าหน้าท่ีศูนย์อนามยั
พิจารณาค่าเป้าหมาย 
โดยนำผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมาในอดีตมา
ประกอบการดำเนินงาน 
เพื่อการเสนอแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา และ
พัฒนางานในพ้ืนท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ภาคีเครือข่าย
การเฝา้ระวัง
ที่เกี่ยวข้อง 

  

จัดทำ Template ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายการ

ดำเนินงาน 

แจ้งศูนย์อนามยั และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องทราบ 

ศูนย์อนามัย
พิจารณาค่า
เป้าหมายที่

จะดำเนินงาน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

http://www.psproject.org/wp-content/uploads/2021/09/listschool64.pdf
http://www.psproject.org/wp-content/uploads/2021/09/listschool64.pdf
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(135 วันทำ

การ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

4  0.5 วัน ค่าเป้าหมายที่จะ
ดำเนินการภาพรวมของ
ประเทศ มีความ
เหมาะสม และสอดคล้อง
กับนโยบายของกรม
อนามัย สามารถใช้เป็น
ตัวแทนบอกแนวโน้ม
สถานการณ์คุณภาพน้ำ
ของโรงเรียนในถิ่น
ทุรกันดารได้ 

- เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค 

5  
 
 
 
 
 
 
 

0.5 วัน โครงการที่จัดทำขึ้นมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 
แผนกิจกรรม 
งบประมาณ การติดตาม
ประเมินผลมีความ
ครอบคลุม ทำให้การ
ดำเนินงานสัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค์ 

- เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค 

6  
 
 
 
 
 
 
 
 

75 วัน ดำเนินการตรวจเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ำ การประสาน 
ขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบจัดการคุณภาพน้ำ 
และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของโรงเรียนได้
ตามแผนที่กำหนด และ
ผลการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีการตรวจ
เฝ้าระวัง
คุณภาพน้ำใน
โรงเรียน กพด. 
ร้อยละ 45 
2. คุณภาพน้ำ
ของโรงเรียน
ผ่านมาตรฐาน 
ร้อยละ 40 
3. มีการพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรของ
โรงเรียน กพด. 
350 แห่ง 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค และ
ภาคีเครือข่ายการ
เฝ้าระวังที่
เกี่ยวข้อง 

7  
 
 
 
 

14 วัน ผลการติดตามการ
ดำเนินงานของศูนย์
อนามัยได้ข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วนตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

- เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค 

 
 

จัดทำค่าเป้าหมายรายศูนย์
อนามัย และแจ้งให้ศูนย์อนามัย 
และศูนย์ห้องปฏิบัติการกรม

อนามัยทราบ 

ติดตามผลการดำเนินงาน ของ
ส่วนกลาง ศูนยอ์นามัย และ
ศูนย์ห้องปฏิบัตกิารกรมอนามัย  

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
โครงการพระราชดำริ และ
โครงการเฉลิมพระเกียรติ 

(รร.กพด.) 

จัดทำโครงการพัฒนาอนามัย
สิ่งแวดล้อมพื้นที่โครงการ
พระราชดำริและโครงการ

เฉลิมพระเกียรต ิ
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(135 วันทำ

การ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

8  30 วัน 1. มีผลการตรวจเฝ้า
ระวังคุณภาพน้ำของ
โรงเรียน กพด. ครบถ้วน   
2. ข้อมูลผลตรวจเฝ้า
ระวังคุณภาพน้ำของ
โรงเรียน กพด. มีการ
เรียบเรียง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล ได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค 

9  
 
 
 
 
 

7 วัน 1. สรุปรายงานผลการ
ดำเนินการพัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพน้ำ
บริโภคโรงเรียนในถ่ิน
ทุรกันดารมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน  
2. จัดส่งให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ตามเวลาที่
กำหนด 

- เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค 

10  
 
 
 
 

5 นาท ี - - เจ้าหน้าท่ีกลุม่
พัฒนาระบบ
จัดการคณุภาพ
น้ำบริโภค 

 
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 จัดทำ Template ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายการดำเนินงาน 
  - เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานโครงการฯ ดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาคุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภค
ของโรงเรียน กพด. จากข้อมูลผลตรวจเฝ้าระวังฯ ประจำปี รายชื่อโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) ที่มีและไม่มี
ผลการตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภค กำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการพัฒนา ประเด็นยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัด เกณฑ์เป้าหมาย ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เกณฑ์การประเมิน ให้สอดคล้องกับนโยบายกรมอนามัย และ
พันธกิจของหน่วยงาน  
  - ประสานเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานแผนและงบประมาณ กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ พิจารณากำหนด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงานการสุ่มตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภคของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร 
(กพด.) และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของโรงเรียน แกนนำนักเรียนด้านการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำ
บริโภค ตามงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมอนามัย  
 6.2 แจ้งศูนย์อนามัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
  - ประสานศูนย์อนามัยที่รับผิดชอบงานพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร 
(กพด.) เพ่ือทราบและพิจารณาค่าเป้าหมาย กิจกรรม ให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  

รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูล และจัดทำสถานการณ์
คุณภาพน้ำโรงเรียน กพด. 

จัดทำสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการพัฒนาระบบจัดการ
คุณภาพน้ำบริโภคโรงเรียนใน
ถิ่นทุรกันดารเสนอหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง 

จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 

โครงการพระราชดำริ และ
โครงการเฉลิมพระเกียรติ 
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 6.3 ศูนย์อนามัยพิจารณาค่าเป้าหมายที่จะดำเนินงาน 
  - เจ้าหน้าทีศู่นย์อนามัยที่รับผิดชอบงานพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร 
(กพด.) พิจารณาค่าเป้าหมาย โดยนำผลการดำเนินงานที่ผ่านมาในอดีต  และทรัพยากรที ่มีมาประกอบ 
การพิจารณา เพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และแจ้งผลการพิจารณา 
กลับยังสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ เพ่ือปรับค่าเป้าหมายหรือยอมรับค่าเป้าหมาย 
 6.4 จัดทำค่าเป้าหมายรายศูนย์อนามัย และแจ้งให้ศูนย์อนามัย และศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัยทราบ 
  - เจ้าหน้าที ่รับผิดชอบงานโครงการฯ รวบรวมค่าเป้าหมายที่ผ่านการพิจารณาจากศูนย์อนามัย 
แล้วจัดทำเป็นสรุปค่าเป้าหมายการตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอุปโภค -บริโภคโรงเรียนในถิ ่นทุรกันดาร  
การสนับสนุนชุดทดสอบต่าง ๆ แจ้งศูนย์อนามัย และศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัยทราบ เพื่อวางแผน 
การจัดส่งภาชนะเก็บน้ำ และชุดทดสอบภาคสนามสำหรับการดำเนินงาน 
 6.5 จัดทำโครงการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมพ้ืนที่โครงการพระราชดำริและโครงการเฉลิมพระเกียรติ 
  - เจ้าหน้าที ่ร ับผิดชอบงานโครงการฯ  จัดทำโครงการพัฒนาอนามัยสิ ่งแวดล้อมพื ้นที ่โครงการ
พระราชดำริและโครงการเฉลิมพระเกียรติ เสนอกรมอนามัยอนุมัติ  
  - จัดทำแนวทางการดำเนินงานพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำอุปโภค -บริโภคของโรงเรียน 
ในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) และแบบสำรวจ ส่งให้ศูนย์อนามัยทราบและใช้ประกอบการดำเนินงาน 
 6.6 ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการพระราชดำริและโครงการเฉลิมพระเกียรติ (ร.ร.กพด.) 
  - เจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบงานโครงการฯ และเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่เกี่ยวข้อง ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
โครงการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมพื้นที่โครงการพระราชดำริและโครงการเฉลิมพระเกียรติ โดยวางแผน 
ให้สอดคล้องกับฤดูกาล ช่วงเวลาเปิดภาคเรียนของโรงเรียน สถานการณ์สาธารณภัยต่าง ๆ หมายกำหนดการ
เสด็จติดตามงานของสำนักพระราชวัง การจัดส่งภาชนะเก็บน้ำ ภารกิจงานของเจ้าหน้าที่  และงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 
 6.7 ติดตามผลการดำเนินงานของส่วนกลาง ศูนย์อนามัย และศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
  - เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานโครงการฯ ติดตามผลการดำเนินงานการตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอุปโภค-
บริโภค การสำรวจระบบผลิตน้ำ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร จากศูนย์อนามัย  
  - ติดตามผลการตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภคของโรงเรียนในถิ ่นทุรกันดาร (กพด.)  
จากศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
 6.8 รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และจัดทำสถานการณ์คุณภาพน้ำโรงเรียน กพด. 
  - เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานโครงการฯ รวบรวมผลการตรวจเฝ้าระวัง บันทึกลงแบบฟอร์ม เรียบเรียง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และจัดทำสถานการณ์คุณภาพน้ำอุปโภค-บริโภคของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) 
แนวทางการแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำ ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 
 6.9 จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร
เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - จ ัดทำเล ่มสรุปรายงานผลการดำเนินการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ำบริโภคโรงเร ียน 
ในถิ่นทุรกันดาร และหนังสือนำส่งสรุปรายงาน ไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้อำนวยการโครงการ 
ส่วนพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื ่อประสานงานโครงการอันเนื ่องมาจากพระราชดำริ ( สำนักงาน กปร.) 
ผู้บริหารของหน่วยงานต้นสังกัดโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) และผู้อำนวยการศูนย์อนามัยที่เก่ียวข้อง 
 6.10 จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มโครงการพระราชดำริและโครงการเฉลิมพระเกียรติ 
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7. นิยาม 
โรงเรียนในถิ ่นทุรกันดาร (กพด.) หมายถึง สถานศึกษาที ่ดำเนินงานโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน  

ตามพระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิ ราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ประกอบด้วย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในสังกัดกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน โรงเรียนและ
ห้องเรียนสาขา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” และศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยมอแกน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ในสังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถาบันปอเนาะ และ
โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในสังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โรงเรียนในสังกัดสำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนและศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาเด็กวัยเตาะแตะในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น  

การจัดการคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียน หมายถึง การเฝ้าระวัง ติดตาม ปรับปรุงแก้ไข ดูแลคุณภาพน้ำ
บริโภคให้สะอาดปลอดภัยในปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ทราบถึงสถานการณ์คุณภาพน้ำ สภาพปัญหา 
และเร่งดำเนินการแก้ไข ควบคุม ป้องกันปัญหาคุณภาพน้ำที่ส่งผลต่อสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
สำรวจ ตรวจสอบตั้งแต่แหล่งน้ำดิบ ระบบการผลิต การเก็บกักน้ำ และการบริโภค  

การเฝ้าระวังคุณภาพน้ำบริโภค หมายถึง การตรวจประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ ของน้ำบริโภคที่เป็นระบบ
ต่อเนื่อง เพื่อติดตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยการกำหนดและรวบรวมข้อมูลสำคัญมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง เพื ่อให้รู ้ข้อจำกัดการจัดการ วิเคราะห์สภาพปัญหาคุณภาพน้ำ เพื ่อนำไปสู ่การปรับปรุง 
การดำเนินงานทางสาธารณสุข เช่น การทบทวนความปลอดภัยของน้ำบริโภค การส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
ควบคุมโรคหรือภัยอันตรายอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  วิธีการตรวจเฝ้าระวัง ได้แก่ การตรวจเฝ้าระวัง 
ทางห้องปฏิบัติการ (21 พารามิเตอร์) การตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน้ำภาคสนามด้วยเครื ่อง DR900 และ  
การตรวจเฝ้าระวังการปนเปื้อนโคลิฟอร์มแบคทีเรียภาคสนาม (อ 11) ของสถานศึกษา   

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู พระพี่เลี้ยง    
ครูอนามัย ตชด. ครูอนามัยนักเรียน นักเรียนแกนนำ ผู ้ดูแลเด็ก สามเณร อสม. และประชาชนในพื ้นที่   
ให้มีองค์ความรู้ในการเฝ้าระวัง ดูแล ปรับปรุงระบบ เพื่อการจัดหาน้ำบริโภคสะอาดปลอดภัย สำหรับการดูแล
สุขภาพอนามัยที่ดีของนักเรียน   

แบบสำรวจ หมายถึง แบบสำรวจคุณภาพน้ำบริโภคของโรงเรียนในถิ ่นทุรกันดาร ที ่ออกโดยสำนัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย 

 น้ำบริโภคประเภทต่าง ๆ หมายถึง น้ำที่นักเรียน และบุคลากรของโรงเรียนใช้บริโภคท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ 
ได้แก่ ประปาหมู่บ้าน ประปา กปภ. ประปา กปน. ประปาบาดาล ประปาภูเขา น้ำบ่อตื้น น้ำฝน ประปาบาดาล 
ผ่านกรองประปาหมู่บ้านผ่านกรอง ประปา กปภ. ผ่านกรอง ประปา กปน. ผ่านกรอง บาดาลผ่านกรอง ประปาภูเขา
ผ่านกรอง น้ำถัง 20 ลิตร น้ำตู้หยอดเหรียญ 

 เกณฑ์คุณภาพน้ำบริโภค หมายถึง คุณภาพน้ำทางด้านกายภาพ ด้านเคมี ด้านโลหะหนัก และด้านชีวภาพ 
ตามประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพน้ำประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ. 2563 
 
8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 8.1 แบบสำรวจคุณภาพน้ำบริโภคในโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร 
 8.2 แบบตรวจโรงอาหารในโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร 



 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร : 04 

ชื่อกระบวนงาน 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 

แก้ไขครั้งที่ : 1       หน้าที่ :  
วันที่มีผลบังคับใช้ : 20 มกราคม 2565 

 
1. วัตถุประสงค ์

  เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ให้มีประสิทธิภาพ 
และประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในการจัดการ/แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

2. ขอบเขต 

 ครอบคลุมการดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน ตั้งแต่การกำหนดผู้รับผิดชอบงาน
ร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียนและข้อชมเชย การพิจารณาประเด็นเนื้อหาข้อร้องเรียน การดำเนินการแบ่ง  
ข้อร้องเรียน การดำเนินการจัดการ/ส่งต่อเรื่องร้องเรียนและข้อชมเชย การโทรติดตามผลการดำเนินงาน  
การแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ และสรุปผลการดำเนินการ 

3. ผู้รับผิดชอบ 

 กลุ่มพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

4. เอกสารอ้างอิง (ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานต่าง ๆ) 
- 

 
5. แผนภูมิการทำงาน  

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ 

 จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การอนุมัต ิ

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลือ่นไหวของงาน 

 จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน 
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แผนภูมิการทำงาน 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
มาตรฐานคุณภาพ

งาน 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 
 
 

 
 

 
 

1 วัน 

- - ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

2. 
 

 
 
 

 
 

1 วัน 

ความครบถ้วนของ
ข้อมูลเรื่องร้องเรียน
และข้อชมเชยต่างๆ 

- ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

3.  
 
 

 
 
 
 
 

1 วัน 

- 
 

- หัวหน้ากลุ่ม
งาน/ 

ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

4.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 นาที 

- - หัวหน้ากลุ่ม
งาน/ 

ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

      

กำหนดผู้รับผิดชอบงานร้องเรียน 

รับเรื่องร้องเรียนและ
ข้อชมเชย 

พิจารณาประเด็น
เนื้อหาข้อร้องเรียน 

ดำเนินการแบ่งข้อร้องเรียน  
ออกเป็น 4 ระดับ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
มาตรฐานคุณภาพ

งาน 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

5. 
 

  
 
 
 
 
 
 

3 วัน 

- - ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

6. 
 

  
 
 
 

3 วัน 
 
 

- 
 

- 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

7. 
 

  
 
 
 

1 วัน 

- - ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

8. 
 

  
 
 

15 วัน 
 
 
 
 
 

- - ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

ระดับ 1  
ประสานงาน
หน่วยงานอ่ืน
ดำเนินการ  

 

ระดับ 2  
ข้อร้องเรียนเล็ก  
(หน่วยงานแก้ไข

ปัญหาเอง) 

ระดับ 3  
ข้อร้องเรียนใหญ่ 
(ให้ระดับกรมเป็น
ผู้พิจารณาแก้ไข  

 

ระดับ 4 ข้อร้องเรียน
ที่มีผู้เสียหาย
กล่าวโทษ มี

ความสำคัญ เร่งด่วน 

ดำเนินการจัดการ/ส่งต่อ 
เรื่องร้องเรียนและ 

ข้อชมเชย 
 

โทรติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

แจ้งผลการดำเนนิงาน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ   
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
มาตรฐานคุณภาพ

งาน 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

      

9. 
 

  
 
 
 

2 วัน 

- - 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานร้องเรียน 

รวมระยะเวลา 
 

27 วัน 30 
นาที 

   

 
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดผู้รับผิดชอบงานร้องเรียน 
  พิจารณากำหนดผู้รับผิดชอบงานการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  
วางแผนการดำเนินงาน/แนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงาน โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการทั้งสิ้น 1 วัน  

ขั้นตอนที่ 2 รับเรื่องร้องเรียนและข้อชมเชย 
 เมื ่อมีประเด็นร้องเรียนส่งเข้ามาผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี ้ โทรศัพท์  โทรสาร  เว็บไซต์ 

ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่กล่องรับเรื่องร้องเรียน  หนังสือ/จดหมาย อีเมล์ เว็บบอร์ด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการรับเรื่องเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการโดยมีระยะเวลาในการดำเนินการทั้งสิ้น 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาประเด็นเนื้อหาข้อร้องเรียน 
  ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเนื้อหาประเด็นข้อร้องเรียนว่ามีความเกี่ยวข้องกับงานสุขาภิบาลอาหาร
หรือไม่ หากมีความเกี่ยวข้องก็ให้พิจารณาสั่งการให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการในขั้นตอนต่อไป หากไม่มีความ
เกี่ยวข้องก็ให้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบและดำเนินการต่อไปโดยมีระยะเวลาในการดำเนินการทั้งสิ้น 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการแบ่งข้อร้องเรียนออกเป็น 4 ระดับ 
  ผู้บงัคับบัญชาพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

1) ระดับ 1 ประสานงานหน่วยงานอื่นดำเนินการ เมื่อพิจารณาแล้วว่าเป็นอำนาจหน้าที่ของ 
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ระดับ 2 ข้อร้องเรียนเล็ก (หน่วยงานแก้ไขปัญหาเองได้) เมื่อพิจารณาแล้วหน่วยงาน 
สามารถดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนได้ จะดำเนินการตอบข้อร้องเรียน      
  

สรุปผลการดำเนินการทุกวันที่ 30 
ของเดือนส่งสำนักเลขานุการกรม  

ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด  
และจัดเก็บข้อมูลเข้าแฟ้มการ

จัดการเรื่องร้องเรียน 
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3) ระดับ 3 ข้อร้องเรียนใหญ่ (ให้ระดับกรมเป็นผู้พิจารณาแก้ไข/สั่งการ) เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาระดับกรมพิจารณาสั่งการ 

4) ระดับ 4 ข้อร้องเรียนที่มีผู้เสียหายกล่าวโทษ มีความสำคัญ เร่งด่วน เสนอผู้บังคับบัญชา 
ระดับกรมพิจารณาสั่งการ หรืออาจเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่อไป 

โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการในกรณีเป็นระดับที่ 1 หรือ 2 ใช้เวลาประมาณ 30 นาที 
ถึง 1 วัน แต่หากเป็นกรณีในระดับที่ 3 หรือ 4 ต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 1 - 2 วัน  

ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการจดัการ/ส่งต่อเรื่องร้องเรียนและข้อชมเชย 
  ระดับ 1 ส่งให้หน่วยงานภายในกระทรวง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ระดับ 2 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำแก้ไขเองโดยการตอบข้อหารือ/เสนอแนวทางปฏิบัต ิ

ระดับ 3 และ 4 ส่งให้สำนักเลขานุการกรมเสนอผู้บังคับบัญชาระดับกรมพิจารณาสั่งการ 
ขั้นตอนที่ 6 โทรติดตามผลการดำเนินงาน 

  ในกรณีที่ส่งให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำจะประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส่งผลการดำเนินงานให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการทั้งสิ้น 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ   
  เมื่อผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเสร็จสิ้นแล้ว จะดำเนินการแจ้งผลให้กับผู้ร้องเรียนทราบ 
โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการทั้งสิ้น 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการดำเนินการ 
  สรุปผลการดำเนินการทุกวันที่ 25 ของเดือนส่งสำนักเลขานุการกรม ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
และจัดเก็บข้อมูลเข้าแฟ้มการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการทั้งสิ้น 2 วัน 
 
7. นิยาม 

ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนจากประชาชนที่ไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการหรือความ
คาดหวัง ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ และต้องการแจ้งขอให้มีการตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนการดำเนินการ 

ข้อชมเชย หมายถึง การกล่าวคำยกย่อง สรรเสริญ 
 

8. แบบฟอร์ม/เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
 - 



 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร : 2564 

กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
แก้ไขครั้งที่ : 1 หน้าที่ :  
วันที่มีผลบังคบัใช้ : 1 กุมภาพันธ ์2565 

 

1. วัตถุประสงค ์

 1.1 เพื่อให้การวางแผนและกำหนดวงเงินงบประมาณประจำปี และการทำแผนงบประมาณล่วงหน้า
สอดคล้องกับภารกิจ วัตถุประสงค์ และแผนงาน ของหน่วยงาน ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  

1.2 เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด สามารถ
บรรลุเป้าหมาย ของหน่วยงาน 

2. ขอบเขต 

 กระบวนการจัดทำงบประมาณ ครอบคลุมตั้งแต่การรับฟังคำชี้แจงเพื่อจัดทำคำของบประมาณขาขึ้น
จากกองแผนงาน ชี้แจงแนวทางการจัดทำงบประมาณกับกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง รวบรวมคำของบประมาณ 
พิจารณาโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดผลสำเร็จตามภารกิจ
หน่วยงานที่ได้ทบทวนโดยกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ของ Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม จัดทำข้อมูลประกอบการ
พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี ตามหลักเกณฑ์ของสำนักงบประมาณ จัดทำแผนจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี และจัดสรรงบประมาณให้แต่ละโครงการเพื่อให้กลุ่มงานจัดทำโครงการและแผนปฏิบัติงาน นำเสนอ
เพื่ออนุมัติโครงการต่อไป 
 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 กลุ่มบริหารยุทธศาสตร ์สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

4. เอกสารอ้างอิง 

 ไม่มี 
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5. แผนภูมิการทำงาน 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(90 วันทำการ) 

มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 

210 นาท ี

- - ผู้บริหารและ
หัวหน้ากลุ่ม

บริหาร
ยุทธศาสตร์ 

2  
 
 
 
 
 
 

210 นาท ี

- 
 

- กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์และ

ทุกกลุ่มงาน 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 

2,940 นาท ี

- - ผู้รับผิดชอบงาน
แผนงานและ
งบประมาณ/ 
กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

4 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,260  นาท ี

เป้าหมาย  
กลยุทธ์ 
ผลผลิต 
กิจกรรม  

และตัวชี้วัด
ผลสำเร็จตาม

ภารกิจ
หน่วยงาน

และ Cluster 
อวล. 

โครงการ
เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
กลยุทธ์ 
ผลผลิต 
กิจกรรม  

และตัวชี้วัด
ผลสำเร็จ 

ตามภารกิจ
หน่วยงาน

และ 
Cluster 
อวล. 

ผู้รับผิดชอบงาน
แผนงานและ
งบประมาณ/ 
กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

และทีมเลขาฯ 
Cluster อวล. 

ประสานและรับฟังคำชี้แจง
เพ่ือจัดทำคำของบประมาณ

ขาขึ้น จากกองแผนงาน 

ประสานงานและชี้แจง 
แนวทางการจัดทำงบประมาณ
ขาขึ้น กับกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือจัดทำคำของบประมาณ 

รวบรวมคำของบประมาณ 
ของทุกกลุ่มงาน/ แก้ไขโครงการ 

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายฯ 
และรวบรวมคำของบประมาณ  

ของทุกกลุ่มงาน ส่ง Cluster อวล. 
 

พิจารณาโครงการ 
ท่ีกลุ่มงาน/หน่วยงาน 

นำเสนอ เพื่อให้สอดคล้อง
กับเป้าหมาย กลยุทธ์ 

ผลผลิต กิจกรรม  
และตัวชี้วัด 

ของ Cluster อวล. 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(90 วันทำการ) 

มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 

420 นาท ี

-  กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ของ 
Cluster อนามยั

สิ่งแวดล้อม 

6  
 
 
 
 
 

2,100 นาท ี

หลักเกณฑ์
ของสำนกั

งบประมาณ 

ข้อมูล
ประกอบการ

พิจารณา
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์
ของสำนกั

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบงาน
แผนงานและ
งบประมาณ/ 
กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

7  
 
 
 
 
 
 
 

210 นาท ี

- - กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ของ 
Cluster อนามยั

สิ่งแวดล้อม 

8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,100 นาท ี

- - ผู้รับผิดชอบงาน
แผนงานและ
งบประมาณ/ 
กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

 

รวมระยะเวลา 9,450 นาที  หรือ 20 วัน 

 

6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1 ประสานและรับฟังคำชี้แจงเพื่อจัดทำคำของบประมาณขาขึ้น จากกองแผนงาน 
กองแผนงาน จัดประชุมหน่วยงานในกรมอนามัย เพื่อประสานและชี้แจงการจัดทำคำของบประมาณ

ขาขึ้นของปีงบประมาณน้ัน ๆ  

Cluster อวล. รวบรวมและ 
ส่งคำของบดำเนินงาน โครงการ

งบประมาณประจำปี  
ให้กองแผนงาน 

จัดทำแผนการจัดสรร
งบประมาณประจำปี 

จัดทำข้อมูลประกอบ 
การพิจารณางบประมาณ

รายจ่ายประจำปี ตามหลักเกณฑ์ 
ของสำนักงบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณประจำปี  
ให้แต่ละโครงการ เพื่อให้กลุ่มงาน
จัดทำโครงการและแผนปฏิบัติงาน 

นำเสนอเพ่ืออนุมัติโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 2 ประสานงานและชี้แจงแนวทางการจัดทำงบประมาณขาขึ้น กับกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อจัดทำคำของบประมาณ 

กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จัดประชุมเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มงานภายในสำนักฯ 
เพื ่อชี ้แจงแนวทางการจัดทำงบประมาณขาขึ ้นของปีงบประมาณนั ้น ๆ และให้กลุ ่มงานต่าง ๆ จัดทำ
งบประมาณขาขึ้น เพื่อส่งให้กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์  

 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมคำของบประมาณของทุกกลุ่มงาน/แก้ไขโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายฯ
และรวบรวมคำของบประมาณ ของทุกกลุ่มงาน ส่ง Cluster อวล. 
 ผู้รับผิดชอบงานแผนงานและงบประมาณ กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ แจ้งให้ทุกกลุ่มงานรับทราบ
ข้อพิจารณา เป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดผลสำเร็จที่ Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม และ 
กรมอนามัยกำหนด เพื่อให้ทุกกลุ่มงานจัดทำงบประมาณขาขึ้นของปีงบประมาณนั้น ๆ และดำเนินการแก้ไข
โครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี ้วัดผลสำเร็จที่ Cluster อนามัย
สิ่งแวดล้อม และกรมอนามัยกำหนด ส่งให้ผู้รับผิดชอบงานแผนงานและงบประมาณ กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 
เพื ่อรวบรวม วิเคราะห์คำของบประมาณขาขึ ้นของกลุ ่มงานต่าง ๆ และรวบรวมส่งให้ Cluster อนามัย
สิ่งแวดล้อม ดำเนินการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาโครงการที่กลุ่มงาน/หน่วยงาน นำเสนอ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  
กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดของ Cluster อวล. 

Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม นำโครงการของทุกหน่วยงานที่รวบรวม มาพิจารณาเปรียบเทียบถึงความ
สอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดผลสำเร็จที่ Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม และ
กรมอนามัยกำหนด 

 ขั้นตอนที่ 5 Cluster อวล. รวบรวมและส่งคำของบดำเนินงาน โครงการงบประมาณประจำปี  
ให้กองแผนงาน 
 Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม รวบรวมคำของบประมาณของแต่ละหน่วยงาน จัดทำเป็นโครงการสำคัญ
ของ Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม และส่งคำของบประมาณให้กองแผนงาน กรมอนามัย 

 ขั้นตอนที่ 6 จัดทำข้อมูลประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี ตามหลักเกณฑ์  
ของสำนักงบประมาณ 
 ผู ้รับผิดชอบงานแผนงานและงบประมาณ จัดทำข้อมูลประกอบการพิจารณารายจ่ายประจำปี
งบประมาณ ส่งให้กองแผนงาน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมาธิการพิจารณาร่าง พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี

ขั้นตอนที่ 7 จัดทำแผนการจัดสรรงบประมาณประจำปี 
หลังจากมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายแล้ว สำนักงบประมาณ 

แจ้งวงเงินงบประมาณให้กรมอนามัย กรมอนามัยแจ้ง Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม และจัดสรรให้หน่วยงาน 
ตามโครงการ/แผนงาน ต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 8 จัดสรรงบประมาณประจำปีให้แต่ละโครงการ เพื่อให้กลุ่มงานจัดทำโครงการและ
แผนปฏิบัติงาน นำเสนอเพื่ออนุมัติโครงการ 

ผู้รับผิดชอบงานแผนงานและงบประมาณ ของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ แจ้งวงเงินการจัดสรร
ของ Cluster อนามัยสิ่งแวดล้อม ให้กลุ่มงานรับทราบ เพื่อปรับแผนงาน/ โครงการ ให้ตรงกับงบประมาณ 
ที่ได้รับ พร้อมนำข้อมูลเข้าระบบ DOC เพื่อขออนุมัติโครงการต่อไป 

7. นิยาม 

ไม่มี 

8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ไม่มี 


